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Introduccidn

El presente informe de auditoria contiene los resultados de la evaluacién del desarrollo y
mantenimiento de sistemas que se ha realizado en el INEC como parte de la ejecucion de
los alcances de la contratacidn directa N° 2016CD-000056-01.

El trabajo se efectud durante el periodo comprendido entre octubre y noviembre 2016. Se
analizaron procesos de construccion y mantenimiento de aplicaciones analizando las
metodologias de desarrollo definidas, los procedimientos operativos vigentes, los
estandares de programacion y de base de datos formalizados, los procesos de gestion de
cambios, los mecanismos para controlar el mantenimiento de sistemas por parte de
terceros, la existencia de indicadores de desempeno, de planes de pruebas y de
implementacion, la correcta documentacién técnica y a nivel de usuario de las aplicaciones,
la estructura organizacional vigente en el drea de desarrollo y mantenimiento de sistemas,
los métodos para controlar la ejecucidn de labores de construccién y atenciéon de cambios
a aplicaciones y otros temas atinentes a la correcta dotacion de sistema para la entidad

Durante la ejecucion de la auditoria no se tuvieron limitaciones que afectaran la realizacion

del trabajo.

Este informe incorpora un apartado con la descripcién de un conjunto de situaciones
encontradas que reflejan debilidades de control interno que no favorecen.

De igual forma, se incluyen las recomendaciones que procuran orientar a la entidad para
gue mejore su sistema de control interno en lo relativo al desarrollo y mantenimiento de
sistemas.

El informe también contiene una conclusidn general que expresa una opinion global sobre
la gestidn de cambios y el desarrollo de nuevas aplicaciones que tiene implementada la

institucion.
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