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Presentacion

Este documento contiene un conjunto de acciones para el abordaje de la
implementacion del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional
(SEVRI) en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el afio 2018.

La aplicacion de la metodologia SEVRI incluye la identificacion y la valoracion de
los riesgos presentes en los procesos. Dicha valoracion, en determinadas
circunstancias, puede a su vez conllevar la aplicacion de planes de accion para
reducir el nivel de los riesgos en aquellos casos en los que, segun la
metodologia, tales riesgos se ubiquen en las categorias de “considerable” o

“alto”.

El analisis y evaluacion de los factores de riesgo permite determinar prioridades
de administracidn para los riesgos detectados. De esta forma, si los niveles de
riesgo son bajos, los riesgos podrian estar dentro de una categoria aceptable y
no se requeriria un tratamiento; sin embargo, se deben tomar las medidas
necesarias para realizar monitoreos y seguimientos periddicos que aseguren que
dichos niveles se mantienen aceptables. Si los riesgos se ubican en un nivel alto,

considerable o moderado, se debe establecer un plan especifico su atencion.

Basado en estas premisas, la propuesta de trabajo presentada en este
documento busca plasmar la que sera la hoja de ruta para la aplicacién del
SEVRI en el presente afio. De esta forma, esgrime en un primer apartado las
metas y objetivos buscados para la aplicacion de la metodologia; de ahi se
enrumba a dar cuenta de la propuesta de las acciones especificas por
desarrollar, y describe posteriormente el plan de trabajo propuesto para los
procesos seleccionados. Finalmente, concluye con las consideraciones finales

del plan de trabajo en los procesos seleccionados.

El informe busca plasmar con claridad la estrategia a seguir, la que
metodolégicamente conserva la aplicacion de las herramientas aplicadas
durante los ultimos afios en la institucion, consistente en el andlisis basado en el
conjunto de matrices para la identificacion, evaluacion y tratamiento de los

riesgos.



Contextualizacion

En atencion a lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, al sefalar que “Todo ente u o6rgano debera contar con un sistema
especifico de valoracion de riesgo institucional por &reas, sectores, actividades
o tareas que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel
de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin
de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo”, el 01 de julio de 2014 el
Despacho Gerencial del INEC aprob6 mediante el Memorando GE-374-2014, la
metodologia para realizar la identificacion, andlisis, tratamiento y seguimiento de
los riesgos en la institucion, denominada “Marco orientador y metodologia del

SEVRI”, la cual fue elaborada por la Unidad de Planificacion Institucional (UPI).

En una primera etapa de la puesta en practica de la metodologia se implementé
en el afno 2014 un plan piloto para siete procesos institucionales, con el doble
propésito de probar los instrumentos y obtener con ello conclusiones
preliminares. Posterior a esto, en una segunda etapa comprendida entre los afios
2015 y 2017, se aplicé una nueva implementacién para un grupo mayor de
procesos institucionales (cincuenta y cuatro en total), pertenecientes a las areas

de produccion estadistica, administrativas y staff.

En el afio 2017, la metodologia del SEVRI fue aplicada, para el estudio de nueve
procesos de Gestion de la Planificacién institucional.

A raiz de las recomendaciones recibidas durante el afio 2017 producto de
auditorias externas de evaluacion, y de la retroalimentacion tras la aplicacion de
la metodologia, la Unidad de Planificacion consider6 conveniente su revisién con
el fin de valorar la introduccién de posibles mejoras que contribuyesen a una

valoracion mas eficaz de los riesgos institucionales.

Para lo anterior, el personal de la UPI llevé a cabo un examen integral de la
metodologia vigente, el que evidencid la existencia de oportunidades de mejora
gue fueron contempladas para su actualizacibn como parte de una version

revisada.

Entre dichas mejoras, se considero enfatizar en:
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I. Los criterios para el calculo del nivel y aceptabilidad de los riesgos.
ii. Lavaloracién de los controles existentes para los riesgos identificados.
iii. La incorporacién en la metodologia de los conceptos de “riesgo

inherente” y “riesgo residual’.

Con la introduccidn de estas mejoras, se busca contar con una metodologia mas
confiable y robusta que favorezca la mejora de la capacidad del INEC para
identificar amenazas y oportunidades, a la vez que establezca una base sélida
para la planificacion y toma de decisiones, mejorando la eficiencia y la eficacia

operativa.



Fases para la formulacion del plan de accion

De seguido se muestran las fases contempladas para la formulacion del plan de

accion.

Imagen 1
Fases del proceso de formulacion del plan de accién

Planificacion

Determinacion de objetivos, metas,
indicadores, componentes y
actividades

Determinacion de la fuente de los
recursos financieros

Determinacion del equipo de trabajo

Programacién

Determinacion de la duracion, fecha y responsables de las

Determinacion de la secuencia de actividades y tareas actividades y tareas

Control

Determinacion de la metodologia para el monitoreo y

seguimiento Determinacion de la metodologia para la evaluacion

Fuente: INEC. Unidad de Planificacion Institucional, 2018.

En seguida se detalla cada fase:

l. Planificacion

Como se observo antes, esta fase contempla los siguientes contenidos: determinacion
de objetivos, metas, indicadores componentes y actividades; organizacion del equipo

de trabajo; programacion de actividades. En seguida el detalle:



i. Determinacion de objetivos, metas, indicadores, componentes y actividades

En seguida se aprecia el desglose analitico, en el que se muestran los objetivos, metas, indicadores, férmula del indicador, componentes y
actividades, del plan de accién de SEVRI. Las variables han sido integradas en el formato de tabla, dado que se considera que la estructura

permite articular integralmente las variables.

Cuadro 1: Desglose analitico de objetivos

Obijetivo
estratégico

Objetivo de la
UPI

Objetivos del plan

Indicador

Férmula

Componentes

Actividades

Disponer  de
una estructura
organizativa,

humana y
tecnolégica

sustentada en
sistemas y

procedimientos
efectivos para
generar un
clima laboral
orientado a
ofrecer
productos y
servicios de
calidad y
excelencia.

Gestionar el
Sistema de
Planificacién
Institucional
mediante la
articulacion de

los procesos
de
planificacion,

seguimiento y
evaluacion de
planes

institucionales.

General: fortalecer
la gestion institucional

Ejecutado en 100% el
plan de accién del

Porcentaje de
avance en la

(Numero de etapas
ejecutadas/nimero

Plan de accién
ejecutado

Asignacion del recurso
humano necesario para la

en el tema de la SEVRI a diciembre ejecuci_c')n del plan | de etapas ejecucion del plan
., . 2018. de accion programadas) *
valoracion del riesgo. 100
Especificos: Comunicado y | Plan comunicadoy | (Numero de | 1.1 Plan de acci6n | 1.1.1 Comunicaciéon del plan

Comunicar y coordinar
la programacion del plan
de trabajo del SEVRI.

coordinado el plan de
accion propuesto para
la  aplicacion  del
SEVRI, al Il trimestre
de 2018

coordinado al
100% de los
encargados de los
procesos a los que
se les aplicara la

encargados de
procesos con los
que se coordind y
comunicé / total de
encargados de

comunicado y
coordinado

de accion

1.1.2 Coordinacion del plan de
accion

metodologia procesos) * 100
Ejecutar la | Aplicada al menos en | Porcentaje de | (Numero de | 2.1 Metodologias | 2.1.1 Aplicacién de la
autoevaluacion del | un 95% la metodologia | procesos con la | procesos con | de riesgos metodologia del SEVRI al
riesgo institucional en | deriesgo al total de los | metodologia  de | metodologia ejecutadas en los 50% de los procesos
los procesos y fechas | procesos riesgos aplicada aplicada/ procesos | procesos seleccionados durante el

establecidas

seleccionados, al |l
trimestre de 2018

programadas para
aplicar la
metodologia) * 100

seleccionados

mes de octubre 2018
2.1.2 Aplicacion de la
metodologia del SEVRI al
50% de los procesos
seleccionados durante el
mes de noviembre 2018

Elaborar un informe de
trabajo y resultados que
dé cuenta de las labores
ejecutadas

Entregado el informe a
diciembre de 2018

Un documento
entregado
diciembre 2018

Un documento
entregado

3.1 Informe de
SEVRI 2018

3.1.1Analisis de los resultados
obtenidos en la aplicacion
de la metodologia

3.1.2 Elaboracién del borrador
del informe

3.1.3 Revision del borrador por
la Coordinacién de la UPI

3.1.4 Aplicacion de
correcciones 'y entrega
del informe

Fuente: INEC. Unidad de Planificacion Institucional, 2018.




ii. Determinacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo para la ejecucion del plan de accion estara conformado segun se indica a

continuacion:

Imagen 2

Determinacion del equipo de trabajo

Consejo
Directivo:
aprueba

Unidad de
Planificacion:
formula,
controla y
gestiona

Gerencia:
EVELE

Titulares
subordinados:
ejecutan

Fuente: INEC. Unidad de Planificacion Institucional, 2018.

En consonancia con lo anterior, en seguida se detallan las responsabilidades designadas

para cada uno de los actores(as) que conforman el equipo de trabajo.

Entre las responsabilidades del jerarca y los titulares subordinados esta el cumplimiento de

la normativa citada en el punto 5 Marco normativo.

Cabe mencionar que, toda institucion publica debera establecer y mantener en
funcionamiento un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) por
areas, sectores, actividades o tareas, de acuerdo, como minimo, con lo establecido en las

directrices generales emitidas por la CGR y que seran de acatamiento obligatorio.



Conforme lo establece la Ley de Control Interno en su articulo 14, Valoracion del riesgo,
seran deberes del jerarca y las personas titulares subordinados, entre otros, los siguientes:
a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y
las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en
los planes de mediano y de largo plazo.
b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.
c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del Sistema de
valoracion del riesgo, para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional
aceptable.
d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones

por ejecutar.

Asi mismo el articulo N° 19, establece que el jerarca y los respectivos titulares subordinados
de los entes sujetos a esta Ley, en los que la Contraloria General de la Republica disponga
que debe implantarse el Sistema Especifico de Valoracibn de Riesgo Institucional,
adoptaran las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para

ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.

El jerarca, las personas titulares subordinados y las demas personas colaboradoras
publicas que debiliten con sus acciones el SEVRI u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica, estaran
sujetos al régimen sancionatorio establecido en la Ley General de Control Interno, N° 8292

en el articulo 39 causales de responsabilidad administrativa.

En el &mbito institucional las responsabilidades del establecimiento, la gestion, aplicacion,

evaluacion, monitoreo y seguimiento del SEVRI se distribuyen entre:

e Consejo Directivo
e Gerencia
e Unidad de Planificacion Institucional

e Personas titulares subordinados



e Personas expertas

e Otras personas colaboradoras de la Institucion

Para tal efecto se defini6 la siguiente estructura organizativa:

Diagrama 1: Estructura organizativa del SEVRI

Consejo Directivo

Despacho gerencia

Unidad de Planificacion
Institucional (gestora
del riesgo institucional)

Personas Titulares
subordinados

Personas expertas

Otras personas
colaboradoras de la
institucion

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional

Unidad de Planificaciéon Institucional

Coordinar con los procesos y los titulares subordinados, la implementacion del
Sistema de Gestion de Riesgo Institucional.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos y politicas internas en materia de
administracion de riesgo en la institucion.

Mejorar la metodologia y técnicas a aplicar en los diferentes procesos y conocer los
aportes de los mismos en cuanto al tema de riesgos.

Analizar los resultados de la evaluacion de los riesgos en los procesos
seleccionados.

Evaluar los planes de accion para minimizar el nivel de riesgo seleccionado vy
evaluado.
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e Solicitar informes preliminares y finales a los titulares subordinados, sobre el
Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional.

e Mantener un archivo con las minutas de las reuniones con los titulares
subordinados en donde se evidencien los acuerdos obtenidos.

e Asesorar al Despacho Gerencial con el fin de incorporar en las actividades de la
institucién el tema de la administracion de riesgos y cumplir asi con la estrategia de

riesgos institucional.

Titulares subordinados

e Los Coordinadores de Area, Unidad y Encargados(as) de proceso u operacion
estadistica seran responsables del cumplimiento de las politicas y lineamientos
estratégicos de la administracién de los riesgos.

e Deberan establecer desarrollar las acciones necesarias para la identificacion,
andlisis y evaluacién de los riesgos y que sean congruentes con los objetivos
estratégicos.

e Definird las acciones necesarias con el fin de administrar y tratar el riesgo, las
cuales deberan quedar plasmadas en su “Plan de Accion para la administracion de
Riesgos”.

e Proponer los parametros de los riesgos asociados a los procesos y sus controles a
los cuales estan expuestos, de acuerdo a las politicas de riesgo establecidas, a fin
de ubicar el riesgo en un nivel organizacional aceptable.

e Se responsabilizara por el adecuado funcionamiento del Sistema de Valoracion de
Riesgo dentro de su ambito de competencias; promoviendo los mecanismos
operativos que conlleva a minimizar el riesgo implicito en las actividades, para el
logro de los objetivos institucionales.

e Monitorear el Sistema de Gestion de Riesgos de acuerdo a los parametros y
lineamientos establecidos.

e Proporcionar todo tipo de informacién gue le sea requerido para facilitar el trabajo

conjunto con miras al mejoramiento del Sistema.
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iii. Determinacion de la fuente de los recursos financieros

Los recursos financieros previstos para la ejecucion del plan de accién estdn contenidos en
el presupuesto del INEC (ejercicio econdmico 2018). Para la ejecucion del plan no se

requieren recursos adicionales.
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Il. Programacion

i. Determinacion de la secuencia de actividades y tareas

Como se indicé, para el 2018 el plan de accion de SEVRI ha sido organizado en tres metas, tres
componentes (productos) y siete actividades. Seguidamente se describe para cada componente las

actividades y tareas del plan de accion.

La ejecucion del plan de accion se dara de conformidad con el desarrollo de cada una de
las actividades contenidas en este apartado. Para el 2018 el plan de accion del SEVRI ha
sido organizado en tres componentes, los que deben estar culminados al IV trimestre.
Seguidamente se describe para cada componente, las actividades y tareas

correspondientes.

Componente 1.1: Plan de accion comunicado y coordinado

Actividad 1.1.1 Comunicacion del plan de accion

Las tareas contempladas en esta actividad son las siguientes:

- Elaboracién de comunicado para los encargados de proceso: consiste en un correo
electrénico que sera dirigido a los encargados de los procesos designados para la
aplicacion de la metodologia de SEVRI para el afio 2018. En este, se les informa que
durante los meses de octubre y noviembre la UPI estara aplicando la metodologia en los

procesos seleccionados para ser trabajados en este afio.
- El personal encargado del SEVRI de la UPI, se pondra en contacto con los encargados

de proceso para coordinar las fechas en que éstos consideren mas convenientes para la

aplicacion de la metodologia, dentro del plazo establecido: meses de octubre y noviembre.
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Actividad 1.1.2 Coordinacion del plan de accion

Para esta actividad, se proponen las siguientes tareas:

- Coordinacion de fechas: corresponde a reuniones que los encargados del SEVRI de la
UPI sostendrén con los encargados de los procesos, para determinar las fechas en las

gue se aplicara la metodologia.

Componente 2.1 Aplicada la metodologia del SEVRI

La aplicacion propiamente dicha de la metodologia del SEVRI, consiste en el trabajo
conjunto del personal de la UPI con los encargados de los diferentes procesos, donde se
identifican, valoran y tratan los riesgos. De igual forma, se definen los posibles planes de

accion para su mitigacion. Las actividades planteadas son las siguientes:

Actividad 2.1.1 Aplicacién de la metodologia SEVRI al 50% de los procesos seleccionados
durante el mes de octubre 2018.

Actividad 2.1.2 Aplicacion de la metodologia SEVRI al 50% de los procesos seleccionados
durante el mes de noviembre 2018.

Para estas actividades, las tareas son analogas:

- La aplicacion de la metodologia estara enmarcada en fechas establecidas y sera
atendida y coordinada por los encargados del SEVRI de la UPI, quienes tendran
como responsabilidad disponer de las fechas para atender los procesos
seleccionados.

- El orden de los procesos que seran trabajados, se definirA en conjunto con las
coordinaciones correspondientes.

- Las acciones que en especifico se contemplan en las sesiones de trabajo en las que
se aplica la metodologia a los procesos:

* Induccion

* Revisién de diagrama de flujo
* Llenado de matriz 1

* Revision de matriz 1

* Valoracion de riesgos
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* Llenado de matriz 2
 Llenado de matriz 3.

- Se ha estimado que, para llevar a cabo las acciones citadas, se requieren 8,25 horas
efectivas de trabajo por proceso.

- El levantamiento estara a cargo de dos profesionales, que destinaran para las
actividades correspondientes tiempos parciales segun se indicé antes.

- LaUnidad de Planificacion ha establecido tres posibles escenarios para la aplicacion
de la metodologia del SEVRI. Dichos escenarios contemplan los procesos que se
trabajarian durante el presente afio, asi como una proyeccion de los que serian
tomados en afios venideros.

Las opciones o escenarios para la aplicacion de la metodologia de SEVRI se presentan a
continuacion en el cuadro 2:

Cuadro 2: Escenarios para la distribucion de los procesos a los que se
aplicara la metodologia de SEVRI

Distribucion de
Procesos por ano
Escenario N Cantidad de
Ano
procesos
2018 35
2019 52
1 2020 52
2021 53
2018 61
2019 43
2 2020 44
2021 44
2018 61
3 2019 66
2020 65

Fuente: Unidad de Planificacion, 2018.
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Estimacion de tiempos para la aplicacion del SEVRI segun los escenarios
planteados

En los cuadros 3, 4 y 5, presentados a continuacion, se detallan los escenarios para la
aplicacion de la metodologia de riesgos. Para cada uno de estos escenarios, se indica por
afo, la cantidad de procesos por trabajar, el porcentaje que éstos representan respecto del

total y el tiempo que se estaria destinando por parte del personal designado.

Vale puntualizar que la lista de los procesos que se definiesen no debe considerarse como
invariable ni definitiva, por lo que, si existiese una solicitud formal y justificada, de parte de
las coordinaciones y encargados de estos procesos, dirigida a sustituir alguno o algunos de

ellos, se realizaria el cambio respectivo en el momento que corresponda.

Escenario 1.

Treinta y cinco procesos en 2018 y la cantidad restante en cantidades iguales durante tres afios.

Cuadro 3:
. | cantidad _ | Porcentaje | _Tiempo destinado
ANo Porcentaje ]
de procesos acumulado | horas | dias | meses
2018 35 18% 18% 288,75 | 44,42 | 2,12
2019 52 27% 45% 429,00 | 66,00 | 314
2020 52 27% 72% 429,00 | 66,00 | 3,14
2021 53 28% 100% 437,25 | 67,27 | 320
Total 192 100% 1584,00 [ 243,69 | 11,60

Fuente: Unidad de Planificacion, 2018.
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Escenario 2.

Retomar todos los procesos a los que a la fecha se les aplic6 SEVRI, realizando una
nueva valoracion de los riesgos identificados. Para los siguientes tres afios, aplicar
la metodologia en cantidades iguales a los restantes.

Cuadro 4:

. | cantidad | Porcentaje | Tiempo destinado
ANo Porcentaje ;

de procesos acumulado | horas | dias | meses

2018 61 32% 32% 503,25 | 77,42 | 3,69
2019 43 22% 54% 354,75 | 5458 | 260
2020 44 23% 77% 363,00 | 5585 | 266
2021 44 23% 100% 363,00 | 55,85 | 266
Total 192 100% 1584,00 | 243,69 | 11,60

Fuente: Unidad de Planificacion, 2018.

Escenario 3.

Retomar todos los procesos a los que a la fecha se les aplicé SEVRI, realizando una
nueva valoracion de los riesgos identificados. Para los siguientes dos afios, aplicar la
metodologia en cantidades iguales a los restantes.

Cuadro 5:
~ Cantidad . | Porcentaje Tiempo destinado
ANo Porcentaje ;
de procesos acumulado | horas | dias | meses
2018 61 32% 32% 503,25 | 77,42 | 3,69
2019 66 34% 66% 54450 | 83,77 | 3,99
2020 65 34% 100% 536,25 | 8250 | 393
Total 192 100% 1584,00 | 243,69 | 11,60

Fuente: Unidad de Planificacion, 2018.

Eleccion del escenario

Con base en las opciones presentadas, la Unidad de Planificacion recomienda la eleccion
del escenario dos, mostrado en el cuadro 4, el cual sugiere retomar los procesos trabajados
a la fecha bajo la metodologia SEVRI, realizando una nueva valoracion para sus riesgos
durante los meses de octubre y noviembre del presente afio. Asimismo, distribuir los

restantes procesos durante los afios 2019, 2020 y 2021 en partes iguales, de forma que, al
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término de ese Ultimo afio, la totalidad de los procesos de la institucion hayan sido valorados
con la metodologia SEVRI.

Las razones por las cuales se ha determinado elegir el escenario dos, estriban en las

siguientes valoraciones:

o Tiempo requerido por el personal de la UPI y por los
encargados en los procesos institucionales, para atender la
carga de trabajo que involucra la aplicacion de la metodologia.

o Contar con un espacio temporal mas holgado para la valoracion
de los riesgos institucionales.

o Aplicacion de la nueva metodologia del SEVRI a la totalidad de
los procesos con el fin de que sean valorados bajo los mismos
pardmetros, acorde con los cambios realizados a ésta por parte
de la Unidad de Planificacion.

Componente 3.1 Elaborado el informe de trabajo y resultados

Para esta actividad los encargados de la aplicacién del SEVRI, rendirdn un informe
ejecutivo que dé cuenta de las labores realizadas y de las principales conclusiones
obtenidas tras el ejercicio desarrollado. Este informe contara con el aval de la Coordinacion
de la UPI en forma y fondo. Las actividades son las siguientes:

Actividad 3.1.1 Analisis de los resultados obtenidos durante la etapa de aplicaciéon de la
metodologia a los procesos seleccionados.
- Sistematizar los datos obtenidos de la etapa de aplicaciéon del SEVRI en los

procesos.

Actividad 3.1.2 Elaboracion del borrador del informe.
- Con base en la informacion obtenida de la aplicacion del SEVRI, se levanta un primer
documento borrador que da cuenta del trabajo realizado y de las conclusiones

obtenidas.
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Actividad 3.1.3 Revision del borrador por la Coordinacion de la Unidad de Planificacion.
- Reuvision en forma y fondo por parte de la Coordinadora de la UPI, donde dara sus

recomendaciones para la mejora del informe.

Actividad 3.1.4 Aplicacion de correcciones y entrega del informe.
- Se incorporan en el informe las recomendaciones sugeridas por la Coordinacion de
la Unidad.
- Se prepara el envio de la version definitiva del documento para su envio al Despacho

Gerencial.

ii. Determinacion de la duracién, fecha y responsables de las actividades y
tareas

En seguida se muestra el cronograma con las actividades definidas.
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Para dar cumplimiento a los objetivos y metas planteadas, el plan de accion contempla la ejecucion de tres etapas, las que seran
desarrolladas en el siguiente apartado. Ademas, en seguida se aprecia el cronograma para la ejecucion del plan de accion.

Cronograma de actividades para el plan de accion de SEVRI 2018

viembre 01 diciembre 01 enero 01 febrero

01 marzo 01 abt
22/10 | 05/11 | 19711 | 0312 1712 | 3112 | 14/01  28/01  11/02 | 25/02 | 11/03 | 25/03 | O¢

Nombre de tarea « | Duracién »  Comienze « Fin - 24,
4 PLAN DE TRABAJO PARA LA dom L=
APLICACION DE LA GESTION DE 01/04/18
RIESGOS EN EL INEC PARA EL ANO 2018
4 Planificacion 11 dias jue 01/02/18 jue 15/02/18 | EEle—
Determinacion de objetivos, 20 dias jue 01/02/18 mié 28/02/18 | I 111 Walter Chanto
metas, indicadores, componentes
y actividades
Determinacion del equipo de 7 dias? vie 02/02/18 lun12/02/18 || | 1
trabajo
Determinacion de la fuentede 2 dias mié 14/02/18 jue 15/02/18 Il Walter Chanto
financiamiento
4 Programacion ——
4 Componente 1.1 40 dias lun 23/04/18 vie 15/06/18 eeee——— |
Actividad 1.1.1 Comunicacion 11 dias lun 23/04/18 sab 05/05/18 11 Walter Chanto / Mizael Correa
del plan de accidn
Actividad 1.1.2 Coordinacién 18 dias lun 07/05/18 mié 30/05/18 1 1 Walter Chanto / Mizael Correa
del plan de accidn
4 Componente 2.1 44 dias mar 02/10/18 vie 30/11/18 I 1 :
Actividad 2.1.1: Cincuenta por 23 dias lun 01/10/18 mié 31/10/18 1 1 Walter Chanto / Mizael Correa / Encargados de procesos
ciento (50%) de los procesos con :
metodologia aplicada al 31de
actubre 2018
Actividad 2.1.2: Cincuenta por 22 dias jue 01/11/18 vie 30/11/18 I anto / Mizael Correa / Encargados de procesos
ciento (50%) de los procesos con
metodologia aplicada al 30 de
noviembre 2018
4 Compenente 3.1 15 dias lun 03/12/18 vie 21/12/18
Actividad 3.1.1: Analisis de los 3 dias lun 03/12/18 mié 05/12/18
resultados obtenidos en la
aplicacidn de la metodologia
Actividad 3.1.2; Elaboracion del 6 dias jue 06/12/18 jue 13/12/18
borrador del informe
Actividad 3.1.3: Revision del 3 dias vie 14/12/18 mar 18/12/18 I Olga Mora
borrador del informe :
Actividad 3.1.4: Aplicacion de 3 dias mié 19/12/18 vie 21/12/18 | Walter Chanto / Mizael Correa

correcciones y entrega del
informe
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[1l. Control

I Determinacién de la metodologia para monitorear y dar
seguimiento del plan de accion

El objetivo del monitoreo y seguimiento es asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas que se propone el plan, asi mismo, alertar oportunamente
sobre eventuales desviaciones y obstaculos en el desarrollo de las acciones,
como tareas pendientes o desfasadas. Ello permitira visualizar acciones
preventivas o correctivas (complementarias a las ya programadas) para
recuperar el progreso deseado del plan cuando corresponda.

La Unidad de Planificacién hard el monitoreo y dara seguimiento al plan de
accion del SEVRI. De forma particular, el control de la ejecucion del plan ha sido
asignado a los funcionarios Mizael Correa y Walter Chanto.

Para tal efecto, se ha programado que el plan avance segun lo indicado en el

siguiente cuadro.

Cuadro 3: INEC. Progreso del plan de accion de SEVRI 2018, por trimestre

‘Actividad | trimestre | Il trimestre | lll trimestre | IV trimestre

Proyectado Proyectado Proyectado Proyectado

Actividad
1.1.1
Actividad
1.1.2
Actividad
2.1.1
Actividad
2.1.2
Actividad
3.1.1
Actividad
3.1.2
Actividad
3.1.3
Actividad
3.1.4

5%
Meta 1

5%

35%
Meta 2

35%

5%

5%

Meta 3
5%

5%

% Avance
trimestral
% Avance
acumulado
Fuente: INEC. Unidad de Planificacién Institucional, 2018.

10% 90%

10% 100%
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Como se pudo observar, el porcentaje de avance del plan estara en funcion del avance
de las actividades del plan, que consta de 7 grandes actividades y cada una representa
un avance porcentual definido del plan. En resumen, se estard monitoreando el

porcentaje de avance trimestral y porcentaje de avance acumulado.

Por otra parte, se considera importante categorizar el estado de avance real

(acumulado), para lo que se han definido los pardmetros que se indican a continuacion:

Cuadro 4: Parametros definidos para dar seguimiento al plan de acciéon en un momento
dado

Parametro Grado de avance

Obtenido un porcentaje de avance conforme con lo
programado

Obtenido un porcentaje de avance inferior a lo programado,
no obstante, el atraso es recuperable y no pone en riesgo el | Con riesgo de incumplimiento
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Obtenido un porcentaje de avance inferior al programado, y
el atraso pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Fuente: INEC. Unidad de Planificacion Institucional, 2018.

Bajo los pardmetros anteriores, los resultados del seguimiento seran presentados

utilizando el siguiente formato.
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Formato para el seguimiento de los planes de accién

a. Informacion general del plan

Fecha:

Informe N°

Periodo
cubierto:

Nombre del plan

Objetivo general

Proceso responsable

Responsables del plan

b. Seguimiento del plan

Detalle de actividades y tareas segun cronograma del plan

Avance Avance
Avance real .
programado (trimestral) periodo
(trimestral) anterior
Avance Avance real Avance
programado periodo
(acumulado) (acumulado) anterior

Estado de

() De acuerdo con lo programado

avance real
(acumulado)

() Atraso leve




Actividades/Tareas completas durante el periodo de estudio

Componente Actividad Tareas
Actividades/Tareas en proceso
Componente Actividad Tareas
Actividades/Tareas proximas a iniciar o culminar
Componente Actividad Tareas
Actividades/Tareas con retraso
0 -
Componente | Actividad JOCDEVEIE: % de avance REHAID (¢ 2] Acciones
programado retraso

11 11

Otros temas

Tema

Acuerdo

Observaciones
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Finalmente, como parte del informe de seguimiento se presenta el estatus de cada
entregable; de acuerdo a la fecha de entrega estimada y el avance alcanzado a la fecha
de corte de presentacion del informe. En seguida se presenta el formato alusivo.

Formato Estatus de entregables del proyecto

Fecha de entrega | Fecha de entrega

Componente Estatus

programada real

A partir de la informacion registrada en el monitoreo, la Unidad de Planificacion
Institucional elaborara un informe de seguimiento conforme a la metodologia
presentada en este capitulo, el cual sera comunicado tanto a la Gerencia, al
Consejo Directivo como a los titulares subordinados, ademéas de difundirlo al
equipo de trabajo mediante correo electrénico y otros formatos de difusion.

ii. Determinacion de la metodologia para evaluar el plan de accion del
SEVRI

Por otra parte, una vez ejecutado el plan de acciéon de SEVRI, como se dijera de
previo, a finales del Gltimo trimestre se estara rindiendo un informe de evaluacion
del plan, cuyos resultados seran comunicados a las autoridades del INEC, y dara
cuenta del logro del objetivo propuesto. Ademas, se espera que la Administracion
se retroalimente de estos resultados para apoyar la toma de decisiones, segun

proceda.

Para determinar el cumplimiento de las metas, se definieron los siguientes parametros

y estados de cumplimiento, segun se indica a continuacion:

25



Cuadro 5: Parametros definidos para evaluar el cumplimiento del plan de accién

Parametro Grado de cumplimiento

Obtenido un porcentaje de cumplimiento conforme con lo
programado (100%)

Obtenido un porcentaje de cumplimiento inferior al | Meta parcialmente
programado (76 a 99%) cumplida

Obtenido un porcentaje de cumplimiento inferior a lo
programado (0 a 75%)

Fuente: INEC. Unidad de Planificacion Institucional, 2018.

A partir de los parametros anteriormente sefialados se estard elaborando un reporte,
acompafado del respectivo informe de evaluacion, el cual serd comunicado tanto a la
Gerencia, al Consejo Directivo como a los titulares subordinados, a través de una sesion

de trabajo, y difundido en el sitio web del INEC.

Por otra parte, de igual forma para evaluar el plan seran contrastado el cumplimiento de

los indicadores planificados en la tabla 1.

A la vez, como parte de la evaluacién también se pueden considerar variables de orden
cualitativo, que dejan ver la forma en que el plan alcanzé los objetivos, es decir, la forma
en que se fue gestando el plan. Dentro de los rubros para evaluar pueden considerarse

las siguientes:

—  ¢Hubo correspondencia y claridad entre los objetivos y la definicion de los

indicadores?

— ¢Hubo correspondencia y claridad entre la programacion de las actividades y la

obtencion del producto o componente del plan?

—  ¢Hubo correspondencia y claridad entre la programacién de los recursos y la
obtencion del producto o componente del plan?
— ¢ Se asigné oportunamente el recurso humano previsto?

— ¢Se ejecutaron las actividades conforme a los plazos y tiempos establecidos en
el cronograma de trabajo?

— ¢ Hubo correspondencia entre lo planeado y lo adoptado durante la ejecucién del
plan?

26



¢ Se alcanzo el nivel de trabajo deseado por los integrantes del equipo de
trabajo?

¢Hubo claridad en el proceso de comunicacién en las reuniones de trabajo y en
los objetivos que se querian alcanzar?

¢El plan contd con la coordinacibn |y seguimiento requerido?
¢, Se analizaron los planes de trabajo y se dio seguimiento a los cronogramas de
actividades, se realizaron reuniones y sesiones de trabajo, se generaron
informes sobre el avance del plan?

¢, Se disefio antes de ejecutar el plan algun tipo de instrumento para el monitoreo
y seguimiento del plan?

¢, Se disefd antes de ejecutar el plan algun tipo de instrumento para la evaluacion
del plan?

¢ El plan cuenta con registros o informes de monitoreo y seguimiento?

¢ El plan cuenta con registros o informes de evaluacién?

Entre otras, las interrogantes anteriores constituyen una bateria de preguntas mediante

las que se estaria rindiendo cuentas de la puesta en marcha de las distintas fases del

plan.
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Anexo 1

Ficha del indicador

PROCESO DE GESTION DE LA PLANIFICACION cosgo | PAMEERT
PROCESO DE PLANIFICACION OPERATIVA Version 1
DS, 0 FICHA DE INDICADOR Rige a partir de 06/06/2017

Nombre del indicador Porcentaje de avance en la ejecucion del plan de accién

IR E I [TER IRl LEIE] Proceso nivel 0: Gestion de la planificacion; Proceso nivel 1: Administracion del riesgo institucional

Interpretacion del

o Ejecutado en 100% el plan de accién del SEVRI a diciembre 2018
indicador

Definicién conceptual Debe explicarse con detalle las variables y aspectos que toma en cuenta el indicador

Férmula de céalculo del

- NUumero de etapas ejecutadas / niimero de etapas progamadas) * 100
indicador ¢ pas ¢l pas prog )

Parametros del indicador [/

Parametros de los
indicadores de calidad 2y
intermedios

Fuente de datos del

L Reporte de seguimiento del plan de accién
indicador

Periodicidad del
monitoreo

[ Mensual Trimestral [ Semestral O Anual

Periodicidad del
seguimiento

[ Mensual Trimestral Semestral Anal

SEHENSOIERI I Se dispone de registro de aplicacion de la metodologia SEVRI 2014-2017

Formas de difusién Informe de evaluacion del plan de accién del SEVRI.

Se elije el tipo de indicador segun el nivel en la cadena de resultados: [] Insumo [] Proceso Producto [ Efecto [] Impacto

Segun dimensin [ caidad [ Economia Eficaca [ ] Eficiencia O otro

Indicador adscrito al

d Se elije, de la lista desplegable, el proceso al cual esté adscrito el indicador
proceso ae

Principio o criterio del
Cédigo de Buenas
Précticas Estadisticas de
Costa Rica (CBPECR)

Se elije el principio o criterio del CBPE

con el cual se vincula el indicador. Caso [ Pertinencia [ OPOunidady . Coherenciay —  Accesbiidad  — Precsiony - g, gy
contrario elegir "No Aplica™ puntualidad comparabiidad y claridad fiabiidad

Personas responsables
de monitorear el Mizael Correa / Walter Chanto

indicador

Personas responsables
de dar seguimiento y Mizael Correa / Walter Chanto

evaluar el indicador
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