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Disparidad en intereses

• Nacional subió tasas en 2 puntos

Édgar Delgado M. edelgado@nacion.com 
Diferencias de hasta 25 puntos porcentuales en las tasas de interés de las tarjetas de crédito y de hasta $135 (¢45.700) en las membresías anuales... Tales hallazgos están en el "Estudio comparativo de tarjetas de crédito", realizado por el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC). Dicho informe –que se efectúa cada tres meses– fue publicado ayer y sus datos corresponden a octubre pasado.

En él, la gente obtiene la lista de los 235 "plásticos" (de 25 emisores) que circulan en el país, el costo de la membresía, las tasas de interés, las comisiones que se cobran, los meses para pagar y los beneficios adicionales que trae cada uno. 

Como dato interesante, este último revela un aumento en la tasa de interés que cobra el Banco Nacional para sus tarjetas en colones: el porcentaje anual pasó del 30% al 32%. Sin embargo, la tasa en dólares no varió (20%).

	235
Es el tipo de tarjetas que circulan en el país 


Rodolfo Brenes, presidente del banco, indicó que incluyeron el factor de peligro de la cartera dentro del cálculo de la tasa de interés, pues ese segmento es "muy riesgoso". 

Agregó, sin embargo, que esas tarjetas mantienen su atractivo, ya que no cobran membresía.

Actualmente, la principal lucha entre tarjetas está ocurriendo en dos frentes: la tasa de interés y los beneficios adicionales que ofrecen.

En el primer caso, la tasa está unida al nivel de riesgo que admiten los emisores.

Por ejemplo, algunos cobran una tasa alta pues no piden fiadores a sus clientes; es el caso de Aval Card. En cambio, el Banco de Costa Rica (BCR) tiene la tasa más baja en colones, pero pide garantías fiduciarias.

No obstante, Nicolás Marín, gerente de Mercadeo de Aval Card, reconoció que sus tarjetas tienen otras ventajas, como los programas de "lealtad": acumulación de puntos y millas de viaje.

Muchas opciones

No obstante, hay que tomar en cuenta que muchas veces la tasa de interés y el costo de la membresía van unidos al tipo y prestigio de la tarjeta de crédito.

Por ejemplo, las internacionales llamadas Platino o Infinite tienen intereses muy altos (un 47%), pero una tarjeta local simple en colones puede ser mucho más barata (un 29%).

"No todas las tarjetas son iguales", afirmó Marín.

Lo anterior también va unido a la membresía anual. Así, mientras el BCR cobra solo $15 (¢5.100) en su tarjeta clásica local, la Infinite de Banco Interfin cobra $150 (¢50.800).

Empero, ahora muchos emisores tienden a negociar con sus clientes el pago de esta anualidad, según la calidad del cliente.

Pero las opciones no son tan variadas en cuanto a los plazos para pagar.

Una gran mayoría de tarjetas (entre ellas las internacionales de Banex y Credomatic) ya aceptan diluir el pago de sus clientes a 50 meses plazo (más de 4 años), pero otras pocas exigen el pago en 18 meses (año y medio), como, por ejemplo, las locales de BCT y la ST de Servimás.

Pero, ante esta gran diversidad de opciones para escoger, la competencia por captar más clientes es bastante fuerte.

"A nosotros nos parece que los demás (emisores) tienen tasas muy altas", señaló Carlos Fernández, subgerente del BCR, entidad con la tasa de interés más baja en el mercado en colones (29%).

El funcionario dijo –incluso– que gracias a esta tasa puede manejar altos volúmenes de clientes y reveló que su cartera de crédito en tarjetas ha crecido un 50% en los últimos tres años.

No obstante, admitió que ellos siguen cobrando la membresía.

Por su parte, Marín reconoció que aunque tienen tasas altas, también ofrecen tarjetas con tasas más baratas, como la Platinum de Banco Uno (un 27,96% en dólares).

Algunos resultados del estudio

Si piensa adquirir una tarjeta, esto le puede servir:

  Interés más bajo en colones: 

Clásica Local y Clásica Internacional del BCR (29,00%).

Popular Internacional y Popular Oro (29,00%).

Internacional, Dorada y Juvenil de la Caja de Ahorro y Préstamo de ANDE (25,00%).

  Interés más alto en colones: Cash Back y Distancia de Aval Card (49,92%). 

Máxima Internacional de Servimás (49,98%).

Clásica, Dorada y Platinum de Credomatic (47,76%).

  Interés más bajo en dólares: Oro Internacional del Banco Nacional (20,00%). 

Popular Internacional y Popular Oro (20,00%).

Coocique Visa Oro e Internacional (19,00%).

  Interés más alto en dólares: Máxima Oro de Servimás (35,76%). 

Premia Sama Clásica Internacional (35,40%).

Multipremios de Aval Card (35,16%).

  Membresía anual más barata: Las del Banco Nacional no pagan membresía. 

Clásica local del BCR ($15)

Diners Club de Scotiabank (¢3.500).

  Membresía anual más cara: Infinite de Interfin ($150). 

  advantage Platinum de Credomatic ($150) 

Banex Platino y Platino Distancia Grupo Real de Banco Uno ($125).

  Más meses para pagar: Multipremios de Aval Card (50). 

Las internacionales de Banex, Banco Nacional y Credomatic (50).

Las locales del Banco Nacional y de Credomatic (50)

  Menos meses para pagar: Las internacionales de Elca (18). 

  lgunas internacionales y todas las locales de BCT (18). 

Las ST de Servimás (18).

Fuente: ESTUDIO DE TARJETAS DE CRÉDITO DEL MEIC. OCTUBRE 2001

