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SON PERCIBIDAS COMO UN GASTQ

Empleadores dejan de
lado las capacitaciones

Formacion
constante es clave
para competiry
requiere inversion
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En medio de los constantes cam-
bios y tendencias tecnologicas, la
capacitacion de los empleados es
un requisito fundamental para
competir en el mercado.

“La capacitacion es necesaria
parano caerenun sistema obsole-
to”, dijo Manuel Malan, asesor en
materia de recursos humanos.

Noobstante la importancia es-
tratégicadeesterubro, Malanase-
verd que este tema no recibe la
atencion requerida en las empre-
sas, tantopiblicascomoprivadas,
de CostaRica.

En el caso del sistema puiblico,
el especialista asegurd que existe
ladisposicion paraqueel personal
seacapacitado, peroquelafaltade
controles dificultalalabor.

Mientras tanto, sostuvo queen
la empresa privada “la capacita-
cion se toma como un gasto y no

como una inversion”.

Agreg06 que solo las empresas
muy consolidadas en nuestro terri-
toriomantienen unaculturadefor-
maciones permanentes.

Debido alo anterior, los emplea-
dores deben velar porque exista
una cultura de formacién constan-
te en las organizaciones.

Evaluacion de desempeiio. Es una
herramienta que permite visuali-

La formacién permite mejorar las destrezas del recurso humano. ARCHIVO LN

zar como se estan llevando las ac-
ciones dentro de la organizacion.

El asesor en recursos humanos
apunto que este es uno de los méto-
dos mas eficientes para valorar las
carencias delos trabajadores.

Aln asi, advirtio, hay emplea-
dores que no lo ven como herra-
mienta dentro de la organizacion.

“Lo que impera actualmente es
buscar como se le castiga al traba-
jador, nosevaloransusdebilidades
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“Solicitudes de supervisores y
gerentes: Los altos mandos
Jpueden solicitar la capacita-
cién para su personal.
Entrevistas con supervisores y
gerentes: Conversaciones con
los responsables de los diver-
sos sectores permiten detectar
problemas que pueden solu-
cionarse con capacitacion.
Reuniones interdepartamenta-
les: La necesidad de actualiza-
cioén puede aflorar en discusio-
nes sobre asuntos organiza-
cionales, problemas
operativos, planes para deter-
minados objetivos y otros
asuntos administrativos.
Examen de empleados: Los re-
sultados de estas evaluaciones
también permiten detectar va-
cios o potenciales.

FUENTE: Escuela de Adminis-
tracion de Empresas ITCR

para convertirlas en fortalezas ni
susamenazas para que seanopor-
tunidades”, destaco.

Las evaluaciones de desempe-
fio se pueden realizar a través de |
cuestionarios, entrevistas perso-
nales o grupos focales.

Estas permiten un analisis la-
boral de empleado a empleado, de
empleadoapatronoydepatronos
a empleado, lo cual va permite
unarealimentacioninterna.m




