
32 
EconómicosDOMINGO 23 DE MAYO DEL 2010 Música 

LA NACIÓN 826 1ECONÓMICOS 

jJ Ingrese a: 
. www.elempleo.com 

~ Ubique la casilla de 
búsqueda por cód igo 

Búsqueda de anuncios 
de Empleo por cgdigo 

31 Ingrese el código EE 
'--'--../ que aparece en la 

ofe rta. Ejemplo: 

IMPORTANTEEMPRESA 
REQUIERE 

Recuerde 
. anteponer EE al 
número de la oferta. 

41 Recuerde que la forma 
'-- más efectiva de aplicar 

a estas ofertas es 
Ingresar a elempleo.com 
y enviar su curriculum. 

I Caso,s de 
éxito 

Tuve la experiencia como. 
reclutad or de persona l de 
utilizar los recursos que 
brinda www.elempleo.com. 
v me encontré con la 

SON PERCIBIDAS COMO UN GASTO 

Empleadores dejan de
 
lado las .capacitaciones
 
~Formación 

constante es clave 
para co mpeti r y 
requiere inversión 

'.11 
Ximena AHaro 
gimena.alfaro@nacion.com 

En medio de los cons tantes cam
bios y tendencia s tecnológicas, la 
capacitación de los empleados es 
un requisito fun damental para 
competir en el mercado. 

"La capacitación es necesaria 
para nocaer en un sistema obsole
to", dijo Manuel Malán ,asesor en ' 
ma teria de recursos humanos. 

No obstante la impor tancia es La formación permite mej orar las destrezas del recurso humano. ARCHIVOLN 

tratégica deeste rubro, Malán ase
veró que este tema no recibe la comouna inversión". zarcómo se están llevando las ac
atención requerida en las empre Agregó que solo las empresas ciones dentrode la organización. 
sas,tantopúblicas cómoprivadas, muy consolidadas en nuestro terri  . El asesor en recursos humanos 
de Costa Rica. toriomantienen una cultura de for apuntó que este es unode los méto 

En el caso del sistema público, maciones permanentes. dos más eficientes para valorar las 
el especialista aseguró que existe Debido a lo anterior, los emplea carencias de los trabajadores. 
la disposición paraqueelpersonal dores deben velar porque exista Aún así, advirtió, hay emplea 
sea capacitado,pero que la falta de una cultura de formación constan dores que no lo ven como herra
controles dificulta la labor. te en las organizaciones. mienta dentro de la organización. 

Mientras tanto, sostuvo que en "Lo que impera actualmente es 
la empresa privada "la capacita Evaluación de desempeño. Es una buscar cómo se le castiga al traba 
ción se toma como un gasto y no herramienta que permite visuali jador, no sevaloransus debilidades 

CAPACITACiÓN 

¿Cómo
 
descubrir
 
necesidades?
 
Solicitudesoesupervisores y
 
gerentes: Los altos mandos
 
.pueden solicitar la capacita

ción para su personal.
 
Entrevistas con supervisores y
 
gerentes: Conversaciones con
 
los responsables de los diver

sos sectores permiten detectar
 
problemas que pueden solu 

cionarse con capacitación.
 
Reuniones interdepartamenta 

les: La necesidad de actualiza 

ción puede aflorar en discusio

nes sobre asuntos organiza

cionales, prob lem as
 
operativos, planes para deter

minados objetivos y otros
 
asuntos administrativos.
 
Examen de empleados: Los re

sultados de estas evaluaciones
 
también permiten detectar va

cíos o potenciales.
 
FUENTE: Escuela de Adminis

tración de Empresas ITCR
 

para convertirlas en fortalezas ni 
susamenazas para queseanopor 
tunidades", destacó. 

Las evaluaciones de desempe
ño se pueden realizar a través de 
cuestionarios, entrevistas perso
nales ogrupos focales. 

Estas permiten un análisis la 
boral de empleado a empleado,de 
empleadoapatronoydepatronos 
a empleado, lo cual va permite 
una realimentación interna.a 

I 


