FPERMITEN IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION Y OPORTUNIDADES DE ASCENSO

Evaluaciones de desempeno
son una valiosa herramienta

Pruebas no deben
servistas como

' medio de castigo
sino de superacion

g

Himena Alfaro M.
| g atfaro@nacioncom

s comiin que las evaluaciones de
| desempenio (tambien llamadas de
| rendimiento) generen uns carga
| de unsiedad v estrés en los em-
‘ pleados, debidoalos procesosalog
| que deben someterse.

[.a consultora en temas de ca-
pital humano, Sonia Gomez, afir-
mi que el objetivo de las evalua-
glomes de desempefio no es casti-
garalosempleados, encasodeque
su productividad resulte inferior
ala esperada,

‘Wulenes estén par debajo del
nivel solicitado, deben ser el foco
de stencién en capacitaciones”,
exprest la especialista.

Actnalmente, estos mecanis-
mos de sondeo son necesarios pa-
ra medirel nivel de produccion de
los trabajadores.

“Fnlaeraactual evaluar el de-
semperio del personal es evaluar
el rendimiento de nuestro capital

humaneo”, sostiene la firma de re-
oursos humanos Manpower.

“Eso no es poca cosa tanlo para
una erganizacion que pretende ser
competitiva, como para los indivi-
duos que desean ser exitosos en el
mercado laboral”, agregd.

Un proceso adecuado de evalua-
cion del desempefio se traduce en
importantes ventajas para las or-
ganizaciones.

Unolosbeneficios de estas prue-

Las evaluaciones permiten cercania entre el patrono y el empleado, v v

baesuna mejoradel dessmpeiio la:
boral, cuando se complementa con
retroalimentacidn, disefio de poli-
ticasdecompensacitn salarial y to-
ma dedecisionesadecuadas deub)
cacion del personal.

Ademas, permite identificar
Areas para capacitar personal, usi
comodetectarerrores en gl anilisis
yeancepcion de pusstos.

Durante la medicion, lod em.
pleados pueden resultar oon un de-

REQUISITO
Elmétododelas
entrevistas

La entravista de evaluacion es
considerads el paso mas dali-
cado de todo el programa. Los
espaciallstas racomiendan que
&l evalusdor est® en condiclo-
nes de proporcionar realimean-
tacion al empleado a través de
técnicas de convencimiento,
diglogo y solucién de proble-
mas. Esla hartamientia le per-
mite al jefe conocar &l esfuerzo
del frabajador, asi como sus in-
quietudes y su astado de dni-
mo dentro de la empresa,
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sempeiio sobresalicnle.

No chstante, tambien pusde
haber resultados por debajo de la
calificacion estandar, 1a cual &o-
rresponde a una nota de 70 e una
escalade 1a 100,

[na ventaja adicional de tales
t"-'fl]l‘.‘}ll'ﬂl[lﬂ.‘i ES (Jug }'Jul}!dt‘{l pin]
ministrar valiosa informacion a
los patronos en la bisqueda de
cunididalos que puedan ascender
adistintos plestosa




