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Las evaluaciones de
desempeno y su valor

Debenrealizarse
en un plazo maximo
de tres meses, segun
especialistas
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Las evaluaciones de desempefio
son necesarias para desarrollar

'| un buen funcionamiento dentro

delas organizaciones.
Las evaluaciones se utilizan

" para medir a los funcionarios que

tienen un desempefio sobresa-
liente, asi coma para encontrar a
los trabajadores que estan por de-
bajo del estandar (nota 70 en una
escaladel a100).

Segtmn indico la asesora en re-
cursos humanos, Sonia Gomez,
actualmente las empresas utili-
zan un método de cumplimiento
demetasindividuales, en lugarde
un cuestionario general como se
ejecutaba antericrmente.

Gomez indicd que ain existe
controversia en las empresas
acerca de valorar cada cuanto
tiempo deben realizarse las eva-
luaciones de desempeiio.

Sin embargo, destacé que en
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Los patronos utilizan las capacitaciones como medida correctiva. ARCHIVO

consensoseestablecieron periodos
mensuales o trimestrales para eje-
cutar los momentos de control.
“Loideal es que al finalizarcada
mes los jefes controlen cémeo va la
productividad”, informé Gémez.

Mejorar la productividad. El objeti-
vo que dictan las evaluaciones de
desempeionosebasan en castigar
a los empleados, en caso de que su
productividadresuite inferior.

“Quienes estén por debajo del
nivel solicitado, deben serelfocode
atencion en capacitaciones”, ex-
presolaasesora.

Las acciones correctivas que se
pueden determinar dentro de las
empresas corresponden a mejorar
1a actitud de los empleados y pro-
veerles de las herramientas, aseso-
riasy capacitaciones necesarias.

Ademis, a partir de dichas eva-
Inaciones sebuscan candidatos pa-
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' OBJETIVOS

Evaluacionesdel
desempeiio

- Lavinculacién de la persona a
su puesto de trabajo.

- Entrenamiento.

-Promociones.

-Incentivos por ei buen desempe-
o laboral.

-Mejoramiento de las relaciones
humanas entre el superiory los
suberdinados.

- Informaciones basicas para la
investigacion del drea de Recur-
s0s Humanos.

-Estimacién del potencial de de-
samolio de los empleados.
-Estimulo a la productividad.
-Oportunidad de conocimiento
sobre los patrones de desempe-
lo de la empresa.
-Autoperfeccionamiento del em-
pleado y sus condiciones.
-Retroalimentacién con la infor-
macién del empleado que se en-
cuentra en evaluacién.

ra ascender de puestos, para reci-
birbonos, asicomolideres y perso-
nas competentes para delegarles
proyectos destacados.

Gomez aseguréd que en Costa
Rica los empleados prefieren reci-
bir una nota en su evaluacién de
desempeiio, a diferencia de como
se utiliza en paises donde es co-
min usar una escala de medicién
para indicarle al trabajador cémo
seestin realizando sus labores.m




