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Las evaluaciones de
 
desempefio Y. su valor
 
~ Deben realizarse 
en un plaza maximo 
detres meses, sequn 
especialistas 

g 
Ximena Alfaro M. 
qimena.alfarojjlnacion.com 

Las evaluacio,nes de desempeiio 
son necesarias para desarrollar 
un buen funcionamiento dentro 
de las organizaciones. 

Las evaluaciones se utilizan 
para medir a los funcionarios que 
tienen un desempeiio sobresa
liente, asi como paraencontrara 
los trabajadores que estan por de
bajo del estandar (nota 70en una 
escala de 1a 100). 

Segun indico la asesora en re
i cursos humanos, Sonia Gomez, 

actualmente las empresas utili
zan un metodo de cumplimiento 
de metas individuales, en Ingar de 
un cuestionario general como se 
ejecutaba anteriormente. 

GOmez indic6 que aun existe 
controversia en las empresas 
acerea de valorar cada cuanto 
tiempo deben realizarse las eva
luaciones de desempefio. 

Sin embargo, destaco que en 

Los patronos utilizan las capacitaciones como medida correctiva. ARCHIVO 

"Quienes esten por debajo del 
nivel solicitado, deben ser e!foco de 
atenci6n en capacitaciones", ex
pres6la asesora. 

Lasacciones correctivasque se 
pueden determinar dentro de las 
empresas corresponden a mejorar 
la actitud de los empleados y pro
veeries de las herramientas, aseso
rias y capacitaciones necesarias, 

Ademas, a partir de dichas eva
luaciones sebuscancandidatos pa-
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consensose establecieronperiodos 
mensuales 0 trimestrales para eje
cutar los momentos de control. 

"Lo ideal es que al fmalizar cada 
mes los jefes controlen como va la 
productividad", informo GOmez. 

Mejoror 10 productiYidod. EI objeti· 
vo que dictan las evaluaciones de 
desempeiio no se basanencastigar 
a los empleados, en caso de que su 
productividadresulte inferior. 
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'oi3JETIVOS :-
Evaluacionesdel , 
desempeno 

-I
i

• La vinculacion de la persona a
 
su puesto de trabajo.
 
• Entrenamiento.
 
-Promociones.
 
-Incentlvos por el buen desempe
nolaboral.
 
-Mejoramiento de las relaciones
 
humanas entre el superior y los
 
subordinados.
 
- Informaciones basicas para la
 
inves1igaci6n del area de Recur

50s Humanos.
 
-Estimaci6n del potencial de de

sanollo de los empleados..
 
-EstimulC? a la productivklad.
 
-Oportunidad de c:onocimiento
 
sabre los patrones de desempe

fto de la empresa.
 
-Autoperfeec:ionamiento del em

pleado y sus condiciones.
 
-Retroalimentaci6n con la infor

macl6n del empleado que 58 en
cuentra en evaluaci6n.
 

ra ascender de puestos, para reci
birbonos, asi como lideres yperso
nas competentes para delegaries 
proyectos destacados. 

GOmez aseguro que en Costa 
Rica los empleados prefieren reci
bir una nota en su evaluacion de 
desempefto, a diferenciade como 
se utiliza en paises donde es co
mun usaruna escala de medicion 
para indicarle al trabajador como 
se estan realizando sus labores.a 


