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El Ministerio de Ciencia y Tecnología (Micit) le cambió el norte a la brújula de su red nacional de Centros Comunitarios Inteligentes (Ceci).

En lugar de seguir abriendo nuevos centros y alcanzar los 320 que inicialmente se había pro-puesto, quiere fortalecer los 271 que ya hay en el país.

El proyecto inició en la administración anterior con el objetivo de reducir la brecha digital, brindar acceso a Internet y capacitar a las personas en el uso de la computadora y programas de ofimática.

Sin embargo, para el actual viceministro de la cartera, Rowland Espinoza, se limitó a un enfoque tecnocéntrico (equipar locales con infraestructura) y a una alfabetización digital muy básica. Ahora, dijo, el Micit quiere aprovechar esa base para llevar la Red un paso más allá.

Para ello, se establecieron tres ejes de acción (cultura y productividad digital, plataforma tecnológica y apropiación comunitaria) y un presupuesto de ¢450 mi-llones.

El eje de “cultura y productividad digital” tiene por objetivo garantizar el acceso gratuito a Internet, pero quieren que sea guiado para que la navegación sea responsable y segura.

También se propone ofrecer herramientas para desarrollar competencias digitales que vayan más allá de la alfabetización digital básica y que esto no sea un fin en sí mismo, sino un medio para solucionar problemas prácticos de los usuarios.

Para ello, el Micit utilizará las metodologías y programas de e-learning que ya existen y que han sido desarrolladas por universidades y entidades como la Fundación Omar Dengo (FOD).

Además, quiere emprender un proyecto conjunto con el Ministerio de Cultura para que algunos centros tengan facilidades para potenciar y crear capacidades artísticas en las comunidades.

En opinión de Elena Jara, investigadora del Programa de la Sociedad de la Información y el Conocimiento de la Universidad de Costa Rica (Prosic), la nueva estrategia parece acertada y responde a lo que ya ha dicho el Prosic en sus informes: “No basta con atender la capacidad tecnológica, sino que las TIC deben ser un puente para el desarrollo y la generación de conocimiento”.

Capacidad instalada

Para poder desarrollar esas destrezas digitales en las comunidades, se requieren recursos tecnológicos y humanos.

Por eso, identificarán los actores claves de las comunidades para crear con ellos estrategias de promoción y uso de los Cecis.

Así, no solo se logra crear una estructura administrativa para el centro, sino que se garantiza que las capacitaciones que estas personas impartan respondan a las necesidades de la comunidad y sirvan para resolver sus problemas específicos, coincidieron Espinoza y Jara.

En cuanto al tema de tecnología, se tiene contemplado la compra de equipo.

Espinoza indicó que ya algunas computadoras (las de los primeros Cecis que se establecieron en el país) están llegando al término de su vida útil y es necesario reemplazarlas.

Pero también quieren adquirir hardware adicional para habilitar comunicaciones unificadas y ambientes colaborativos entre los Cecis, así como sistemas de videovigilancia.

Otra partida sería para adquirir servidores que respalden los proyectos comunitarios que se gesten en los centros.

Espinoza habló también de establecer una administración centralizada de toda la plataforma, con un software similar al que se usa en los cafés Internet para que el administrador pueda monitorear qué equipos se están utilizando y por cuánto tiempo.

Estos datos permitirían al Micit saber los horarios en que operan los Cecis y el aprovechamiento que se hace de las computadoras (verificar que no haya equipo ocioso, ni subutilizado).

Adicionalmente, permitiría conocer los programas que se utilizan, los sitios donde se conectan los usuarios, e incluso, podrían añadirse a la plataforma mecanismos para recabar su información sociodemográfica.

Esas estadísticas serían útiles para evaluar el impacto de los Cecis, generar contenidos y cursos para las comunidades, crear campañas informativas y cerrar brechas específicas.

Jara consideró positivo esta administración centralizada propuesta como mecanismo de seguimiento y evaluación –lo que ya había sugerido Prosic en sus informes–.

Sin embargo, dijo que “la propuesta no plantea mecanismos claros de dirección y comunicación desde el Micit y el planteamiento continúa bajo un esquema de acercamiento interinstitucional complejo”.

Similar criterio manifestó la directora ejecutiva de la FOD, Leda Muñoz: “Es una propuesta ambiciosa que enfrenta importantes desafíos”.

Entre ellos, enumeró el lograr un esquema de sostenibilidad que garantice la ejecución de la iniciativa en el tiempo y estrategias que consoliden sinergias entre los actores involucrados en la red.

Los ejes de trabajo

Estos son los ejes de trabajo en los que se basa el rediseño de la red de Cecis: 

1

cultura y productividad digital: su objetivo es garantizar el acceso gratuito a Internet y ofrecer a la comunidad herramientas para desarrollar competencias digitales y estimular la innovación y la creatividad por medio de la tecnología. 

2

plataforma tecnológica: se propone ofrecer a las comunidades una plataforma tecnológica actualizada y que permita la interactividad e interoperatividad de los centros. 

3

apropiación comunitaria y modelos de gestión: pretende mapear los actores clave en la comunidad para crear estrategias promoción, uso y apropiación y desarrollar mecanismos de evaluación, seguimiento, medición de impacto. 
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Datos de costos asociados a Cecis.

Rubro 2009 2010 2011%
Mantenimiento 38.620.000 58.800.000 80.000.000
Alguiler de equipos  80.75L650 37.779.750

Compra de equipos _ 136.639.476 50.000.000 240.000.000
Instalaciones 45.866.000 10.700.000 50.000.000
Accesorios 10.595.868

Mobiliario 29952.000 80.000.000
Total 352.424.994 157.279750 450.000.000
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