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Conectividad del Estado en la mira 

El Gobierno Digital interconectará a las instituciones y desarrollará proyectos prioritarios a corto plazo
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El Gobierno iniciará este año la construcción de una red que comunique a las instituciones estatales para prestar servicios en línea.
Con este paso, se espera acelerar el camino hacia el Gobierno Digital, un proyecto que arrancó en el 2007 y que pretende simplificar los trámites, hacer más transparente la administración pública y estrechar la relación del aparato estatal con los ciudadanos.
La primera fase de este plan de conectividad arrancará a finales de abril con un estudio que identificará el camino y las soluciones que permitirán concretarla.
El diseño de la red es financiado por el Gobierno de los Estados Unidos, a través de una donación de $480.000, aprobada en octubre pasado.
“Unas 11 empresas participaron en la licitación y nosotros recomendamos a tres de ellas. Esperamos recibir el resultado de la adjudicación por parte del Gobierno estadounidense en un mes y medio. La empresa tardará tres meses en desarrollar el trabajo”, indicó Alicia Avendaño, secretaria técnica de Gobierno Digital.
La conectividad entre las instituciones es parte del primer grupo de iniciativas que se propuso desarrollar la Secretaria Técnica de Gobierno Digital.
Sin embargo, la comunicación entre las entidades estatales aún es limitada y dispersa.
Por ejemplo, en el sector municipal existe una red que integra solo a 33 de los 81 gobiernos locales, un concejo municipal de distrito, tres federaciones de municipalidades, el Instituto de Fomento y Asesoría Municipal, (IFAM) y el Ministerio de Planificación (Mideplan).
En tanto, menos de la mitad de los centros educativos (43,48%) tiene conexión a Internet.
Por su parte, el Ministerio de Salud tiene más del 90% de sus centros enlazados, excluyendo a los CEN-CINAI que carecen de equipos y conectividad.
Avanzar más
Avendaño reconoce que el proyecto procurará conectar a cada una de las instituciones a un punto central.

Admite que en esta ruta la administración camina a paso lento, a pesar de que es una pieza clave del rompecabezas para alcanzar el Gobierno Digital.
“Se necesitaba conocer la situación de las plataformas del país. Para realizar esta actividad se requería contar con el apoyo financiero y capacidad técnica para dimensionar el proyecto”, explicó la funcionaria.

El proceso ha tenido una duración de un año y medio y las autoridades aseguran que finalizaría en seis mes adicionales.
Sin embargo, la funcionaria considera que el momento de apertura que vive el sector de telecomunicaciones favorecerá la creación de una red estatal.
“Es un trabajo que integrará la inversión pública y estimulará la inversión privada”, indicó.

La solución para crear la red estatal podría mezclar varias tecnologías, entre ellas fibra óptica. “Nuestra meta es que el Estado conecte a sus instituciones a alta velocidad, es decir, a través de banda ancha en poco tiempo”, expresó Avendaño.
El largo camino en esta ruta debería dejar resultados visibles. Para Roberto Sasso, presidente del Club de Investigación Tecnológica, la creación de esta red interna implicará una reducción de costos para el Estado.

“El 90% del costo de la conexión es el enlace internacional, por eso es más barato conectar a las dependencias de manera interna”, dijo Sasso.
Las nuevas prioridades
“Los funcionarios públicos deben dejar el cassette e integrar el chip ... hay que cambiar la cultura y pensar en digital”.
“Nuestra meta es que el Estado conecte a sus instituciones a alta velocidad,en poco tiempo”.
 Alicia Avendaño, secretaria Técnica Gobierno Digital 

60

millones de dólares se requieren para desarrollar los seis nuevos proyectos de Gobierno Digital.

870

millones de dólares se ahorraría el Estado al año con los nuevos proyectos de Gobierno Digital.
Paralelamente al desarrollo de una plataforma de conectividad, la Secretaría de Gobierno Digital finaliza el plan maestro para los próximos cuatro años.
La elaboración del documento contó con la asesoría de los gobiernos de Corea y Singapur.
“Queremos empujar que el servicio se dé para que la conexión tenga sentido”, destacó Avendaño.
El documento define seis proyectos “prioritarios”, los cuales podrían desarrollarse de manera paralela o en fases.
Para ello, el Estado deberá invertir unos $60 millones, pero implicarán ahorros anuales de alrededor de $870 millones.
“Esto evidencia que los proyectos de Gobierno Digital son altamente rentables desde el punto de vista social y financiero”, resaltó Avendaño.
El grupo de iniciativas incluye la creación de un portal digital; es decir, una especie de ventanilla donde los usuarios tendrán acceso a servicios en línea como reporte de robos, creación de empresas y solicitud de citas en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).
Un segundo proyecto esE- Salud , para agilizar y facilitar los servicios médicos e implicará un ahorro de $290 millones al Estado por año.
También se contempla la integración de un chip a la cédula de identidad que evitará la duplicación de documentos y acelerará el camino hacia el voto electrónico y el uso del expediente médico y la firma digital.

Asimismo, se plantea fortalecer el sistema de compras públicas, conocido como Mer-link , el cual ya está en una fase avanzada de implementación.
A la lista se agregó una propuesta de seguridad pública que ayudará a monitorear y prevenir los crímenes, así como integrar la información vinculada con la materia.
Por ejemplo, se prevé que los policías e inspectores de tránsito tengan acceso, en el sitio, a la información de las personas a las que piden su identificación.
Se quiere que los datos de asaltos se registren en una base de datos, la cual servirá para identificar tendencias de comportamiento y zonas de riesgo.

Y se pretende que las instituciones gubernamentales suban a la nube, con el objetivo de facilitar el intercambio de información y reducir costos y la brecha digital.
Avendaño aseguró que están evaluando la factibilidad económica y social de las propuestas.

La meta de la Secretaría Gobierno Digital es iniciar la implementación del plan en el segundo semetre del año y tener los primeros resultados al año.
¿Es viable la meta? Sasso opina que el reto para lograr la implementación del plan será la cooperación interinstitucional.
Por su parte, Alexander Mora, presidente de la Cámara de Tecnologías de la Información y Comunicación (Camtic), consideró que la estrategia de implementación debe ser inclusiva para los actores nacionales. “La Secretaría debe proponer, coordinar, valorar y monitorear, pero no ser juez y parte”, dijo.
Camtic analiza el plan, a petición de la Secretaría de Gobierno Digital. Esto podría acelerar la conectividad del Gobierno, además, con otros actores.
Primera fase

Proyectos que nacieron con miras a tener Gobierno Digital: 

1

Solicitud de pasaportes: Permite pedir la cita con una operadora y realizar el trámite en el Banco de Costa Rica. 
2

Solicitud de licencias: Permite imprimir las licencias en las agencias del BCR y en las oficinas de COSEVI-MOPT. 
3

Tributación Digital: Permite a los contribuyentes llenar un formulario para el pago de impuesto en línea. El sistema le brinda a los grandes contribuyentes la posibilidad de realizar el pago de manera electrónica. 
4

Compras públicas: Conocido como Mer-link, el sistema cumplió un año de operación este mes. En este periodo sobrepasó los 6.000 carteles publicados y reunió a casi 2.000 proveedores inscritos y 17 instituciones. Hoy alberga el 80% de las compras públicas y ofrece un proceso de licitación en línea completo. 
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