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Ministerio tiene 253 centros y aumentará esa cantidad a 500

Micit replantea operación de centros de Internet comunitarios

Falta de personal, recursos y de apoyo comunal impiden el éxito de los Cecis 

Nuevos centros irán solo a localidades donde los vecinos se involucren en el plan
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El programa de centros de Internet en las comunidades pasará por una minuciosa cirugía antes de extenderlo a nuevos poblados. 
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Ese plan, dirigido por el Ministerio de Ciencia y Tecnología (Micit), cuenta actualmente con 253 centros en todo el país, y la meta al 2014 es ampliarlo a 500.

Los nuevos laboratorios serán financiados con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) que administra la Sutel.

Sin embargo, el Micit reconoce que no todos los Centros Comunitarios Inteligentes (Cecis) han logrado disminuir la brecha digital y servir como herramienta para el desarrollo comunal. Los califica de “exitosos” o “poco exitosos”.

El Micit no precisó el número de centros en cada categoría. Tampoco facilitó los resultados de un diagnóstico hecho a todo el programa. 

Santiago Núñez, director de Tecnologías de ese ministerio, dijo que el informe será público después de que se presente a la Sutel. 

No obstante, detalló que, en cuanto a acceso a Internet, entre un 85% y un 90% ha sido exitoso. En capacitación, un 50% ha cumplido esa función y, respecto al estado del equipo, entre 55% y 60% se mantiene bien.

“Esto, a pesar de los limitados recursos humanos y financieros que tenemos en el Micit”, aseguró. 

Dicho ministerio solo cuenta con dos personas para atender los requerimientos de todo el país. Por eso, en ciertos casos, las solicitudes de mantenimiento o reposición de equipo tardan más de un año en ser atendidas. 

La falta de personal, presupuesto, de apoyo comunal o de una entidad líder ha sido el común denominador en los casos de fracaso, afirmó Núñez. 

El factor más determinante para el éxito, o no, de los centros es la participación de las comunidades o adopción por parte de una entidad.

Por ejemplo, los centros amparados a la Universidad Estatal a Distancia (UNED) son los que han dado los mejores resultados, dijo.

Adopción comunal. Para el nuevo proyecto, el Micit se propone un replanteamiento que parte de las lecciones aprendidas.

Uno de los elementos que cambia es el involucramiento comunal. Es decir, los Cecis irán solo a las comunidades que manifiesten interés y se comprometan a acogerlos. 

Para Óscar Quesada, director de los Cecis, es fundamental que haya un involucramiento comunal. 

Igual criterio exteriorizó Víctor García, director de Temas Regulatorios de la empresa Claro Costa Rica, quien destacó que la apropiación de los laboratorios son un factor básico para el éxito de los Cecis. “Tener una persona, una entidad o un grupo de personas que realmente quieran el proyecto. Los proyectos impuestos no funcionan”, dijo. 

García hizo esta advertencia durante el Foro Cierre de la Brecha Digital y la Responsabilidad Social de las Empresas de Telecomunicaciones, que organizó la Asociación Estratégica Siglo XXI, el 20 de octubre, en Montes de Oca.

En el mismo evento, el ministro de Ciencia y Tecnología, Alejandro Cruz, dijo que los Cecis no solo deben tener equipo y acceso a Internet de alta velocidad. “El gran reto es que también ofrezcan contenido para el aprendizaje, emprendimientos y servicios a los ciudadanos, como podría ser una plataforma de empleo, de servicios municipales o financieros”, señaló. 

El Micit trabaja en la escogencia de las comunidades donde instalará los nuevos laboratorios. Los beneficiados serán poblados de atención prioritaria y distanciados de localidades donde ya funcionan otros laboratorios. 

El plan de Cecis 2.0 cuesta entre $15 millones y $17 millones, y se ejecutará en etapas durante tres años. Los laboratorios existentes se ajustarán a esta nueva modalidad.

Acceso comunal

¿Qué son los Cecis? Los Centros Comunitarios Inteligentes (Cecis) son laboratorios de entre seis y diez computadoras, ubicados en comunidades. 
Origen. Los primeros Cecis se instalaron en el año 2006. 
El programa. Aunque el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 establece la apertura de 320 centros, a mayo del 2010 se habían abierto 271 y en la actualidad hay 253. La mayor parte están en San José (56), Alajuela (55) y Guanacaste (39).
Capacitación. Muchos de los laboratorios de cómputo son utilizados para dar capacitación a los vecinos sobre el uso de herramientas tecnológicas o software libre. Los cursos, en su mayoría, son impartidos por estudiantes universitarios. Entre los usuarios frecuentes de los Cecis, destacan las amas de casa, adultos mayores y jóvenes. 
Uso variado. Además de capacitación, los laboratorios de cómputo son utilizados para hacer trabajos universitarios, revisar el correo, el Facebook y jugar. 

FUENTES: Micit y consulta a Cecis.
