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Un tercio de sector público sin red WiFi
Estudio revela estado de la conectividad en instituciones
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Si usted es de aquellos que aprovecha el tiempo revisando el correo electrónico o buscando datos en su dispositivo móvil mientras espera por un trámite, es bueno que sepa que un 64% de las instituciones públicas ofrecen redes WiFi a sus visitantes.
Entre ellas, el Ministerio de Economía, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Relaciones Exteriores.
No obstante, es mejor que lleve una periódico, una revista o un reproductor de música para entretenerse mientras espera ser atendido por un médico de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), realizar un trámite en el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) o en el Ministerio de Comercio Exterior, ya que carecen de redes de acceso inalámbrico a Internet.
El grupo de entidades públicas que carece de conexión a Internet para el público también incluye a la Asamblea Legislativa, el Archivo Nacional, la Dirección General de Migración y Extranjería y la Secretaría Técnica Nacional.
Los datos surgen del primer estudio sobre el estado de la conectividad a Internet en 74 instituciones públicas. La encuesta fue realizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones y toma en cuenta la situación tecnológica del periodo 2009 y 2010.
“El hecho de que un 64% de las instituciones encuestadas cuenten con la posibilidad de que sus usuarios accedan a Internet es una buena noticia; sin embargo, evidencia que es necesario seguir trabajando para que las instituciones implementen dispositivos que permitan a sus visitantes la conexión”, señaló Hannia Vega, viceministra de Telecomunicaciones.
Para Roberto Sasso, presidente del Club de Investigación, el acceso a redes WiFi es necesario para estimular la cultura digital y facilitar los trámites que realiza la población.
Sasso añadió que la proliferación de redes inalámbricas de Internet también podría contribuir a descongestionar las redes de telefonía celular en áreas de alta densidad poblacional.
El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones plantea que el sector público debe disponer de conexiones inalámbricas para los usuarios de los servicios, pero no especifica el porcentaje de entidades que deben disponer de la facilidad al 2014.
El informe también revela que las instituciones han acelerado sus esfuerzos para instalar redes inalámbricas para uso de sus funcionarios desde el 2008. Hoy, un 89% de las entidades del sector público brinda redes WiFi a sus trabajadores.
Más velocidad
Por otra parte, el estudio muestra que un 45% de las organizaciones consultadas posee entre 100 y 500 computadoras para hacer su trabajo. Los bancos, las instituciones autónomas y las universidades componen el grupo que más computadoras reporta (32%); es decir, poseen más de 500 equipos para sus funcionarios.
En cuanto a la conectividad de los dispositivos, el informe señala que casi la mitad de las instituciones tiene más del 90% de sus computadoras conectadas a la red. Solo un 6% de los participantes dijeron que menos de la mitad de sus equipos gozan de conectividad.
Respecto al ancho de banda, un 3% de las instituciones reportó usar una velocidad general de 512 Kbps. Mientras, un 65% del sector público posee conexiones entre 1,5 Mbps y 20 Mbps (lo que se conoce como Banda Ancha y Mega Banda Ancha). Solo un 4% de las entidades públicas goza hoy de anchos de banda superiores a los 100 Mbps.
La Caja Costarricense de Seguro Social, el Banco de Costa Rica y el Ministerio de Educación destacan como las organizaciones que navegan a alta velocidad en Internet.
“El 97% de las instituciones acceden a Internet con una conexión en la categoría de banda ancha o superior. Este es un primer paso y evidencia que las instituciones públicas poseen infraestructura suficiente para utilizar servicios y sistemas disponibles en línea”, comentó Vega.
“Sin embargo, tenemos claro que es solo el inicio de un largo camino. Para alcanzar un gobierno en línea, son necesarios muchos otros elementos”, añadió.
Sasso afirmó que el reto hoy es asegurar el acceso a Internet de altas velocidades por usuario y no solo por institución.
“Debemos asegurar también velocidades simétricas para pasar de ser consumidores a productores de contenido”, destacó.
Por su parte, Alicia Avendaño, secretaria de Gobierno Digital, indicó que se debe estudiar la cobertura de cada dependencia.
“Por ejemplo, el Ministerio de Seguridad tiene 262 puntos de dependencia policiales y en promedio cuentan con acceso a Internet en el 60% de las dependencia. En este caso, se requiere mejorar la conectividad y cambiar el esquema de conexión para tener acceso a una plataforma policial centralizada y de uso común”, explicó.
También, el estudio evidenció que un 64% del sector público tiene contrato con dos o más proveedores de Internet como una manera de brindar seguridad, estabilidad y cobertura al servicio.
Detalle de estudio
Metodología: se realizó una encuesta sobre el estado conectividad en los años 2009 y 2010. 
Muestra: Respondieron 74 de 77 entidades contactadas por oficio, fax y correo electrónico. Contestaron la totalidad de los ministerios y el sistema bancario, un 75% de las universidades, un 92% de las entidades adscritas y un 95% de las autónomas. 
Participantes : El cuestionario fue aplicado a jefes de informática y tecnologías de la información. 
Fuente Viceministerio de Telecomunicaciones. 
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