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‘Estamos abriendo camino’

ClemenciaBarrantes SubgerenteAdministrativa DEL ICE   --- 06/03/2010 

¿Por qué hay tan pocos teletrabajadores?. Por ejemplo, en el ICE solo hay 164 de los 1.000 que eran la meta. 

Hay que entender que este es un programa voluntario; si lo hiciéramos impuesto duplicaríamos el número, pero estamos trabajando con personas, con capital humano, estamos en la etapa de sensibilización, en donde informamos a los usuarios las ventajas del programa. Hay que superar paradigmas culturales y miedos. 

¿Hay un atraso? 

Yo no le veo ningún atraso, yo no puedo pintar una casa si no tengo la pintura, si no traigo un decorador de interiores. Eso es lo que estamos haciendo, implementando un diseño, lo estamos construyendo, analizando. No hay ningún atraso, estamos abriendo camino.

¿Pero su avance es lento? 

No lento, pero sí hay resistencia, debemos duplicar esfuerzos para cambiar esa resistencia. Si yo quisiera decir que ese vaso tiene que pintarlo de rojo y usted no quiere, hay que tratar de convencerlo de que lo pinte. Les mostramos (a los funcionarios) los beneficios del teletrabajo, la calidad de vida, menos estrés, más productividad...

¿Cuáles son las proyecciones para el plan? 

Estimular el teletrabajo móvil (con el cliente o en el campo) dotando a los funcionarios del equipo idóneo.

