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Introduccion
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., Qué son indicadores
ACA?

* Indicadores proveen informacion para
hacer conocido, recalcar, medir o
declarar

 Indicadores ACA — nos informan sobre
el desempeno de y los resultados

alcanzados por los programas de ACA
©usap © ECCAD
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Indicadores ACA vs.
Indicadores de Calidad
Ambiental

* Indicadores Ambientales nos ayudan a entend
informacidn sobre:

— Presiones ambientales (emisiones)
— El Estado del Ambiente (calidad de aire)

— Respuestas sociales a retos ambientales (le
regulaciones)

« Indicadores ACA son indicadores de “Respuestas” y
describe actividades tomados por el gobierno y los

resultados.
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Por qué Indicadores de AC

« Asesorar impactos y mejorar la eficacia de politicas
y instituciones de cumplimiento

« Demostrar el valor de las actividades de los
organismos al publico

« Por ultimo, medir la eficacia en el logro de objetivo
de mejora del medio ambiente

©usap © BCCAD
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Indicadores en
el ciclo del manejo ambiental

Evaluacion
Conocimiento
Planificacion Implementacion
Metas Sistema de Base Legal Estrategias/ Resultados
Manejo Programas
Cumplimiento
y Aplicacion

Aplicacion/ Cambio
de Conducta



Indicadores en la planifica
estratégica

Mision de la

agencia

Qué estas
haciendo, por
quéy para
quién?

Definicion:
Declaracion
concisa de la
agencia o del
propdsito del
programa

Metas

Cuales son los
fines
generales
plasmados en
la mision?

Definicion:
Declaraciones
de los
resultados
para la
agenciay el
programa

Objetivos

Cuales son los
resultados
esperados?

Definicion: Metas
medibles que
describan los
resultados
esperados en un
periodo de tiempo
determinado

Indicadores Segui
Anali
Cuales son
algunas
medidas de ,
Estan
nuestro grado
. alcanz
de éxito? .
objetiv
Definicion: .. H—
: Definicion:
Indicadores B
L Seguimiento,
cuantitativos o .,
evaluacion y

cualitativos del
grado en que

los objetivos se
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reportes del
desempeno y uso
de los datos para
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Términos clave

- Cumplimiento: respuesta conductual
los requerimientos regulatorios

* Promocion del cumplimiento: activid
gue facilita o promueve el cumplimient
voluntario de los requerimientos
ambientales

* Monitoreo del cumplimiento: recolecta
y analisis de informacion sobre el status
de cumplimiento (e.g., inspecciones,
emisiones monitoreo
) @usap @ B CCAD
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Términos clave

 Aplicacion: acciones gubernamentales para
corregir o parar conductas que no estan en
conformidad con los requerimientos ambientale

« Aseguramiento del cumplimiento: aplicacion
todas las herramientas disponibles para lograr
cumplimiento (e.g. promocion de cumplimiento,
monitoreo, aplicacion)

@usap @ B CCAD
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Qué tipos de indicadores necesita
los programas de ACA?

 Recursos: personal, fondos, otros recursos
contribuyen a una actividad

« Acciones: medidas cuantitativas o cualitativ
actividades, productos de trabajo o acciones

(ejemplo: numero de acciones de aplicacion
realizadas en 2005)
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Casos de aplicacion del ano 200
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Qué tipos de indicadores necesita
los programas de ACA?

* Resultado intermedio: cambios en
conocimientos, conductas o condiciones que
resultan de actividades del programa y son
necesarias para alcanzar el resultado final

(ejemplo: libras de contaminacion reducida)

* Resultado final: los resultados ultimos para los
gue se disena un programa

(ejemplo: mejora en la calidad del aire)

@usap @ B CCAD
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Resultados Anual de Cumplimiento y Aplicacion del Ano Fiscal 2006
Promesas de Reduccidén de Contaminacidén Estimado

Obtenido por Acciones de Aplicacién de EPA Concluido
Cuarto Ao mas Alto desde 1998
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Ejercicio 1: Tipos de Indicadores

Recursos Acciones Resultados Resultado Fi
intermedios
Impacto en
ividades Cambio ambiente
'ﬂs C—>conductual D>
Personal Inspecciones | Mayor entendimiento | Emisiones de

Fondos para
salarios,
contratos,
etc.

realizadas

Acciones de
aplicacion
ejecutadas

Multas
impuestas y
cobradas

de como cumplir

Practicas de manejo
ambiental mejoradas

Incremento del
cumplimiento

contaminantes re

Calidad del agua
mejorada

Reduccion en la carga de
contaminantes en
especies de vida silvestre
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Para qué sirven los indicadores?

Proposito: Evaluar

Pregunta: Cuan bien estoy trabajando?

Caracteristicas: Resultados, combinad
con acciones y efectos de los factores
relacionados

Fuente: Behn (2003) Svusap @ B CCAD
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Para qué sirven los indicadores?

Propodsito: Control

Pregunta: COmo podemos asegurar que los
subordinados estan haciendo lo correcto?

Caracteristicas: recursos o que pueden ser
Incrementados, reducidos o modificados

©usa @ B CCAD
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Para qué sirven los indicadores?

Propoésito: Presupuesto

Pregunta: COmo deberia gastarse los
fondos publicos?

Caracteristicas: Medidas de eficiencia
(i.e. resultados o productos divididos

por recursos) ©usan © ECCAD
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Para qué sirven los indicadores?

Proposito: Motivar

Pregunta: COmo podemos motivar a otr
gue mejoren el desempeno?

Caracteristicas: Productos casi-en-tiempo-
real comparados con las metas

@usap @ BCCAD
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Para qué sirven los indicadores?

Proposito: Promover

Pregunta: COmo podemos demostrar que nue
agencia esta haciendo un buen trabajo?

Caracteristicas: Aspectos facilmente
comprensibles del desempeno que realmente le
Importan a los ciudadanos

Susap @ BCCAD
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Para qué sirven los indicadores?

Propoésito: Reconocer

Pregunta: Qué logros vale la pena reconocer?

Caracteristicas: Metas de desempeno significativ
gue proveen un real sentido de logros personal
colectivos

©usa © B CCAD
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Para qué sirven los indicadores?

Proposito: Aprender

Pregunta: Qué esta funcionando y qué no? Por q
si 0 por qué no?

Caracteristicas: Datos desagregados que pueden
revelar desviaciones de lo esperado

©usa © ECCAD
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Para qué sirven los indicadores?

Proposito: Mejorar

Pregunta: Qué deberiamos hacer de otra manera
para mejorar el desempeno?

Caracteristicas: Patrones y relaciones que vincul
cambios en operaciones a cambios en productos y
resultados

@usap © BCCAD
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Cuales son los beneficios de los
iIndicadores de ACA?

« Control mejorado de las operaciones del
programa

« Capacidad mejorada para fijar metas y
desarrollar estrategias

« Toma de decisiones mejorada para la
asignacion de recursos

©usap © B CCAD
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Cuales son los beneficios de los
iIndicadores de ACA?

« Capacidad mejorada para identificar corregi
temas de desempeno

« Capacidad mejorada de motivar a los
empleados

« Capacidad mejorada de comunicarse con €l
publico

@usap @ B CCAD
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Modelo de Tres Etapas

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Identificando indicadores | > Disefhando indicadores > Usando indicadores
potenciales
i i . . Mejores Practic
Mejores practicas Mejores practicas |
~ e
\ Usar equipos internos para con reportes regulares
r l determinar cémo disefar y \ I
Consultar con personal y evaluar , . -
. grupos de interés | Analizar desempefio de las
| - . unidades organizacionales
( . — [ Ejecutar proyectos pilotos ] \
Aplicar modelo légico ]
N e
- ' Revisar efectividad de
Desarrollar prinCipiOS guia ] [ Desarrollar en fases ] . programas especfﬁcos
\.
I
( )
Seleccionar criterios para [ Consultar con expertos ] r —
eva|uar |nd|cad0res |nf0rmar a audlenCIaS
\. | J \ externas
~ ~ Monitorear el disefio y prueba >
Desarrollar definiciones - g _
| comunes para términos clave ) X Analizar detras de los
l \ Crear y distribuir el plan de L numeros )
Inventario de las fuentes de desarrollo
datos existentes J
| g ( )
. , , h Evaluar y adaptar
N\
Mirar mas alla de los datos Asegurar informes a tiempo y . indicadores J
existente )
| exactos
) J
[ Seleccionar combinacién
adecuada de indicadores %

\.\; 'jl D, RO O L0 RS,
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Iniciando:
Identificando potenciales indicador

@usap @ B CCAD
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Modelo de Tres Etapas

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Identificando indicadores | > Disefhando indicadores > Usando indicadores
potenciales
i i . . Mejores Practic
Mejores practicas Mejores practicas |
~ e
\ Usar equipos internos para con reportes regulares
r l determinar cémo disefar y \ I
Consultar con personal y evaluar , . -
. grupos de interés | Analizar desempefio de las
| - . unidades organizacionales
( . — [ Ejecutar proyectos pilotos ] \
Aplicar modelo légico ]
N e
- ' Revisar efectividad de
Desarrollar prinCipiOS guia ] [ Desarrollar en fases ] . programas especfﬁcos
\.
I
( )
Seleccionar criterios para [ Consultar con expertos ] r —
eva|uar |nd|cad0res |nf0rmar a audlenCIaS
\. | J \ externas
~ ~ Monitorear el disefio y prueba >
Desarrollar definiciones - g _
| comunes para términos clave ) X Analizar detras de los
l \ Crear y distribuir el plan de L numeros )
Inventario de las fuentes de desarrollo
datos existentes J
| g ( )
. , , h Evaluar y adaptar
N\
Mirar mas alla de los datos Asegurar informes a tiempo y . indicadores J
existente )
| exactos
) J
[ Seleccionar combinacién
adecuada de indicadores %
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|dentificando Indicadores ACA

« Definir el alcance de los indicadores

— Es un programa de medicion
local, nacional o regional?

— Medir todo el programa o solo
una iniciativa o problema
especifico?

©usac © ECCAD
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Definiendo el alcance de los indicador

Extenso

Enfocado

Nacional

Uso: evaluar efectividad, mejorar la
gestion de todo el programa nacional

Ejemplo: Sistema de indicadores de
productos y resultados que describa el
desempeno del programa nacional en
su totalidad

Use: evaluar la efectividad, mejorar la
gestion de una iniciativa nacional enfoc
en un problema especifico

Ejemplo: Grupo de indicadores que
muestran si ha mejorado el cumplimien
un sector de la industria nacional (e.g.,
refinerias de petrdleo)

Sub-
Nacional

Uso: evaluar efectividad, mejorar la
gestién de un programa regional,
provincial/estatal o local/municipal

Ejemplo: Sistema de indicadores de
producto y resultado que describa el
desempeno de un programa de
aplicacién y cumplimiento regional

Uso: evaluar la efectividad, mejorar la
gestion de una iniciativa enfocada en u
problema especifico a un nivel regional,
provincial/estatal, o local/municipal

Ejemplo: Grupo de indicadores que

muestran si ha mejorado el cumplimiento en
un sector industrial a nivel provincial (e.g.,

construccién de edificios)

($)USAID
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|dentificando Indicadores ACA

« Realizar reuniones con grupos
de interés externos y personal
interno para solicitar:

— Medidas potenciales de
desempeno

— Criterios para evaluar las
medidas potenciales

— Principios para guiar el esfuerzo
completo en el desarrollo,¥4sQy m CCAD
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|dentificando Indicadores ACA

« Establecer definiciones para los tipos de
indicadores

— Definir “recursos,
final”

« Crear un “mapa” de actividades y resultados,
tal vez usando un modelo l6gico

— Identificar la gama completa de resultados
de las actividades del programa, con
atencion particular a resultados intermedios

acciones,” “resultado

@usap @ B CCAD
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Ejemplo de mapa de actividades

Presupuesto

Recursos
Fisicos

Numero de
Inspecciones

Presupuesto

Numero de
Instructores

Numero de
Fiscales

\
/
\

S

Numero de
Inspecciones en la
Region

Numero de
gerentes de
instalaciones

Cantidad/valor de
multas contra
infractores

Reduccion cuantificable
de contaminacion de
nitrogeno llegando a las
aguas protegidas

x.wgmm m.,,m o i CCAD
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Ejemplo de modelo l6gico

Recursos Acciones Resultados Resultado F
intermedios
Impacto e
Actividades Cambio ambient
N | . conductual | ,
Personal I__‘fnspeccionels__l\‘d/ayor I__I:‘{nisiones de
realizadas entendimiento de contaminantes
como cumplir reducidas
Fondos para | Acciones de Prac_ticas de manejo
salarios, aplicaciéon ambiental Calidad del agua
contratos, ejecutadas mejoradas mejorada
etc.
Multas Incremento del
impuestasy | cumplimiento Reduccién en la carga
cobradas de contaminantes en
especies de vida
silvestre

©usap @ B CCAD
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|dentificando Indicadores ACA

 |nventario de las fuentes de
iInformacion

— Determinar si los datos existentes
apoyaran indicadores potenciales

— Limitantes en fuentes de datos no

deberian limitar la consideracion de
los indicadores potenciales

©usap © BCCAD
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|dentificando Indicadores ACA

« Seleccionar combinaciones
apropiadas de indicadores para
posterior desarrollo

— Hacer conciencia en las audiencias
importantes de cuales indicadores
han sido seleccionados para
desarrollar

©usap © BCCAD
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Ejemplos de Criterios para Evalu
Indicadores de Desempeno

Relevancia: para las metas, objetivos, y
prioridades

Transparencia: promueve el entendimiento d
programa

Credibilidad: se basa en datos que son
completos y exactos

Funcional: motiva conductas constructivas
Factible: valor para programa supera el costo

Extenso: cubre aspectos operacionales
Importantes

Susan @ B CCAD
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Ejemplos de criterios para evalu
Indicadores de desempeno

 Funcional: motiva conductas
constructivas

 Factible: valor para programa
supera el costo

» Extenso: cubre aspectos
operacionales importantes

©usap © BCCAD
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Ejercicio 2:
Utilizando el Modelo Ldgic

Elige prioridades ambientales comun
Separa en grupos pequenos
Desarrolle una meta basado en esta
prioridad

Desarrolle indicadores de “recursos” y de
“acciones’” y intermedio relacionadas de
esta meta

P

susap @ B CCAD
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Disenando Indicadores

SVUsaD © . CCAD
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Modelo de Tres Etapas

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Identificando indicadores | > Disefhando indicadores > Usando indicadores
potenciales
i i . . Mejores Practic
Mejores practicas Mejores practicas |
~ e
\ Usar equipos internos para con reportes regulares
r l determinar cémo disefar y \ I
Consultar con personal y evaluar , . -
. grupos de interés | Analizar desempefio de las
| - . unidades organizacionales
( . — [ Ejecutar proyectos pilotos ] \
Aplicar modelo légico ]
N e
- ' Revisar efectividad de
Desarrollar prinCipiOS guia ] [ Desarrollar en fases ] . programas especfﬁcos
\.
I
( )
Seleccionar criterios para [ Consultar con expertos ] r —
eva|uar |nd|cad0res |nf0rmar a audlenCIaS
\- | J \ externas
- ~ Monitorear el disefio y prueba >
Desarrollar definiciones ~ g _
| comunes para términos clave ) . Analizar detras de los
l \ Crear y distribuir el plan de L numeros )
Inventario de las fuentes de desarrollo
datos existentes J
| g ( )
. , , h Evaluar y adaptar
N\
Mirar mas alla de los datos Asegurar informes a tiempo y . indicadores J
existente )
| exactos
) J
[ Seleccionar combinacién
adecuada de indicadores ) %

\.\; 'jl D, RO O L0 RS,
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Disenando Indicadores ACA

€ Seleccionar indicadores para disefio
implementacion

& Establecer equipos de trabajo interno

para
Definir las medidas con mas detalle

Revisar datos relevantes en los sistemas de
datos existentes

Desarrollar nueva colecta de informacion y
procesos de reportes

Establecer cronograma para probar y

desarrollar indicadores
{:} USAID & 58§ CC@D
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Disenando Indicadores
ACA

Realizar proyectos pilotos para probar
indicadores y corregir problemas

Usar consultores cuando sea necesario
resolver temas técnicos y metodologicos

Ejecutar la implementacion en fases

@usap @ B CCAD
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Disenando Indicadores ACA

* Monitorear el diseno y prueba

e Crear y distribuir un plan de desarrollo

- Asegurar reportes a tiempo y exactos

Susae © ECCAD
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Ejemplos de Indicadores de
Resultado Intermedio en EPA

 Libras de contaminantes reducidas por
acciones de aplicacion

« Libras de suelo tratadas o removidas;
galones de agua tratados

* Numero de companias/instalaciones que
confiesan y corrigen violaciones bajo
Politicas de Auditoria de EPA

Svusap @ B CCAD
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Ejemplos de Indicadores de
Resultado de EPA

* Numero de entidades que buscan asistencia
de los Centros de Asistencia al Cumplimient
de EPA

« Porcentaje de casos de aplicacion que
requieren mejoras de la instalacion en la
gestion de la contaminacion

» Porcentajes de cumplimiento validos
estadisticamente

@usap @ BCCAD
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Usando Indicadores

SVUsaD © . CCAD
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Modelo de Tres Etapas

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Identificando indicadores | > Disefhando indicadores > Usando indicadores
potenciales
i i : S Mejores Practic
Mejores practicas Mejores practicas I
p e
\ Usar equipos internos para con reportes regulares
r l determinar cémo disefar y N I
Consultar con personal y evaluar e . -
L grupos de interés | Analizar desempefio de las
| ) . unidades organizacionales
( : — [ Ejecutar proyectos pilotos ] \
Aplicar modelo légico ]
N e
. ' Revisar efectividad de
Desarrollar prinCipiOS guia ] [ Desarrollar en fases ] L programas especfﬁcos
\.
I
( )
Seleccionar criterios para [ Consultar con expertos ] f —
eva|uar |nd|cad0res |nf0rmar a audlenCIaS
\ | J \ externas
- ~ [ Monitorear el disefio y prueba >
Desarrollar definiciones - ; .
| comunes para términos clave ) . Analizar detras de los
l \ Crear y distribuir el plan de L numeros )
Inventario de las fuentes de desarrollo
datos existentes J
| g ( )\
. , , h Evaluar y adaptar
N\
Mirar mas alla de los datos Asegurar informes a tiempo y . indicadores J
existente )
| exactos
) J
[ Seleccionar combinacién
adecuada de indicadores ) %
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Usando Indicadores ACA

Monitorear el desempeno mediante informe
regulares (ver ejemplos)

Revisar el desempeno de las unidades
organizacionales

Evaluar efectividad de programas especificos

@usap @ B CCAD
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Ejemplos de Reportes de Datos
mensuales/trimestrales

Numero de inspecciones realizadas
Numero de acciones de aplicacion emitidas
Cantidad de multas/sanciones impuestas

Cantidad de inversiones en proyectos de
control de contaminacion

&usap @ B CCAD
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Ejemplos de Reportes de Datos
mensuales/trimestrales

* Libras de contaminacion reducidas a través
de acciones de aplicacion

« Entes regulados a través de asistencia al
cumplimiento

« (Conciencia incrementada, practicas
mejoradas, reduccion de contaminacion
mediante asistencia al cumplimiento

©usap @ B CCAD
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Ejemplos de Reportes de Datos
mensuales/trimestrales

Organice los datos por:

* Tipo de actividad

 Oficinas Regionales/provinciales
» Ley o programa

@usap @ B CCAD
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Usando Indicadores ACA

Monitorear el desempeno mediante Informe
regulares

Revisar el desempeno de las unidades
organizacionales (ver ejfemplos)

Evaluar efectividad de programas especificos

@usap @ B CCAD
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Informes de Oficinas
Regionales/Provinciales

* Incluir datos e informacion de
tendencias en la region:
— Inspecciones
— Actividad de aplicacion
— Resultados alcanzados

@usap @ B CCAD
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Informes de Oficinas
Regionales/Provinciales

« Comparar el desempeno
regional con otras regiones,
promedios nacionales y
desempeno historico

* |dentificar temas de desempeno
para atencion gerencial

©usap © BCCAD
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Usando Indicadores ACA

Monitorear el desempeno mediante
Informes reqgulares

Revisar el desempeno de las unidade
organizacionales

Evaluar efectividad de programas
especificos (ver efemplos)

@usap @ B CCAD
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Preguntas de evaluacion del prog

Esta contribuyendo el programa
la meta de proteger la salud
humana y el ambiente a través d
SuUs acciones y estrategias?

El programa esta cambiando la
conducta de la comunidad
regulada en formas que lleven a
un desempeno ambiental

mejorado? ©usan @ B CCAD
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Preguntas de evaluacion del prog

Esta el programa alcanzando
niveles apropiados de
cumplimiento en poblaciones
clave?

Estamos alcanzando niveles
apropiados de actividad de

aplicacion en la comunidad

regulada? Susap © ECCAD
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Preguntas de evaluacion del progr

« Se estan utilizando
eficientemente los recursos para
alcanzar resultados 6ptimos?

@usap @ B CCAD
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Practicas sugeridas para usar
Indicadores ACA

« Analizar mas alla de los numero

* Reportar a audiencias externas

» Evaluar y adaptar indicadores

@usap @ B CCAD
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Retos del uso de
Indicadores

Duracion de implementacion

Falta de habilidades interpretativas

Uso incorrecto por parte de audiencias externas

Limitaciones inherentes de los indicadores

©usa @ B CCAD
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Ejemplo:
Agencia de Proteccion Ambiental US

©usap @ B CCAD
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Resultados Anuales de Cumplimiento y Aplicacion del Ano Fiscal 2006
Denuncias de EPA de Casos Judiciales Civiles al Departamento de Justicia
Total y por Ley
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’ I ' ' ' Mote: Statutes in legend are

FY02 FY03 Fy04 FY05 FYO0& presented in same order as in
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Fy 2006 Data Source: Integrated Compliance Information System (1C135), Ociober 22, 2006;
data source for prevous fiscal years: anmual IC15S data

Discialmer: Kinar comeclons may have been mads to previous years data. 6133



Resultados Anuales de Cumplimiento y Aplicacién del Ano Fiscal 2006

Programa de Aplicacién Penal
Resultados de Condenas

Anos de Encarcelamiento Valor de Castigo
(Millones de $9%)
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200 - 186 = $100 - 100
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Fv2008 Dafa Source: Criminal Case Reporting System, Ootober 22, 2006; 0
Sowrcs for previows years: annual Crimingl Case Reporting Systiem data 64

Disclalmer. Minor comactions may have been made io previous years' oala



.\ Resultados Anuales de Cumplimiento y Aplicacion del Ano Fiscal 2006

Programa de Aplicacién Penal
Resultados de Condenas (continuacion)

Proyectos Obligatorios por Orden de Juez
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F2008 Data Source: Criminal Case Reporting System, October 28, 2004 71

Cisclalmen Minor comectlons may have been made 1o previous yeas' datia
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Entidades Apoyadas con Asistencia al Cumplimi
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O Entities Reached with Compliance Assistance (except Center Users)
B Users of EPA-Sponsored Web-Based Compliance Assistance Centers
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Aplicacion de Ley de Aire

Reducciones de Contaminacion

Las 11 acciones mas grandes de EPA
or infracciones de la Ley de Aire
impio ha conseguido el compromiso

de companias a reducir sus emisiones

de oxides sulfuricos (SOx) y oxides
nitricos (NOX).

Cuando todos los controles requeridos
esten implementados, las emisiones
seran reducidas en aproximadamente
470 millones de libras por ano.
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Datos relevantes del ano 200

En las acciones del 2006 del programa de aplicacion
cumplimiento se alcanzaron resultados relevantes entre

* Acciones de aplicacién proyectadas para reducir la
contaminacion en 890 millones de libras

* Los acusados gastaran un record de $4.9 bill6n para redu
contaminacién y alcanzar cumplimiento

* Los acusados pagaran $43 millones en sanciones penales y
restitucion y fueron sentenciados a 154 afios de carcel

Resultados como este reflejan un programa de aplicacion fuerte, activo,
Con metas efectivas y un desempeiio enfocado y basado en resultados

©usap @ BCCAD
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Para terminar

@&!,%!Q o= CCAD
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Importante

“No todo lo que es importante puede ser medido ...

No todo lo que puede ser medido es importante.”

EnmweitEifistéihCCAD
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Informacion de contact

Patricio Devers: patricio.devers@medioambiente.gov.d
Salvador Nieto: snieto@sica.int

www.sica.int/DR-CAFTA
http://www.inece.org/indicators/
WWW.Eepa.gov
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