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El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es una institucion pablica que tiene como funciones la
coordinacién del Sistema de Estadistica Nacional y la produccién de estadisticas sociales, econémicas y de
poblacion. Enfre sus proyectos actuales esta la conformacion de un Directorio de Unidades Institucionales y
Establecimientos, el cual se construird en varias etapas, cada una de las cuales incorporara nuevas fuentes y
mejoras en la calidad de los datos fuente. El producto que aqui se presenta corresponde a la primera etapa que
ha permitido la construccion de la metodologia y establecer la informacion base, con cobertura parcial en cuanto

a los sectores econémicos y al tipo de establecimiento, debido a la fuente principal de que parte.

Este proyecto efectuado en los meses de marzo del 2008 a diciembre del 2009, forma parfe del convenio
Marco de Cooperacion entre el Banco Central de Costa Rica y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para
apoyar el Oesarrollo del Programa de Implementacion Integral del Sistema de Estadisticas Macroeconémicas
(IISEM]. El Birectorio de Unidades Institucionales y Establecimientos (BUIE) es un registro organizado de las
unidades institucionales residentes en Costa Rica y de sus establecimientos, con informacién que los caracteriza
segUn identificacién, ubicacién, actividad econémica y tamano'. Es un instrumento fundamental en la elaboracién
de un sistema integrado de informaciones econémicas; ya que proporciona un marco muestral actualizado de
empresas y/o establecimientos con la mayor cobertura posible, permite elaborar estadisticas sobre la estructura

y dindmica de las empresas costarricenses y la vinculacian entre ellas.

El término de unidades institucionales hace referencia a “una entidad econdmica que fiene capacidad, por
derecho propio, de poseer activos, contraer pasivos y realizar actividades econémicas y fransacciones con otras
entidades” (SCN 1993,parrafo 4.2); en tanto un establecimiento hace referencia a una unidad productora de
bienes y servicios que desarrolla una o mas actividades de caracter econémico y sacial, bajo la responsabilidad

de un titular o empresa, en un local situado en un lugar fAjo o permanente.

El DUIE-2008 permitira avanzar en el cumplimiento de algunas funciones contempladas en la Ley de Creacion
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos [N°7839] cuando menciona la realizacién de los censos econémicos,
estadisticas emanadas de encuestas econémicas ademas de la obligacién expresa de “elaborar y mantener al dia
los directorios poblacionales a fin de extraer las muestras para las encuestas de los sectores publico y privado”
(articulo 12, inciso f).

1/ EI'DUIE 2008 no tiene una cobertura del 100% a nivel nacional; ya que su origen es por medio de un registro administrativo de
diciembre 2007 y el barrido a 39 distritos del pais.
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Banco Cenfral de Costa Rica.

Clasificacion Industrial Infernacional Uniforme de todas las actividades econémicas.
Directorio de Unidades Institucionales y Establecimientos.

Implementacion Integral del Sistema de Estadisticas Macroeconémicas.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Sistema de Cuentas Nacionales.
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* Proporcionar un marco muestral, para la elaboracion de Encuestas Econémicas y otros estudios.
* Elaborar estadisticas de la estructura y dinamica de las empresas costarricenses.

* Aprovechar los datos provenientes de fuentes administrativas.

Considerando las experiencias de ofros paises, sobre el aprovechamiento de recursos ya invertidos de
las fuentes de informacién, la facilidad en el método de actualizacion y mantenimiento, una inversién menor
y la obfencién de los datos con mayor oporfunidad, se tomo la decision de utilizar la técnica de registros
administrativos® para la conformacion del Directorio de Unidades Institucionales y Establecimientos 2008
(DUIE-2008], en su primera etapa.

Lo ideal de un Directorio Estadistico es que contemple fodos los sectores econémicos e institucionales; sin
embargo para efectos de esta primera conformacion del DUIE-2008 Gnicamente se contempla el sector privado

del registro administrativo, del cual un 60% fue revisado y depurado.

El registro administrativo utilizado presentd algunas bondades:
* Contenia casi fodas las variables de interés.
¢ (Cobertura nacional.

* Se codifica la rama de actividad con la 32 revision de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
Actividades Econémicas, CliU-3.

* La actualizacién de |la base es permanente.

* Lainformacion se registra por medios informaticos.

A su vez, para evaluar la cobertura y calidad del registro administrativo (que tiene limitaciones ya que no
es su ohjetivo generar estadisticas), se establecieron tres operativos para evaluar esos dos factores: campo,
grandes empresas y felefanico.

Al Analizar este trabajo se esperaria disponer de un DUIE-2008 del sector privado basado en registros
administrativos con una actualizacién aproximadamente del 60% y una evaluacion del registro administrativo.
Dada la complejidad de este tema, este primer producto seria el resultado de la primera etapa de un proceso que
luego se volveria continuo, donde se propone establecer un procedimiento de actualizacion permanente dado el
gran dinamismo de este tipo de unidad de estudio y considerando que la mejora de la calidad de la informacion
proveniente de registros administrativos es paulatina.

¢ Datos primarios procedentes de diversas fuentes de origen administrativo y estadistico.
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3.1 Operativo de Campo

Este operativo tenia como objetivo principal evaluar la cobertura; ya que se sabe que los registros
administrativas no son exhaustivos.

Por lo anterior, se selecciond una muestra de 30 distritos ubicados en la Regién Central y 9 ubicados en el Resto
del Pais, de aquellos distritos que tenian mayor porcentaje de establecimientos seqtn el registro administrativo

hasta tener cuhierto el 50% de los establecimientaos.

El operativo de campo se realizé de octubre del 2008 a enero del 2009 y consistié en hacer un recorrido
completo de los distritos seleccionados censando los establecimientos encontrados (excluyendo los garajes,
iglesias, escuelas, Instituciones estatales, Organismos Extraterritoriales, y otros que no coinciden con el criterio
del Directorio).

Como mecanismo de recoleccion de la informacién se utilizé el dispositivo mévil 6 PDA (Asistente personal
digital], para lo cual se disefié un sistema exclusivo en el lenguaje de programacién Visual Studio 2005 profesional
y la base de datos en 50L server compact edition. El uso de los dispositivas méviles garantizo la reduccion de
costos y obtener resultados con mayor oportunidad; ya que los mismos entrevistadores codificaron la actividad
del negacio con la ayuda de un buscador: con el nimero de cédula del negocio, se identificaba si era una Gran
Empresa o no, con el Ain de evitar duplicaciones; por medio de reglas establecidas le indicaba al entrevistador que
variable le faltaba para que la entrevista fuera completa, efectuaba automéaticamente los saltos entre preguntas,
entre ofros.

3.2 Operativo Telefdnico

El operativo telefénico tuvo como objetivo verificar la calidad de los datos del registro administrativo y
completar la informacién. El trabajo consistié en utilizar el teléfono y la computadora (centro de llamadas) en
un mismo momento para verificar y actualizar la informacion; este mecanismo tiene la ventaja de facilitar la
digitacion y revision de la informacion, obfteniéndose con ello una disminucién en el tiempo y en errores. Se
diseno el programa para la captura de datos utilizando el Lenguaje [5-PR0, con una entfrada infeligente.

Los registros a los cuales se Ilamaron no pertenecian a los 39 distritos del Operativo de Campo ni al Operativo
de Grandes Empresas, de manera que al final fuera posible la integracion de los fres sin duplicaciones.

Este operativo presentd algunos inconvenientes para obtener la informacién debido principalmente a la calidad
del nimero telefénico que brindé el registro administrativo (ausencia, nimeros erréneos y que no coincidian con

el negocio a llamar]; ademas de la desconfianza en la entrevista cuando se hace telefénicamente.
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3.3 Operativo de Grandes Empresas

INEC - COSTA RICA

En este operativo se incluyeron aquellos negocios que por sus caracteristicas especiales de estructura

Ananciera, contable y juridica, es necesario analizarlos de manera detallada e individual; asi mismo se abarcaron

las empresas ubicadas en Zonas Francas que tienen algunas ventajas al pertenecer a este régimen.

Los criterios que se utilizaron para que un registro 6 negocio tuviera la categoria de Gran Empresa fueran

con base a la infarmacién suministrada por el registro administrativo a diciembre del 2007 de la cantidad de

trabajadores y la actividad econémica; como lo muestra el siguiente esquema:

Cantidad de trabajadores mayor o igual 100

e Agricultura
e Pesca
e Explotacion de minas
e Industrias Manufactureras
e Servicios Ainancieros
e Actividades inmobiliarias
e Ensefianza
« Servicios sociales y de salud

e Otras actividades de servicios comunitarios

Cantidad de trabajadores mayor o igual 50

e Suministro de electricidad y Construccion
e lomertcio
e Transporte

Cantidad de trabajadores mayor o igual a 30

e Hoteles

Se realizaron Illamadas telefénicas, envios por fax 6 correo electrénico y visitas personales a las grandes

empresas. El periodo de ejecucion de este operativo fue de agosto 2008 a enero del 2009 y se utilizé el mismao

sistema de capfura de datos que se manejé en el Operativo Telefonico.

Luego de concluir los diferentes operativos se realizd un proceso de andlisis y validacion de los datos para

cada proceso en forma independiente y luego en conjunto (eliminando inconsistencias, duplicados, nimeros

fuera de rango, entre otros).
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V. Cobertura Geograhca

e (obertura geografica que brindé el Registro Administrativo en el Sector Privado para el Operativo

Telefénico y Grandes Empresas.

 Barrido en el campo de 39 distritos del pais (30 Region Central y 9 en el resto] para el Operativo de

Campo, los cuales se detallan sequidamente:

5 Distritos:

San Raman, Alajuela,
Grecia, Naranjo y
Ciudad Quesada
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» Tamaiio de la empresa: medida por la canfidad de frabajadores que laboran en el negocio, en forma temporal o
permanente, y al menos 20 horas a la semana.

e Actividad econdmica: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Revisidn 4 (ClIU4]) nacionalizada?®. (Todos los
registros de la fuente administrativa en ClIU REV 3 se transformaron a esta clasificacién).

* Ubicacién geografica: segan Division Territorial Administrativa.
e Sector privado del Registro Administrativo a diciembre 2007.

e Exclusiones:

~> Fincas, lotes, parcelas, efc., donde se realicen actividades agropecuarias, a no ser que cuenten con oficinas
o comercializadoras.

~> Vendedores ambulantes o puestos de venta en las aceras [tramos), que no cuenten con estructuras fijas.

~> Instituciones del Gohierno.

~> Transportistas: servicio de taxis, buses, camiones, etc., que no fengan una oficina de despacho o garaje
exclusivo de estacionamiento.

~> Organizaciones extraterritoriales.

~> Viviendas donde no exista evidencia de actividad econémica

3 Esta Clasificacién esta en revision y sera publicada préximamente.
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A cada empresa o establecimiento enfrevistado para los confroles de coberfura y calidad se le aplicé una boleta
gue contfenia 38 preguntas, distribuidas en 9 apartados: Localizacién, Identificacion de la Unidad Institucional,
Cantidad de Trabajadores, Caracteristicas de la Unidad Institucional, Informacion de la Empresa, Afio de inicio de
actividades, Pertenencia a un grupo, Contral Extranjero y Datos del Informante.

Las siguientes son las variables basicas:

e |dentificacion: Se refiere a las variables que ayudan a reconocer los negocios como Gnicos.

o Nombre o razén social
o Cédula juridica o fisica
oTipo de Negocio

- Empresa: Es el negocio que realiza actividades en el mismo lugar y en ofros lugares 6 ubicaciones. Esta
categoria puede corresponder al caso donde las “ofcinas principales” se ubiquen en un local independiente
y en una ubicacion diferente a las demas unidades con que cuenta la empresa.

- Empresa (nica: Es el negocio que no depende de otro, sus operaciones las hace en un mismo lugar y no tiene
sucursales. Una empresa Unica realiza actividades, en un mismo lugar.

e Uhicacion: Se refiere a las variables de localizacién fisica del negocio dentro del territorio nacional y del confacto
por medios electronicos.

o Bireccién por sefas

o Bireccién por provincia, cantén y distrito
o Apartfado postal

o Correo Electrénico

» Tamaiio: Sera la variable para determinar el famafio del negocio con el fin de ubicarlo en estratos.
o Ndmerao de empleados
* Actividad Econémica: Se refiere a la variahle que identifica la actividad principal y secundarias [(actividades en

el mismo lugar y en ofro lugar] que se dedica el estahlecimiento. Se define como actividad principal, la mas
importante por valor afadido, volumen de ventas o en su defecto por personal o fiempo ocupado.

o Rama de actividad econémica [ Cédigo ClIU Rev4 nacionalizada)
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« Dindmicas: Se refiere a la variable que describe el nacimiento del negaocio.

o Fecha de nacimiento: |a fecha de registro de inicio de actividades

« Informante: Es el propietario, administrador, el encargado o cualquier persona de la empresa que conozca todo

lo relacionado con el personal que labora en la misma, asi como sobre los gastos, ingresos y otros similares.

o Nombre del Infermante

o Teléfono del Infermante

o Lorreo electrénico del Informante
o Cargo del Informante

 Otras: Son variables que podrian resultar necesarias para estudios posteriores y para la actualizacion del
Directorio. Estas variables no estan disponibles en el registro administrativo, solamente en las empresas o

establecimientos consultados en los operativos realizados.

o Actividades en el mismo lugar: son las actividades ademas de la actividad principal que realiza el negocio
en el mismo lugar.

o Actividades en ofro lugar: son las actividades ademas de la actividad principal que realiza el negocio en otro
lugar o emplazamiento.

o Control extranjero: si el negocio tiene participacion o accionistas procedentes del capital extranjero,
entendiéndose éste como las inversiones provenientes del exterior que se realizan dentro del territorio
nacional.

o Transacciones con ofros paises: si el negocio realiza un trato, convenio o negocio comercial en este caso can
ofros negocios que residen en ofros paises; al menos una vez al mes.

Un registro organizado en su primera etapa de conformacion de las unidades institucionales residentes en
Costa Rica y de sus establecimientos, dedicados a actividades de produccién de hienes y servicios del sector
privado, con informacién que los caracteriza seqin identificacién, ubicacién, actividad econémica y famano,
constituido como el Directorio de Unidades Institucionales y Establecimientos de Costa Rica.

Es importante recordar que el producto es una fotografia que comprende el periodo de agosto del 2008 a enero
del 2009; por lo tanfo los cambios que se hubiesen suscitado por el dinamismo particular de los negocios
después de esta fecha de finalizacion, no se veran reflejados.
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Luego de concluir los diferentes operativos se realizé un proceso de analisis y validacién de los datos para cada
proceso en forma independiente y luego en conjunto (eliminando inconsistencias, duplicados, nimeros fuera de
rango, entre otros) obteniéndose un DUIE-2008 de:

a. 29 319 registros entrevistados en el Operativo de Campo
h. 6528 registros entrevistados en el Operativo Telefanico
c. 1717 registros entrevistados en las Grandes Empresas
d. 8 324 registros tomados del Registro Administrativa

Para un tofal de registros de 45 B88 empresas; sin embargo al desagregar las variables de actividades en el

mismo y en otro lugar la cantidad de lineas aumenta a 56 203.

EI DUIE - 2008 del sector privado no tiene una cobertura del 100% a nivel nacional.

Para realizar este proyecto se contd con 69 personas, distribuidas en 50 en el operativo de campo, 8 operativo
telefénico, 5 en el operativo de Grandes Empresas y b del equipo técnico.

Al concluir la primera etapa de conformacién del Directorio de Unidades Institucionales y Establecimientos en
el 2008, y considerando que se verificd una parte del sector privado del registro administrativo y el dinamismo
de las unidades econémicas, es necesario disponer de un mecanismo de actualizacion y mejora de calidad,
que suministre registros actualizados de los diferentes sectares econémicos, oporfunos y fidedignos para los

usuarios tanto internos como externos.
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1- Comisién de las Comunidades Europeas. Grupo Infersecretarial de trabajo sohre cuentas nacionales. Sistema

de Cuentas Nacionales, 1993. 1 313 p.

2- Losta Rica. Instituto Nacional de Estadistica y Censos. 1998. Ley N° 7839. La Gaceta. Alcance N° 77-B. 4 de

noviembre 1998.

El costo total del proyecto fue de €371 223 261 de los cuales el Banco Central de Costa Rica aportd €326 247 923
y el Instituto Nacional de Estadistica y Lensos ¢44 975 338 para su ejecucion.



INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC)

E1INEC fue creado mediante Ley N° 7839, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta el 4 de noviembre de 1998, como una institucién auténoma
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su
funcioén es ser el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y
coordinador del Sistema de Estadistica Nacional.

El INEC tiene entre sus atribuciones el suministrar al publico de
modo claro y oportuno, los resultados de la actividad estadistica asi
como las metodologias empleadas. También promueve la investigacion,
el desarrollo, el perfeccionamiento y la aplicacién de la metodologia
estadistica.

Entre las principales estadisticas nacionales que debe elaborar
estan: las estadisticas vitales, demograficas, de comercio exterior y de
construccioén. Las procedentes de los censos nacionales de poblaciéon
y vivienda, las agropecuarias y los censos econémicos; ademas, de
las emanadas de las encuestas de hogares de propésitos multiples,
de encuestas agropecuarias, de ingresos y gastos de los hogares, de
encuestas econémicas y los indices de precios, entre otras.

INEC, de la Rotonda de La Bandera 450 metros oeste, sobre Calle Los Negritos,
Edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca, Costa Rica.

INTERNET: www.inec.go.cr - Correo electrénico: informacion@inec.go.cr
Teléfono: 2280-9280 ext. 326 - 327 - Fax: 2224-2221
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