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 Acerca de la calidad del servicio, de conformidad 
con lo establecido en las Leyes 3503, 7593 y 7969, el 
Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT) es 
el órgano que tiene la competencia para conocer de todos 
aquellos asuntos relacionados con la definición de los 
términos y condiciones de las concesiones y permisos: 
establecimiento de itinerarios, horarios y paradas, flota 
con que se debe prestar el servicio, y cambio de rutas; 
que hacen propiamente a la prestación del servicio. 
En ese sentido, esta Autoridad Reguladora trasladará a 
dicho ente rector, todas aquellas deficiencias, excesos o 
anomalías informadas por los usuarios y opositores, a fin 
de que se les brinde la debida consideración, y se tomen 
las acciones correctivas pertinentes.

 Respecto a las denuncias sobre la prestación del servicio, 
se trasladarán las anomalías del servicio citadas a los 
operadores, con el fin de que brinden explicaciones con 
copia al expediente, y sobre este daremos seguimiento, 
en el sentido de que si no se subsanan, la ARESEP 
podrá aplicar el artículo 33 de su Ley; adicionalmente se 
verificará en el campo, de forma posterior a la publicación 
de la fijación tarifaria, lo señalado por los usuarios 
respecto a la prestación del servicio como cumplimiento 
de horarios, utilización de flota no autorizada y 
determinar con este seguimiento la necesidad iniciar un 
procedimiento administrativo.

 Para la fijación de los precios, tarifas y tasas de los 
servicios públicos regulados por la ley, la Autoridad 
Reguladora observa el principio de servicio al costo, 
según lo establecido en el artículo 31 de la ley, procurando 
el equilibrio financiero de la empresa sin ignorar las 
necesidades de los usuarios, las cuales debe proteger en 
función de principios generales.

 El modelo tarifario utilizado normalmente en la actividad 
del transporte remunerado de personas por autobús, es el 
modelo heredado del MOPT, este modelo se estructura 
operativamente en dos partes: una que corresponde a 
las variables de operación específicas de cada ruta, a 
saber, demanda, flota, carreras y distancia; la otra parte, 
corresponde a los gastos de operación fijos y variables 
que aplican en forma genérica para toda la actividad. Una 
combinación de estas dos partes de dicho modelo, es la 
que se utiliza en las fijaciones individuales

 Al realizar análisis tarifarios, se determinan cuáles costos 
están íntimamente ligados con la prestación del servicio 
público del que se trate y si deben ser reconocidos para 
la determinación de la tarifa que paga el usuario. Para los 
valores operativos como demanda esta se verifica contra 
la información histórica de la ARESEP, lo mismo sucede 
con la información de las carreras éstas se calculan según 
lo autorizado por el Consejo de Transporte Público y se 
verifican contra las estadísticas operativas de la ruta en 
análisis. En los casos a los que se refieren los usuarios, se 
ha analizado la estructura de costos de los servicios que 
se han sometido a fijación tarifaria de carácter ordinario, 
determinando la aplicación de la metodología que mejor 
responda al principio de servicio al costo que califica su 
actuación.

 Con respecto al fraccionamiento tarifario solicitado, 
existen lineamientos de racionalización de estructuras 
tarifarias, que busca unificar las tarifas, con el propósito 
de garantizar la productividad económica y preparar los 
pliegos tarifarios para tarifas planas urbanas, con vista 
en el cambio metodología de fijación tarifaria a nivel 
nacional. Este proceso de racionalización también se está 
aplicando de forma paulatina otras rutas, con distorsiones 
en las tarifas de distintos ramales, producto de diferencias 
de distancia de recorrido en cada ramal y se aproximarán 
a una tarifa uniforme.

II.—Que de conformidad con los resultandos y considerandos 
que preceden y de acuerdo al mérito de los autos, lo procedente es 
ajustar las tarifas vigentes en un 16,24% para la ruta 208 descrita 
como: Alajuela-Santa Bárbara y viceversa; operada por la empresa 
Alpízar S. A.; tal y como se dispone. Por tanto:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley Nº 
7593 y sus reformas, en la Ley General de la Administración Pública, 
en el Decreto Ejecutivo Nº 29732-MP, Reglamento a la Ley Nº 
7593, en lo establecido en el Reglamento Interno de Organización y 
Funciones de la Autoridad Reguladora y en lo dispuesto por la Junta 
Directiva mediante acuerdo 002-039-2010, artículo 2, de la sesión 
extraordinaria 039-2010, celebrada el 4 de octubre de 2010;

EL COMITÉ DE REGULACIÓN, RESUELVE:
I.—Fijar para la ruta 208, descrita como: Alajuela-Santa 

Bárbara y viceversa, las siguientes tarifas:

II.—Solicitar a la empresa Alpízar S. A. lo siguiente:
a) En un plazo máximo de diez días hábiles, contado a partir de 

la notificación de este acto, dar respuesta a cada uno de los 
opositores cuyos lugares o medios para notificar que constan 
en este acto, con copia para el expediente ET 172-2010 y para 
el Consejo de Transporte Público, sobre todos los argumentos 
expuestos, relacionados con el incumplimiento de los términos 
y condiciones de la prestación del servicio, a que le obliga su 
condición de concesionario.
En cumplimiento de lo que ordena el artículo 245 en relación 

con el 345, ambos de la Ley General de la Administración Pública, 
se informa que contra esta resolución pueden interponerse los 
recursos ordinarios de revocatoria y apelación y el extraordinario 
de revisión. El de revocatoria podrá interponerse ante el Comité 
de Regulación, al que corresponde resolverlo y los de apelación 
y revisión podrán interponerse ante la Junta Directiva, a la que 
corresponde resolverlos.

De conformidad con el artículo 346 de la Ley General de la 
Administración Pública, los recursos de revocatoria y de apelación 
deberán interponerse en el plazo de tres días hábiles contado a partir 
del día hábil siguiente al de la notificación y el extraordinario de 
revisión, dentro de los plazos señalados en el artículo 354 de dicha 
ley.

Notifíquese y publíquese.—Mario A. Freer Valle, Álvaro 
Barrantes Chaves y Luis Alberto Cubillo Herrera.—1 vez.—O. C. 
Nº 5427.—Solicitud Nº 36131.—C-623130.—(IN2011002250).

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y CENSOS
El Instituto Nacional de Estadística y Censos, avisa que 

el índice de Precios al Consumidor (IPC), Base Julio 2006 
correspondiente a diciembre 2010 es de 143,086, el cual muestra 
una variación porcentual mensual de 0,74 y una variación porcentual 
acumulada del primero de enero al treinta y uno de diciembre del 
2010 (12 meses) de 5,82.

Esta oficialización se hace con base en estudios realizados en 
el Instituto Nacional de Estadística y Censos.

San José, 4 de enero del 2011.—Jaime Vaglio Muñoz, 
Gerente.—1 vez.—(IN2011001090).

RÉGIMEN MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE NANDAYURE

ZONA MARÍTIMO TERRESTRE
El Departamento de Zona Marítima Terrestre de la 

Municipalidad  de  Nandayure,  comunica  que  Pérez  y  Espinoza 
S. A., con cédula jurídica Nº 3-101-072963, domiciliada en San 
José, inscrita en la Sección Mercantil del Registro Público al tomo: 
cuatrocientos veintitrés, asiento: cuarenta y nueve, folio: setenta, 
con base en la Ley sobre la Zona Marítimo Terrestre Nº 6043 del 
2 de marzo de 1977 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto 




