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Presentacion

El presente documento muestra los principales resultados obfenidos
en la Encuesta Nacional a Empresas (ENAE] durante el afio 2015, con
informacion sobre los frahajadores, desde la perspectiva de la demanda

de trabajo (es decir, con datos obtenidos consultando a las empresas).

Se presenta inicialmente una breve descripcién de aquellos aspectos
metodolégicos que son necesarios para comprender los dafos que
de ella derivan. Seqguidamente se detallan los principales resultados
sequn variables de anélisis, para culminar con un glosario de términos
conceptuales utilizados en |la ENAE para la recopilacién, procesamiento y

tratamiento de la informacion.

Esta informacién es un apoyo en la comunicacién y comprension de
los datos obtenidos en la encuesta, basado en criterios de calidad e
idoneidad de la informacién estadistica, en este caso de los trabajadores

en las empresas durante el afio 2015.

F loded Ko

Fernando Ramirez Hernandez Floribel Méndez Fonseca

Presidente Gerente
Consejo Directivo
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1. Encuesta Nacional a Empresas

1.1 ¢é0ué es la ENAE?

Es la operacion estadistica del Insfituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), que cumple el propésito de generar informacién sobre los
trabajadores en las empresas, por lo que consulta datos sohre puestos
de trabajo, horas trabajadas y remuneraciones, desde la optica de la
demanda de frabajo existente en el pais.

Esla primeravez que la encuesta se ejecuta en el pais, por lo que resalta
su importancia como fuenfe primaria de informacion e investigacion
sobre los frahajadores desde el punto de vista de las empresas.

Sus objetivos consisten en: a) caracterizar el perfil ocupacional que
presentan los trabajadores en las empresas; b) describir el patrdn laboral,
en términaos de horas trabajadas de los trabajadores en las empresas, y
c) elaborar la estructura de las remuneraciones por sector econémico,
grupo ocupacional y sexo, de los trabajadores en las empresas.

1.2 Usos de la informacion de la ENAE

e Complementa y fortalece las estadisticas de mercado laboral que
produce el INEC.

® Insumo estadistico para la tfoma de decisiones de politica pablica y
privada por parte de los agentes econémicos.

¢ Aporta informacion necesaria para la matriz de empleo del Sistema de
Cuentas Nacionales', respondiendo a una necesidad de mejoramiento
y ampliacién de las estadisticas econémicas del pais.

® Es informacion estadistica de referencia para las empresas,
respecto al sector en el que se categorizan.

1/ Instrumento estadistico que ayuda a defterminar la coherencia econdmica entre el nivel de

produccion de las actividades econémicas y la cantidad de empleo requerido para realizarlas.
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2. Aspectos metodoldgicos

Existe una serie de aspectos referidos a la ENAE que es importante
que los usuarios de la informacién conozcan, para facilitar su
comprension y mejorar el aprovechamiento de los datos. Estos

aspectos se detallan a continuacién.

2.1 Marco legal

El INEC es el ente designado por la Ley N° 7839 del 4 de noviembre
de 1998, del Sistema de Estadistica Nacional (SEN}, como responsable
de realizar, producir y difundir estadisticas sociales, econémicas y de
poblacion, para orientar las decisiones que promuevan el desarrollo
del pais.

2.2 Unidad de estudio

La unidad de estudio de la ENAE es la empresa, enftendida como
aquella de la cual dependen administrativamente otros negocios para
la compra de materias primas, para directrices y politicas de ventas,
de produccién o respecto al personal; sus operaciones las realiza ya
sea en un mismo lugar o en otras ubicaciones, o bien en ambas.
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2.3 Cobertura tematica

Figura 2.1. Cobertura fematica de la ENAE

) 4 )
Geografica Nacional
\_ J
4 )
10 0 mas frabajadores
\_ J
- 4 )
Ambito Privado
econdmico
- J

- o ,
Seccion de Explotacion de minasy canteras

actividad * @ Industrias manufactureras

» Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado

o Suministro de agua, evacuacidon de aguas residuales, gestion de desechos vy
desconfaminacion

» Comercio al por mayor y por menar; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
o Transporte y Almacenamiento

© Actividades de alojamiento y servicios de comida

© Informacién y comunicacion

o Actividades financieras y de sequros

© Actividades inmobhiliarias

© Actividades profesionales, cienfificas y técnicas

© Actividades de servicios administrativos y de apoyo

o Ensefianza

© Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

o Actividades arfisticas, de enfretenimiento y recreativas

Otras actividades de servicios
g Y,

*/ Hace referencia a las secciones de la Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica
2011 (CAECR 2011).
Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015.
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2.4 Periodo de recoleccion de datos

El periodo de recoleccién de los datos es frimestral; y el periodo de
referencia es mensual, es decir, a las empresas se le solicita informacion
de un solo mes dentro de cada frimestre del afo. Por ejemplo, si una
empresa participa en el mes de enero, lo haré famhbién en abril, julio y
octubre.

2.5 Seleccion y tamafo de muestra

El marco muestral utilizado es el Directorio de Empresas y
Establecimientos (DEE) elaborado por el INEC, actualizado al mes de
enero 2015, con un total de 6 936 empresas.®

El disefio de la muestra de la ENAE es estratificado y de una sola etapa
de seleccion, categorizados segln actividad, en seis estratos:

1. Especial, 2. Manufactura, 3. Comercio, 4. Servicios, 5. Actividades
financieras, inmabiliarias y entretenimiento y 6.0tros.

En el estrato especial se incluyen aquellas empresas que poseen
mas de 100 frabajadores en su némina y que ademas cuenten con
un intervalo de renta bruta superior a mil millones de colones
(¢1 000 00O 000J.

El tamafio de la muestra ENAE 2015 es de 1 040 empresas por
frimestre. La seleccion de la muestra se realizé de forma sistemética por
estrato, después de un ordenamiento del marco muestral o directorio,
por intervalo de renta, intervalo de trabajadores y actividad econémica.

Por Gltimo, la cobertura geografica de los indicadores es a nivel
nacional; por tanto, sélo se dispone de informacién a este nivel y no
ofrece informacion desagregada para otros ambitos geograficos.

¢/ Considerando las coberturas tematicas.
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2.6 Estructura del cuestionario
La estructura basica del cuestionario de la ENAE, es la siguiente:

1. Seccion de los datos de la empresa: hace referencia a las variahles
de identificacion y ubicacién de cada una de las empresas a las
que se les saolicita informacién, asi como de la descripcién de su
actividad econémica.

¢. Datos de los trabajadores de |la empresa: se refiere a los datos
de los trabajadores de la empresa: cantidad, tipo de contrato, sexo,
monto de remuneracion, entre otras.

3. Trabajadores de nuevo confrato o desvinculados: en esta seccién
se consulta sobre la existencia de trabajodores desvinculados o de
nuevo contrato en la empresa, siempre y cuando su confrato sea
de temporalidad indefinida.

4. Puesfos vacanfes en la empresa: incluye informacion saobre el
namero y el tipo de puesto vacante.

3. Variabhles investigadas de los trabajadores en las empresas
2015

Los resultados basicos de este estudio se muestran en este documento,
ademas la informacion puede ser descargada en la pagina web del INEC
(www.inec.go.cr), especificamente en el apartado que le corresponde a
la ENAE.

Previo a la revisién de los datos, es impartante tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:

El analisis se realiza frimestralmente, puesto que se mide el
comportamiento de los trabajadores en las empresas en esta
temporalidad, razén por la que no se obtiene un dato anual.
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» Para la presentacion de resultados se consideran los datos de los
trabajadores con contrato por tiempo definido e indefinido. El primero es
aquel contrato que define un periodo de caducidad de la relacién entre
el empleador y el trabajador, en tanto el sequndo es aquel confrato
en el que no se define una fecha de culminacién de la prestacion de
servicios del trabajador a la empresa.

Para el fotal de trabajadores y los promedios de remuneracién no se
hace exclusion por la cantidad de horas que el trabajador labaore.

Las horas ordinarias y extraordinarios necesariamente deben ser
remuneradas.

Los trabajadores subcontratados o de outsourcing, desvinculados, nuevos
contratos, puestos vacantes y horas extraordinarias, no necesariamente
son constantes en el tiempo, por lo que la informacion que se presenta
debe utilizarse con fines descriptivos e identificacion de tendencias.

Los resultados se categorizan por:

Grupo ocupacional: puestos de trabajo que realizan funciones similares
que permiten su agrupacion. La ENAE categoriza los puestos de trabajo
en 8 grupos ocupacionales? :

1. Directores y gerentes: personal con poder de decision (financiera,
recurso humano y materiales) en las empresas.

2. Profesionales cienfificos e infelectuales: deben tener capacitacion
certificada por medio de un titulo universitario y ejercerlo en la
empresa. Por ejemplo, un profesional en derecho, debe desempenar
sus funciones como tal.

3/ Para realizar la clasificacion de los puestos de trabajo se utiliza la Clasificacion de Ocupaciones
de Costa Rica 2011 [COCR 2011). Se excluyé el grupo de Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros considerando que las empresas dedicadas a Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca no forman parte de la cobertura del estudio.
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3. Técnicos v profesionales de nivel medio: poseen conocimiento técnico
y practico para ejecutar labores. Pueden realizar supervisién en
distintas areas, preparar informes, brindar asesorias y funciones
aprendidas por experiencia laboral.

4. Personal de apoyo administrativo: realizan labores de
procesamiento de dafos y trafto directo con el publico, es decir,
levantan inventarios, digitan, facturan, brindan atencion al cliente,
realizan ruteos, cobran, entre otros.

5. Trabajadores de los servicios y vendedores de comercio y mercados:
brindan servicios personales, de sequridad y ventas. Por ejemplo,
se encargan de vender productos que no requieren capacitacion
para ejecutar su venta; prestan servicios como corte de cabello,
cuidado de nifos, guia turistica, salonerao, entre otros.

6. Oficiales, operarios, artesanos de artes mecanicas vy otros oficios:
ejecutan funciones con conocimienfto en un oficio especifico y
requieren hahilidades manuales, fales como, los que realizan
artesanias, bisuteria, fabrican productos a base de alimentaos,
metales, madera, cuero, entre otros.

7. Operadores de instalaciones y maquinas y ensamhbladores:
manipulan maquinas industriales, ensamblan y manejan todo tipo
de vehiculos. Por ejemplo, los que manejan montacargas, graas,
programan maquinas para produccién autfomatizada.

8. Ocupaciones elementfales: trabajadores que no requieren

capacitacion previa para ejecutar alguna funcién determinada
y generalmente implica esfuerzo fisico, como por ejemplo, el
personal que realiza labores de limpieza tanfo de edificios como
de zonas verdes.
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En la Agura 3.1 se presentan algunos ejemplos de puestos seglin grupo
ocupacional.

Figura 3.1. Ejemplos de puestos seqgin grupo ocupacional

(Geren’re eneral, gerenfe de\
g g
4 : finanzas, director comercial,
Directores y direcfor de escuela,
gerentes administrador de hospital,
jefe de agencia bancaria.
- J
( N

Abogado, médico, ingenierg,
profesar, disefiador grafco,
enfermera, auditor.

Profesionales, cientificos e
intelectuales

N J
~N
Agentfe de ventas, supervisor
Técnicos y profesionales de de planfa, contador privado,
nivel medio asistente  legal,  perifo,
asistenfe de gerencia, chef.
J
Personal de apoyo B(Udeguero, recepcionista,
administrativo secrefaria, agenfe de viajes,
chequeador,  asistente  de
planillas.
J

gjero, dependienfe, guarda de
sequridad, estilista, cuidador
de nifias, salanero, cocinerao.

N J

Trabajadores de los
servicios y vendedores de
comercios y mercados
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(Encargado de
mantenimiento,
electricista, mecanico,

ORciales, operarios y
artesanos de artes

mecanicas y otros oficios artesano, panadero
Qarnicero, fontanero.
!]perado.res de - (Ehofer, mon’racarguisf?
instalaciones y maquinas operador de sierra, de
y ensambladores maquinas de coser, de

juegos  mecanicos,  de
@aqU|nade|avander|a. )
Miscelaneo, jardinerD
ayudante  de  chafer,
de cocina, efiquetador
manual, botones, lavador
de carros.

N\ J
Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE] 2015.

Ocupaciones

elementales

Sector econdmico: clasificacion de las empresas utilizada en la ENAE para
la presentacién de los datos. Para conformar cada sector se utilizan
las secciones de la Clasificacién de Actividades Econdmicas de Costa
Rica 2011 [CAECR 2011). De esta manera, los sectores econémicos
considerados en la ENAE son:

1. Manufactura: incluye a las empresas que se dedican a actividades
de Industria Manufacturera.

2. Comercio: incluye a las empresas que se dedican al Lomercio al por
menor y por mayor; reparacién de los vehiculos de motor y motocicletas.

3. Ensenanza: incluye a las empresas que se dedican a Ensefianza.
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4. Alojamiento vy servicios de comida: incluye a empresas que se
dedican a Actividades de alojamiento y servicios de comida.

5. Transportfe vy almacenamiento: incluye empresas que se dedican
al Transporte y almacenamiento.

6. Ofros servicios: incluye empresas dedicadas a Informacién y
comunicaciones, Actividades financieras y de seguros, Actividades
inmabiliarias, Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Actividades
de servicios administrativos y de apoyo, Actividades de atencién de la salud
humana y asistencia social, Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas y Otras actividades de servicios®.

7. Ofros secfores: incluye empresas que desarrollan actividades de
Explotacién de minas y canteras, Suministro de electricidad, gas, vapor y
aire acondicionado, y Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales,
gestién de desechos y descontaminacidn.

La figura 3.2 muestra ejemplos de empresas seqiin sector econémico.

4/ Todos los servicios relacionados con los demds secfores econémicos, no estan incluidos en esta
categoria de Otros Servicios, ya que por recomendacién de la CAECR 2011, estas se deben de incluir
en la seccion correspondiente. Por ejemplo: en Manufactura, se incluye el servicio de reparacién e
instalacion de la maquinaria y equipo.
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Figura 3.2. Ejemplos de empresas segin sector econdmico

(Abas’rm:edor, venfa de vehiculos
o de ropa, bazar, carniceria,
farmacia, floristeria, ferreteria,
gasolinera, librerfa, macrobigfica,
minisdper, muebleria, pulperia,

Qupermercado. )

Comercio

«

Aserradero, ebanisteria, fabrica de
espumas Yy colchones, fabricacian
de camisetas, de muebles, mecanica

de precision.
ol J

Manufactura

@rolineas, agencia aduanh

Transporte y ] | almacén fscal, cenfral de faxis,
almacenamiento % mensajerfa,  naviera,  parqueo

plblico, fransporte de personas.

(HGTEL hospedaje  en cabina,\
- bar, restauranfe, alojamienfo
Alojamiento y en cabafas, cafeterfa, catering
servicios de comida service, heladerfa (con mesas para

servir], pensidn, pizzerfa, soda.

Academia  de  baile, colegio,
y preescolar, kinder, clases de
Ensefanza @ | guitarra y canto, curso de idiomas,
educacion parauniversitaria, taller

de manualidades.

N\ J
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~

Alquiler de canchas de futhol,
casino, asilo  de  ancianas,
guarderia, agencia de viajes, call
cenfer,  bancos,  cooperafivas,
alguiler de locales, venta de lofes,
bufefe de abogados, esfudio
fofografica, canal de felevisign,
Qarberia, sala de belleza. )

Otros servicios

(Tajo, quebradar, suministro de\
Otros sectores agua potable, tratamiento de aguas
residuales, recoleccion de basura,
rellena sanitario, cenfro de acapio,
elaboracign de hielo, generacion y
Qiisfribucién de energia. )

Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015.
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3.1 Estimacion de empresas

La cantidad de empresas que se estiman por frimestre en la encuesta
se muestran en el Cuadro 3.1. Es imporfante indicar que existen variantes
en la cantidad de empresas entre frimestres, por el dinamismao que les
caracteriza, por ejemplo: camhios de actividad econémica, cantidad de
trabajadores, vigencia de actividad, fusiones, adquisiciones, enfre otros.

CUADRO 3.1

Empresas estimadas, por trimestre, segin sector econémico, 2015

Sector Trimestre
I Il I v

Total 6960 6992 6878 6971
Manufactura 1276 1268 1256 1244
Comercio 2208 2304 2272 2224
Transporte y Almacenamiento 524 524 524 552
Alojamiento y Servicios de Comida 632 608 584 617
Ensefianza 416 416 416 435
Otros servicios 1784 1712 1732 1805
Otros sectores 100 100 s E

1/ Incluye empresas de Informacién y comunicaciones, Actividades financieras y de
seguros, Actividades inmobiliarias, Actividades profesionales, cientificas y técnicas,
Actividades de servicios administrativos y de apoyo, Actividades de atencién de la salud
humana y asistencia social, Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas y
Otras actividades de servicios.

2/ Incluye empresas de Explotacién de minas y canteras, Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado, y Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales,
gestién de desechos y descontaminacién.

Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015.
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3.2 Laracteristicas generales de los trabajadores en las empresas

Un trabajador es toda persona que, en virtud de un contrato de trabajo,
ofrece sus servicios a cambio de una remuneracién, indistintamente de
la cantidad de horas que esta persona labore. Las caracteristicas de los
trabajadores en las empresas, durante el afio 2015, son las siguientes:

Por fipo de contrato

Para la contratacion de sus trabajadores las empresas utilizan
distintas modalidades de contrato® :

a] Contrato por tiempo definido e indefinido

El contrato por tiempo definido es aquel en el que se delimita un periodo
de caducidad de la relacién obrero-patronal, mientras que en un contrato
por tiempo indefinido no existe una fecha de fnalizacién de los servicios
entre el tfrabajador y el empleador.

Al respecto, en el cuadro 3.2 se aprecia que en cada frimestre, el
contrato por tiempo indefinido predomina en los tipos de contratacién,
sequido por el contrato por tiempo defnido vy, por Gltimo, el outsourcing
o0 subcontratacién.

5/ En este apartado se considera la informacién de los trabajadores subcontratados, pero para el
resto del documento se omiten del anélisis, pues no son trabajadores de las empresas consultadas
en la ENAE, sino de ofras que le prestan servicios a estas.
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CUADRO 3.2

Distribucion porcentual de los trabajadores, por trimestre
segun tipo de contrato, 2015

Trimestre
Tipo de Contrato
| I I IV
Tofal 100,00 100,00 100,00 100,00
Indefinido 95,71 96,03 95,82 95,84
Definido 3,06 3,03 3,27 3,24
Outsourcing 1,23 0,94 0,91 0,92

Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015.

b] Outsourcing o subcontratacién

La subcontratacién u Outsourcing es el procedimiento mediante el cual
una empresa destfina recursos para que otra le provea servicios, por
medio de un contrato. El perfil de los trabajadores subconfratados es el
siguiente:

La mayoria frabajan en empresas dedicadas a Otros servicios, Lomercio
y Manufactura, esto para cada trimestre del afio 2015.

Pertenecen en su mayoria al grupo ocupacional de Trabajadores de
los servicios y vendedores de comercios y mercados (fundamentalmente los
puestos de sequridad).

La participacién de trabajadores subcontratados hombres es superior
a la de las mujeres, en cada uno de los frimestres.

Otros tipos de puestos subcontratados (ademés de los ya tradicionales
de sequridad y limpieza) son: asesor de sistemas, soporte técnico,
operador de esfudio de grabacién, contador, asesor de comunicacion
e imagen, entre otros.
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Por sector econémico

Las empresas del sector de Comercio son las que registran mayor
cantidad de frabajadores en cada uno de los trimestres, sequido
por las de Otros servicios. En conjunto, estos dos sectores emplean
aproximadamente el 61% de los trabajadores de las empresas, en cada
uno de los trimestres.

Al analizar la distribucién de trabajadores segln sexo en cada uno de
los sectores econémicaos, aquel con mayor proporcién de mujeres es el
de Ensefanza, ya que para el | trimestre de cada 100 trabajadores 69 son
mujeres. Para el Il, Il y IV trimestre este nimero es de 68 por cada 100
frabajadores.
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Para el resto de sectores, la participacion de hombres es superior a
la de las mujeres, sobre todo en el sector de Transporte y Almacenamiento,
donde de cada 100 trabajadores, 88 son hombres y 12 son mujeres para
los primeraos tres trimestres; en tanto para el Gltimo frimestre es de 87
hombres y 13 mujeres, tal como lo muestra el cuadro 3.3.

CUADRO 3.3

Distribucién porcentual de los trabajadores", por trimestre y sexo, seqiin
sector econémico, 2015

Trimestre Trimestre
Sector | Il 1] v
Total Hombres  Mujeres Total  Hombres  Mujeres Total ~ Hombres  Mujeres Total  Hombres  Mujeres

Total 100,00 67,23 32,77 100,00 67,08 32,92 100,00 66,98 33,02 100,00 66,50 33,50
Manufactura 100,00 14,79 5,21 100,00 74,64 25,36 100,00 74,44 ¢5,56 100,00 73,64 26,36
Comercio 100,00 71,45 28,55 100,00 11,47 28,53 100,00 71,62 28,38 100,00 71,49 28,51
Transporte y Almacenamienfo 100,00 87,91 12,09 100,00 87,94 12,06 100,00 87,87 12,13 100,00 87,49 12,51
Alojamientfo y Servicios de

Comida 100,00 56,88 43,12 100,00 57,62 42,38 100,00 57,76 42,04 100,00 58,08 41,92
Ensefianza 100,00 31,10 68,90 100,00 31,52 68,48 100,00 32,33 67,67 100,00 32,37 67,63
Otros servicios 100,00 56,98 43,02 100,00 56,62 43,38 100,00 56,31 43,69 100,00 55,97 44,03
Otros sectores 100,00 86,54 13,46 100,00 85,74 14,26 100,00 86,52 13,48 100,00 84,64 15,36

1/ Incluye trabajadores con contrato por tiempo definido e indefinido.

¢/ Incluye empresas de Informacién y comunicaciones, Actividades financieras y de sequros, Actividades

inmobiliarias, Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Actividades

de servicios administrativos y de apoyo, Actividades de atencién de la salud humana y asistencia social, Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas y Otras actividades

de servicios.

3/ Incluye empresas de Explotacién de minas y canteras, Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, y Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales,

gestion de desechos y descontaminacidn.

Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE] 2015.
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Por grupo ocupacional

Los Trabajodores de los servicios y vendedores de comercios y mercados
agrupan la mayor cantidad de trabajadores en cada trimestre (méas del
20% respecto al total), mientras que los Directores y gerentes cuentan con
la menor cantidad (con menaos del 5% del total de trabajadores, en cada
uno de los trimestres).
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En todos los grupos ocupacionales, la participacion de hombres es
superior a la de las mujeres, sin embargo en los grupos de Personal de
apoyo administrativo y Profesionales, cientificos e intelectuales |las diferencias
de participacion son minimas.

Con respecto a la parte gerencial en las empresas, de cada 10
trabajadores Directores y gerentes, Gnicamente 3 son mujeres, este es un
comportamiento que se repite en cada trimestre, tal como lo refleja el
cuadro 3.4,

CUADRO 3.4

Distribucién porcentual de los trabajadores”, por sexo y trimestre, seg(in
grupo ocupacional, 2015

Trimestre Trimestre

Grupo ocupacional | Il Il 1\

Total Hombres  Mujeres Total  Hombres  Mujeres Total  Hombres  Mujeres Total  Hombres Mujeres
Total 10000 67,23 32,77 10000 67,08 32,92 10000 66,98 33,02 10000 66,50 33,50
Directores y gerenfes 10000 68,74 31,26 10000 69,57 30,43 10000 69,15 30,85 10000 69,10 30,90
Profesionales cienfificose 0005 5745 48,54 10000 50,81 48,19 10000 51,10 48,90 10000 50,75 48,25
infelectuales
Técnicosy profesionalesde 4005 g3y 36,36 10000 63,07 36,93 10000 62,64 37,36 10000 62,51 37,49
nivel medio
Personal de apoyo 10000 52,98 47,02 10000 53,03 46,97 10000 53,20 46,80 10000 53,04 46,96
Administrativo
Trabajadores de los servicios y
vendedores de comerciosy 10000 63,06 36,94 10000 63,12 36,88 10000 6343 36,57 10000 6267 37,33
mercados
Oficiales, operariosy
artesanos de arfes mecanicasy 100,00 83,12 16,88 100,00 84.41 15,59 100,00 84,25 15,75 100,00 83,24 16,76
ofros oficios
Operadores deinsfalacionesy g0 0y g, ¢4 739 10000 93,10 6,90 10000 93,10 6,90 10000 93,07 6,93
maquinas y ensambladores
Ocupaciones Elementales 10000 68,38 31,62 10000 68,48 31,52 10000 67,82 32,18 10000 68,28 31,72

1/ Incluye trabajadores con contrato por tiempo definido e indefinido.
Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015.
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3.3. Horas laboradas remuneradas por los trabajadores, reportadas por
las empresas

Las horas laboradas remuneradas por un trabajador se componen
de haras ordinarias y extraordinarias. Las primeras se refieren al horario
laboral en que un trabajador desarrolla sus funciones, mientras que
las seqgundas son las que exceden la jornada ordinaria, y que tienen un
caracter transitorio o especial para atender necesidades especificas de
la empresa.

Horas ordinarias

En términos generales, en cada uno de los sectores econémicos la
cantidad de horas ordinarias presenta estabilidad enfre trimestres. En
tanto, al comparar entre sectores econémicaos, las diferencias son
notforias.

Por ejemplo, los trabajadores de las empresas del sector econémico
Comercio registran un promedio de horas ordinarias por trabajador
considerablemente superior al promedio de todos los demas sectores,
como se muestra en el cuadro 3.5.
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CUADRO 3.5
Promedio de horas ordinarias mensuales remuneradas por

frabajador”, por frimestre, segln sector econémico, 2015

Sector Trimestre

| Il ] 1)
Total 205 207 208 207
Manufactura 0 01 203 200
Comercio 216 220 2l 219
Transporte y Almacenamiento 201 20¢ 204 204
Alojamientoy Servicios de Comida 202 202 203 20
Ensefianza 159 156 157 157
Otros servicios ¢/ 204 05 205 206
Otros sectores 3/ 198 199 200 199

1/ Incluye trabajadores con contrato por tiempo definido e indefinido.

¢/ Incluye empresas de Informacién y comunicaciones, Actividades
financieras y de seguros, Actividades inmobiliarias, Actividades
profesionales, cientificas y técnicas, Actividades de servicios
administrativos y de apoyo, Actividades de atencién de la salud humana y
asistencia social, Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
y Otras actividades de servicios.

3/ Incluye empresas de Explotacién de minas y canteras, Suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, y Suministro de agua;
evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacién.

Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015

Los trabajadores de empresas dedicadas a Ensefianza son los que
registran una canfidad de horas ordinarias mucho menor que el
promedio, por la naturaleza de la jornada de frabajo de gran parfe de
sus trabajadores (laboran por lecciones, por horas, o medios tiempos).
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Horas extraordinarias Por su parfe, las empresas con menor cantidad de horas
extraordinarias mensuales son las que se dedican al sector de
En términos promedio, las empresas del sector de Transporte y Ensefianza. El grafico 3.1 muestra la cantidad promedio de horas
almacenamiento registran la mayor cantidad de horas exfraordinarias extraordinarias por trabajador, segan secfor, en cada uno de los
por trabajador en cada uno de los frimestres, seguido del sector de trimestres 2015.
Manufactura.

GRAFICO 3.1

; PR oo
Promedio de horas extraordinarias mensuales remuneradas por trabajador”, 1l Trimestre 2015

segln sector econdmico y trimestre, 2015 SECTOR ECONGMICO
| Trimestre 2015 Transporte y Almacenamiento 13
SECTOR ECONOMICO Manufactura 13
Transporte y Almacenamiento 18 Total [ 7
Manufactura 13 Otros sectores” 4
Total _ b Alojamiento y Servicios de Comida 5

Dtros sectores? 5 Comercio 4

Alojamiento y Servicios de Comida 4 Otros servicios™” 3
Comercio 3 Ensefianza 1
Otros servicios 3 0 5 1I[] 1I5 ZIU EI5
Ensefianza 1 ‘ i i i i HORAS EXTRAORDINARIAS MENSUALES PROMEDIO
0 5 10 15 20 25

HORAS EXTRAORDINARIAS MENSUALES PROMEDIO

SECTOR ECONOMICO IV Trimestre 2015
SECTOR ECONGMICO Il Trimestre 2015 .
Transporte y Almacenamiento 19
Transporte y Almacenamiento 20
Manufactura 12
Manufactura 14
Total [ 6
Toral [ N
2 Otros sectores 4
Otros sectores 5
Alojamiento y Servicios de Comida 5 Alojamiento y Servicios de Comida 4
Comercio 4 Comercio 3
Otros servicios” 3 Otros servicinsa/ 3
Ensefianza 1 Ensefianza 1
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
HORAS EXTRAORDINARIAS MENSUALES PROMEDIO HORAS EXTRAORDINARIAS MENSUALES PROMEDIO

1/ Incluye trabajadores con contrato por tiempo definido e indefinido.

2/ Incluye empresas de Explotacién de minas y canteras, Suministro de electricidad, gas, vapor y aire  acondicionado, y Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestién de desechos y descontaminacidn.
3/ Incluye empresas de Informacién y comunicaciones, Actividades financieras y de sequros, Actividades  inmobiliarias, Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Actividades de servicios administrativos
y de apoyo, Actividades de atencién de lo salud humana y asistencia social, Actividades artisticas, de  entretenimiento y recreativas y Otras actividades de servicios.

Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015.
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Respecto a los grupos ocupacionales se presenta lo siguiente:
Los frabajadores Uperadores de instalaciones y mdquinas y ensambladores y
los Oficiales, operarios y artesanos de artes mecdnicas y otros oficios registran

la mayor cantidad de horas extraordinarias remuneradas.

Los hombres laboran mas horas extraordinarias que las mujeres.

Los trabajadores UDirectores y gerentes y Profesionales cientificos e
intelectuales son los que registran la menor canfidad de horas
extraordinarias remuneradas en cada uno de los trimestres.
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3.4. Remuneraciones de los trabajadores, registradas por las empresas

Las remuneraciones de los trabajadores se refieren a la retfribucion,
en términos brutos,® que recibe un trabajador por ejecutar una labor,
segun se ha estipulado en el contrato de frabajo.

Los componentes de remuneracién que se consideran en la ENAE
son: salario base, pago por horas extraordinarias, salario en especie y otras
remuneraciones (incentivos, bonificaciones y comisiones)’. Al respecto,
cercadel 2% de los trabajadores de las empresas reciben pago de salario en
especie, mas del 37% recibe pago de horas extraordinarias en cada trimestre,
y el porcentaje de trabajadores que registra pago de otras remuneraciones
oscila entre el 23% en el | trimestre y el 29% en el IV frimestre.

Ahora, las remuneraciones mensuales promedio por trabajador mas
altas se registran en las empresas que se dedican a Ensefianza y Otros
sectores. Por el contrario, las remuneraciones mensuales promedio
mas hajas se registran en trabajadores de las empresas dedicadas a
Alojamiento y servicio de comida, tal y como se muestra en el cuadro 3.6.

Por su parte, en materia de grupos ocupacionales, aguellos con mayor
responsabilidad sobre el proceder de la empresa son los que registran
remuneraciones mayares. De esta forma, en cadaunode los trimestres los
Directares y gerentes y los Profesionales, cientificos e intelectuales son los que
reciben remuneraciones mas elevadas. En contraparte, los trabajadores
de Ocupaciones elementales son los que reciben remuneraciones mensuales
promedio mas bajas, en cada uno de los trimestres.

6/ Es decir, no toma en cuenta las deducciones de ley como los aportes a la (LS55, impuesto
de renta u otros de cardcter personal como asociaciones solidaristas, planes de pensiones
voluntarias, etc., sin embargo en caso de permisos sin goce de salario o incapacidades las
empresas reportan lo realmente remunerado al trabajador.

7/ 5i bien es cierto, denfro de los componentes de remuneracion no se anoté el detalle de
aguinaldo y salario escolar, estos si se consultan a las empresas. S5e omitieron de los resultados,

ya que no se consideran para el calculo de indicadores.
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CUADRO 3.6

Remuneraciones mensuales promedio por trabajador”, por trimestre,
seqln sector econdmico, 2015 en colones corrientes

Sector Trimestre
| Il Il v
Tofal 519991 525093 528112 528609
Manufactura 501691 513 236 520 862 510812
Comercio 514873 52721 532393 530422
Transporte y Almacenamiento 472176 490761 496 459 513096
Alojamiento y Servicios de Comida 365395 369211 376384 376161
Ensefianza 580 281 565 227 564 371 564 430
Otros servicios & 559635 553103 543944 558596
Otros sectores 669337 573310 547095 562319

1/ Incluye trabajadores con contrato por tiempo definido e indefinido.

2/ Incluye empresas de Informacién y comunicaciones, Actividades financieras y de
sequros, Actividades inmobiliarias, Actividades profesionales, cientificas y técnicas,
Actividades de servicios administrativos y de apoyo, Actividades de atencién de la salud
humana y asistencia social, Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas y
Otras actividades de servicios.

3/ Incluye empresas de Explotacidn de minas y canteras, Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado, y Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestién
de desechos y descontaminacién.

Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE] 2015.
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3.5. Movimientos de entrada y salida de |los frabajadores en las empresas

Las empresas efectGan movimientos de entradas y salidas de
personal en funcién de una serie de factores fales como: niveles de
produccion, apertura o cierre de establecimientos, cambios de procesos
de produccion, reestructuraciones, entre otros.

Por ello se ufilizan tres variables para medir estos movimientos:

Desvinculados: es aquel trabajador que fue confratado bajo la modalidad
de tiempo indefinido pero fermind su relacién obrero-patronal con la
empresa.

Nuevo contrato: es aquel trabajador que acordé con su empleador un
contrato por tiempo indefinido, y que no formaba parte de su planilla
en el periodo anterior de consulta.

Puesto vacante: es aquel puesto que esta sin ocupar en la empresa, aun
cuando se han realizado esfuerzos para contratar a algan trabajador
para que labore en dicha posicién.

Para el registro de los desvinculados y nuevos contratos se fomé en
consideracion lo siguiente:

1. El'l frimestre 2015 es el periodo base por lo que no se obtfienen datos
de desvinculados y nuevos contratos para ese periodo.

2. lnicamente se consideran los trabajadores de contrato por tiempo
indefinido.

3. Cada una de las variables es independiente, ya que una empresa
gue desvincula un trabajador por distintas causas no precisamente
contrataunonuevo; porejemplo, puede que se reasignen las funciones
del trabajador desvinculado entre el resto de sus trabajadores sin
necesidad de contratar nuevamente o de registrar una vacante.



34 INEC - COSTA RICA ENCUESTA NACIONAL A EMPRESAS. RESULTADOS GENERALES

Tal y como se coment6 antes, lacantidad de frabajadores desvinculados,
nuevaos contratos y puestos vacantes no son estrictamente constantes entre
frimestfres, por lo que se anotan a continuacion algunos datos basicos
sobre la enfrada y salida de trabajadores en las empresas, que huscan
describir comportamientos e identificar tendencias.

Trabajadores desvinculados

Las principales razones por las que las empresas registraran
desvinculaciones en cada uno de los trimestres del 2015 fueron:
la disminucién de la produccién, de las ventas o la prestacién de servicios,
reestructuracién de puestos y eliminacién de funciones en las empresas.

En el caso de las mujeres, foma relevancia la opcién de renuncia para
justificar la presencia de desvinculaciones, mientras que para los
hombres, es de mayor importancia la opcién de la disminucién de la
produccién, de las ventas o la prestacién de servicios.

Las empresas del sector econdmico de Otros servicios registran la
mayor cantidad de desvinculaciones en el |l trimestre, mientras que
en los demas frimestres este papel lo asume el sector de Manufactura.

Los puestos que registran mayor nimero de desvinculaciones
son: chofer, cajero, guarda de seguridad, asesor de servicios
financieros, bodeguero, empacador, operario de produccién, lavador,
recepcionista, enfre ofros.

Trabajadores de nuevo contrate

La principal razén por la que las empresas confaron can
trabajadores de nuevo contrato en el Il trimestre fue para cubrir plazas
vacantes, mienfras que para el lll y IV frimestre la justificacién fue
por el aumento de la produccién, de las ventas o la prestacién de servicios,
incluidos nuevos proyectos. De igual manera, ofra razén importante fue
la reestructuracién de la empresa.
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El grupo de Directores y gerentes registra escaso nimero de nuevos
contratos en cada frimestre, es decir, este grupo ocupacional es el
mas estable en este aspecto, a lo largo del afio.

Enelll trimestre del afio 2015 el sector Otros servicios registré el mayor
porcentaje de los nuevos contratos, mientras que en el lll trimestre fue
el sector Lomercio y en el IV trimestre el de Manufactura.

Los puestos que registran mayor nimero de nuevos contratos
son: operador de call center, cajero, auxiliar contable, operario de
produccion, miscelaneo, digitador de datos, chofer, agente de ventas,
auxiliar de bodega, entfre ofros.

Puestos vacantes

El grupo ocupacional donde se presenta mayor cantfidad de puestos
vacantes en el | y Il trimestre es el de Trabajadores de los servicios
y vendedores de comercios y mercados, y en el grupo de Técnicos y
profesionales de nivel medio para el Il 'y IV Trimestre.

La mayor cantidad de puestos vacantes durante el afio 2015 se
registraron en empresas de Lomercio y Otros servicios.

Los puestos vacantes mas frecuentes en el 2015 son: soldador,
operario de produccién, auxiliar de oficina, docente, empacador,
técnicos de produccion, cajero, oficinista, auxiliar de bodega, asesor
de telemercadeo, asesor de ventas, entre otros.
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3.b. ¢5ahia usted que...?

Las empresas en el pais utilizan algunos nombres peculiares o muy poco
comunes para definir sus puestos de trabajo.

En la Agura 3.3 se muestran algunos ejemplos obfenidos de la
informacion de las empresas en el afio 2015.

Figura 3.3 Puestos peculiares en las empresas

GUILLOTINISTA CHANEADOR

Persona que ufilizala  Se encarga de lavar y limpiar
guillotina para cortar papel en  yehiculos en empresas de

imprentas, del sectorde transporte
[ ]
CHAPISTERD
Trabajadores del sector de o

Manufactura
Transporte que repara
carrocerfa a los automéviles

PILERO

Lavador de utensilios de
cocina en hoteles y
restaurantes

METROLOGO CUBRELIBRES

Persona que se encarga de  Trabajador que cubre
realizar mediciones enuna  distintos puestos en la
empresa y aplica conceptos |~ empresa (de los que tienen
al respecto en empresa de | su dia libre o vacaciones) en
Manufactura. = empresas de Comercio

Fuente: INEC, Encuesta Nacional a Empresas (ENAE) 2015.
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4, Definiciones conceptuales

Actividad econémica: Combinacién de recursos (equipo, mano de obra,
técnicas de fabricacién o productos] para producir bienes o servicios.
Para clasificar las actividades econémicas en la ENAE se ufiliza la
Clasificacién de Actividades Econémicas de Costa Rica 2011 [CAECR
2011).

Clasificacién de Actividades Econémicas de Costa Rica CAECR: Manual nacional
para la clasificacién de la variable de actividad econémica, a partir de la
Clasificacién Internacional Industrial Uniforme, en su cuartarevision (Cl1U
Rev.4], que es una estructura de clasificacién internacional coherente y
consistente de las actividades econémicas basada en un conjunto de
conceptos, definiciones, principios y normas de clasificacion.

Clasificacion de Ocupacion de Costa Rica [COCR): Manual nacional para
la clasificacion de la variable empleo, a partir de la Clasificacién
Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO, que es un sistema de
codificacion internacional, que tiene por objeto el tratamienfo de
la informacion sobre ocupaciones de manera uniforme a efectos
estadisticas.

Confrato de trabajo: Tiene lugar cuando se presentan los siguientes
elementos: a) prestacién personal del servicio; h) remuneracién por
la prestacién del servicio, y c] subordinacion, entre el patrono y el
trabajador.

Se divide, entonces, en confrato por tiempo definido y contrato por
tiempo indefinido. En el primero se define un lapso temporal para la
existencia de la relacion obrero-patronal, mientras que en el sequndo
no.

Empresa: Aquella de la cual dependen administrativamente otros
negocios para la compra de materias primas, para directrices y politicas
de ventas, de produccién o respecto al personal; sus operaciones las
realiza ya sea en un mismo lugar o en otras ubicaciones, o hien en
ambas.
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Grupo ocupacional: Es la clasificacién que permite ubicar a los frabajadores
segln el tipo de frabajo o puesto que realiza, entendiéndose como
el conjunfo de tareas desempefiadas. Para clasificarla se utiliza la
Clasificacién de Ocupaciones de Costa Rica (COCR] a un digito.

Horas laboradas: Comprende el periodo de tiempo (horario de trabajo) que
una persona destina a la realizacién de actividades que confribuyen a la
produccién de hienes y servicios; es decir, es la jornada de trabajo, segin
horario laboral, que se le asigna a un trabajador para el ejercicio de sus
funciones. Se compone de horas ordinarias y horas extraordinarias.

Horas ordinarias: Horas en jornada ordinaria pagadas a un trabajador
en un lapso definido, por prestar efectivamente sus servicios de
conformidad al contrato de frabajo.

Horas extraordinarias: Horas de trabajo que se ejecuten fuera de los
limites o que exceda de la jornada ordinaria que contractualmente se
pacte entre el paftrono y el empleado.

Outsourcing o subcontfratacion: Es el procedimiento mediante el cual una
empresa determinada, destina recursos para que una empresa externa
le provea servicios, por medio de un confrato.

Puesto vacante: Pasicién en la empresa que alin no es suplida por ningdn
trabajador, aun cuando la empresa ha realizado esfuerzos para confratar
a alguno para que labore en dicha posicion.

Remuneracion: Es el pago realizado a los trabajadores por la prestacian
de su servicio en la produccion de bienes o servicios. 5e categoriza de la
siguiente forma:

Salario base: Monto minimo que se debe pagar a toda persona trabajadora
segln su ocupacion, definida en el contrato de trabajo.

Pago por horas extraordinarias: Montfo de pago correspondienfe a las

horas laboradas mas alla de la jornada ordinaria de frabajo por parte de
un empleado.
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Salario en especie: Es la valoracion maonetaria de fodos los bienes y
servicios que recibe el frabajador como pago del frabajo realizado.

Otras remuneraciones: Es una cafegoria residual del componente de
remuneraciones que incluye incentivas, bonificaciones y comisiones.

Deducciones: Incluye deducciones de la remuneracion de un trabajador
por concepto de incapacidad, permiso sin goce de salario o licencias
fundamentalmente.

Trabajador: Es toda persona fisica que presta a otra u otfras sus servicios
materiales y/o inftelectuales en virtud de un confrato de trabajo.

Trabajador con nuevo contrato: Es aquel que ha concertado con su
empleador un contrato por tiempo indefinido, y que no formaba parte de
su planilla en el periodo de referencia anterior.

Trabajador desvinculado: Es aquel trabajador que en el periodo de
consulta anferior poseia un contrato por tiempo indefinido, pero que en
el periodo de consulta actual no forma parte de la némina de la empresa,
porque se prescindié de sus funciones (sin importar la razén por la que
se desvincul6 de ella).
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