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Presentacion

La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO] se realiza cada afio durante el mes de julio, con el propésito de
producir infermacion periédica sobre la fuerza de trabajo, niveles de pobreza e ingresos de los hogares. Asi
mismo recolecta informacion relacionada con las caracteristicas sociales y demogréficas de la poblacién, por
ejemplo: edad, sexo, educacién, cobertura de programas sociales, composicién de los hogares, migracion,
acceso a servicios, infraestructura de las viviendas, entre otras.

La ENAHO es la encuesta de hogares mas grande del pais y la de mas larga data, se realiza desde 1987 en
forma continua e ininterrumpida. Su ejecucién es fundamental para brindar informacion relevante para el
establecimiento de politicas y la formulacién de planes orientados a estimular el desarrollo econémico y social
del pais.

La recoleccién de los datos se lleva a cabo por medio de un cuestionario que se aplica a mas de trece mil
hogares costarricenses seleccionados por muestreo probabilistico, distribuidos en todo el territorio nacional y
haciendo uso de |a técnica de enfrevista personal.

El rol que juega el personal entrevistador es clave dentro de este proceso de captura de datos, pues de su
desempefio dependen las etapas subsiguientes de la ENAHO y lo mas importante, la calidad de la infermacién.

El Instructivo para el Personal Enfrevistador es una de las herramientas basicas que asegura la obtencion de
informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de las personas y los hogares seleccionados,
contiene las indicaciones para el llenado del cuestionario asi como los conceptos y definiciones que se usan en
la Encuesta y los lineamientos generales para que el personal entrevistador pueda realizar con éxito el trabajo
de campo encomendado. Ademas, la version 2014 ha incorporado instrucciones para el uso de la Tablet, dado
que este afio marca el inicio de la captura de datos de ENAHO asistida por medio de este dispositivo electrénico.

El Instructivo es parte de la estrategia de capacitacion y sirve como texto de consulta constante. Esperamos
que usted pueda sacar el maximo provecho en su uso e implementacian.
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], es el ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN] y quien coordina la produccién estadistica del pais. Entre las responsahilidades del INEC se
encuentra la realizacién anual de la Encuesta Nacional de Hogares [ENAHO], que tiene el propésito de proveer
informacién estadistica anual relacionadas con los ingresos del hogar, pobreza, vivienda, y otros temas
demograficos, sociales y econdmicos asociados a las condiciones de vida de la poblacion, necesarios para el
establecimiento de politicas y para la formulacion y evaluacién de planes orientados al desarrollo econémico y
social del pais. Tamhién es parte de los objetivos del programa de Encuestas de Hogares, proveer informacion
periodica, sistematica y oportuna en los periodos intercensales y servir de fuente de informacion a
instituciones gubernamentales, universitarias o de investigacion, inferesadas en temas relativos a la poblacién,
la condicién de actividad econémica y los niveles de pobreza (INEC, 2009].

La larga trayectoria del programa de Encuestas da inicid en 1966. En 1976, el programa adquiere un caracter
permanente y hasta 1986, las encuestas se hacian fres veces al afio. De 1987 en adelante, la periodicidad se
vuelve anual y desde enfonces el frabajo de campo se ejecuta en el mes de julio. La ENAHO consolida una
prestigiosa trayectoria en la medicién de los fenémenos socioeconémicos del pais, cumple con los estandares y
recomendaciones internacionales y es la (inica encuesta en Costa Rica que hace estimaciones anuales de la
pobreza.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Hogares se pueden agrupar en cuatro
grandes etapas: (i] preparacidn y organizacian, [ii) recoleccién de los datos u operativo del frabajo de campo,
(iii] procesamiento de los datos, y (iv] anélisis y divulgacién de los resultados.

El personal enfrevistador conforma el equipo de trabajo de la segunda etapa. Se encarga de las entrevistas,
visita las viviendas seleccionadas y aplica el cuestionario a las personas que de forma habitual residen en la
vivienda. El trabajo de campo es la razan de ser de este instructivo y quizas la etapa mas importante de toda la
encuesta. 5in el Trabajo de Campo no se tendrian los datos para las siguientes etapas.

El cuestionario de la ENAHO se divide en tres grandes partes que podrian hacerlo parecer tres cuestionarios
por el conjunto de preguntas légicamente conectadas que contiene cada parfte y la forma como han sido
impresas las baoletas en papel. Estas partes se conocen como (i) Formulario Hogar, (ii] Formulario Individual y
(i) Médulo de Gasto en Consumo y usted puede ver sus titulos en el encabezado de cada uno de los cuadernillos
gue se le entregaran en la capacitacion para el personal enfrevistador.

El Formulario Hogar se compone de una caratula con los identificadores de la vivienda, el hogar y las
personas que lo conforman, la direccion y un ndmero de teléfono de la vivienda. Contiene ademas 12 preguntas
gue permiten evaluar la condicion de residencia de los habitantes de la vivienda seleccionada. A este conjunto
de preguntas siguen otras 20 destinadas a medir las condiciones de la vivienda y los servicios. La seccion A
tiene aproximadamente 23 preguntas desfinada a medir las caracteristicas sociodemograficas de TODAS las
personas del hogar. Ademas, este afio, el Formulario Hogar tiene un médulo especial sobre victimizacion.

El Formulario Individual indaga la condicién de actividad econémica de las personas de 12 afios o mas y
clasificarlas en poblacién dentro o fuera de la fuerza de trabajo de acuerdo con las actividades que hayan
realizado durante la semana de referencia inmediatamente anterior a la encuesta. Al finalizar el formulario
individual se ha incorporado otro médulo especial para estimar la coberfura del examen de “Papanicolaou” en
mujeres de 18 a 64 afos de edad.
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El Médulo de Gasto en Consumo mide los gastos principales y los patrones de consumo que realizan los
hogares. Este es el segundo afio que se incorpora el Madulo dentro del cuestionario de la ENAHO.

Este afio, ademas marca el inicio de la captura de datos asistidas por dispositivos electrénicos, siendo el
cuestionario de la ENAHO un reto para la programacion en Tablet por sus unidades jerarquicas de estudio
(vivienda, hogares y personas), su complejidad y extensidn. La recaleccién de datos asistida por Tahlet, a su vez
impone modificaciones en la forma que tradicionalmente se ejecutaban las etapas de la ENAHO. Siendo el
instructivo el ejemplo méas cercano de la nueva forma como se llena el cuestionario y como se realiza la
capacitacion presencial al personal supervisor y enfrevistador.

A pesar de los cambios, el Instructivo sigue siendo la guia técnica para el personal entrevistador con
indicaciones sobre el frabajo de campo, la estructura de los cuestionarios y su correcto llenado; contiene
conceptos, definiciones, ejemplos y ofras consideraciones especiales que le permitiran enfrentar maltiples
situaciones de entrevista y desarrollar las habilidades necesarias para obtener informacién de calidad en su
labor de recoleccion. De manera especifica este instructivo pretende que usted sea capaz de:

1. Obtener informacién completa y de calidad sobre las caracteristicas de las personas y los hogares
seleccionados usando la técnica de la entrevista personal para la recoleccion de datos.

2. Usar sus destrezas, habilidades y actitudes personales para controlar las condiciones de la entrevista
de modo que le faciliten la interaccion adecuada para la obtencion de informacion.

3. Dominar la aplicacién del cuestionario ENAHO en sus aspectos conceptuales y estructurales para la
descripcion de las diferentes situaciones de las personas y sus hogares.

Los objetivos especificos como puede ver en la Tabla 1, son ejes fransversales del instructivo y del proceso
de capacitacion. Cada objetivo se logra con la combinacion de actividades que provienen de diferentes unidades
de las que se encuentra estructurado el presente instructivo. Las actividades para el logro del primer objetivo
combinan todas las unidades del instructivo, mientras que las actividades para el fortalecimiento de sus
destrezas, hahilidades y actitudes personales para controlar las condiciones de la entrevista [sequndo objetivo]
estan mas concentradas en la unidad 1 que cubre los aspectos administrativas y normativos del Trabajo de
Campo. El logro del Gitimo objetivo, esta repartido entre las unidades 3 y 5, que comparten los mismas objetivos
de aprendizaje porque se concentran en las especificaciones del llenado de cada una de las preguntas del
cuestionario ENAHO segin sus partes.

TABLA 1.
unidades del Instructivo

Actividades

Objetivos especificos, actividades
Objetivos

Unidades Titulo

Especificos

. y v" Lanocimiento de las etapas de la ENAHO. Unidad 1. 11
1. Obtener anrm‘atlUn v" Valoracion de la impartancia de realizar las entrevistas estrictamente en las :
completay de calidad viviendas seleccionadas Hnidad 1. 11
bre | terfsti '
Zg I;i ;;rgi;aacs i‘/r;zsltas v Formulacion de las preguntas de manera adetuad@ respe‘rando el flujo de Unidad 2 2.2
h . preguntas dentro de cada las secciones del cuestionario
ogares seleccionados

usando la técnica de |a Conacimiento dell propési’m de cada preguntay su objefivo de medicién Unidades 3-5
entrevista personal para denfro del cuestionario ENAHO.
la recoleccion de datos. ?\liziocacién del cuestionario respetando el orden ldgico de las preguntas y su Unidades 3-5
2. Usar sus destrezas, Reconocimiento de la esfructura de la organizacion del frabajo de campo y su .

o . Unidad 1 1.2.1
habilidades y actitudes papel dentro de ella
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Objetivos Actividades Unidades  Titulo

Especificos
personales para

controlar las condiciones | ¥~ Conocimiento de los aspectos operativos y normativos del frabajo de campo. | Unidad 1 1.3
de la enfrevista de modo : nd fndi i los niveles d dinacion ierarau
que e faciliten la numeracion de sus funciones segin los niveles de coordinacion jerdrquica | oo q 12.2

) . del operativo de campo.
inferaccion adecuada p P

para la obtencion de v" Ejecucion de sus funcianes dentro del marco legal que delimita sus Unidad 1 131
informacion. obligaciones y prohibiciones =
v" Aplicacion de la técnica de la entrevista personal para obtener los datos de Unidad 2 21

inferés para la Encuesta

i icacié v (onocimiento de las partes que componen el cuestionario y su esfructura en .
3. Dominar la aplicacion partes g P Y Unidad 2 2.3
del cuestionario ENAHO laTablety en la balefa impresa.
en sus aspecfos v Dominio de las definiciones basicas de cada una de las secciones del Unidades 3-5
conceptualesy tonari licacion al hacer | | far | ; nidades

cuestionario y su aplicacion al hacer las prequntas y anotar las respuestas.

estrucfurales para la
descripcion de las v Identificacion de las preguntas que componen cada una de las secciones del Unidades 3-5
diferentes situaciones de cuestionario.
las personas y sus v Recordar aplicar el Madulo de Consumo a los cuestionarios impares Unidades 5

hogares.

respetando el orden légico de las prequnfas y su flujo.

Cada objetivo especifico consta de actividades que guian la capacitacion y son el eje de la organizacion
tematica que divide en ocho partes el instructivo. La primera es esta infroduccién, luego siguen las cinco
unidades que cubren los aspectos generales y especificos del tfrabajo de campo y del llenado del cuestionario
ENAHO. La séptima conforma la lista de referencias bibliograficas y por Gltimo estan los anexas.

La primera unidad le explica qué son las Encuestas de Hogares, cuales son las etapas de la ENAHO, cémo se
organiza el trabajo de campo (donde usted brindara apoyo al proyecto] y cudles son sus funciones, derechos y
obligaciones como funcionario del INEC. La seqgunda unidad, llamada “El Cuestionario”, inicia con las indicaciones
basicas para que usted controle la entrevista que cara a cara realizara a las personas que hahitualmente
residen en la vivienda seleccionada. Le ensefia las formas de hacer las preguntas y cdmo anotar las respuestas.
También esta unidad le explica la estructura del cuestionario en papel y en Tablet y los objetivos de cada una de
las secciones. La unidad 3 se refiere a las instrucciones especificas para el llenado de cada pregunta del
Formularios Hogar. La unidad 4 se dedica al llenado del Formulario Individual y la quinta son las instrucciones
del llenado del Médulo de Gasto de Consuma de los Hogares.

Se espera que esta herramienta desarrolle o fortalezca su capacidad de interactuar de forma directa con uno
o varios informantes de modo que usted aprenda a tener control de las condiciones de la entrevista y obtener
informacién completa y de calidad sobre las personas y los hogares seleccionados.
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)
’ 3

UNIDAD 1

GENERALIDADES DE LA ENCUESTA
NACIONAL DE HOGARES

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

Conocer las etapas de la ENAHO.

Describir el disefio muestral usado en la ENAHO.

Valorar la importancia de realizar las entrevistas estrictamente en las viviendas seleccionadas.
Reconocer la estructura de la organizacién del trabajo de campo y su papel dentro de ella.
Conocer los aspectos operativos y normativos del trabajo de campo.

Enumerar sus funciones segun los niveles de coordinacién jerarquica del operativo de campo.

Ejecutar sus funciones dentro del marco legal que delimita sus obligaciones y prohibiciones.

AN NN Y U N NN

Conocer las manifestaciones de hostigamiento sexual y acoso laboral y el procedimiento para hacer la

respectiva denuncia.






INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 23 INEC-ENAHO 2014

1. LA ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES

Las Encuestas de Hogares son programas de recoleccion de dafos, medianfte entrevistas personales a
residentes hahituales de viviendas individuales. La larga trayectoria del programa de Encuestas de Hogares en
Costa Rica da inicié en 1966 bajo el amparo de la Encuesta Centroamericana de Hogares que fue discontinuada
en 1971 por dificultades financieras. De 1976 a 1986 se realizé la Encuesta Nacional de Hogares, Empleo y
Desempleo (ENAHOEMDes), en un esfuerzo conjunto del Ministerio de Trabajo y de Sequridad Sacial y la entonces
Direccion General de Estadistica y Censos (INEC, 1999).

En 1987, nace el ciclo conocido como Encuesta de Hogares de Propésitos Miltiples (EHPM] que es remplazada
a partir del 2010 por un nuevo ciclo, llamado Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), cuyo objetivo es proveer
informacién estadistica relacionada con los ingresos del hogar, pobreza, vivienda, y otros temas sociales,
econdmicos y demograficos asociados a las condiciones de vida de la poblacién, necesarios para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politicas orientadas al desarrollo del pais y de acciones privadas.

Desde el afio 2005, el INEC inicié un proceso de evaluacion de la EHPM. En el 2006 y 2007 se realizaron
encuestas piloto, y en julio del 2009 se aplicd de manera simultédnea la EHPM y la nueva ENAHO [INEC2010h,
2010). El 2010, marcé el inicio oficial de la ENAHO, que incorpora una serie de mejoras metodolégicas en
comparacién con su antecesora (INEC2010a, 2010). De acuerdo con INEC (2010 a y b] las modificaciones
metodolégicas de la ENAHO se agrupan en cuatra: (i) cambios en el disefio de muestral, [ii] mejoras en el disefio
del instrumento, (iii] mejoras en la medicion de los ingresos y cambios en la forma de estimarlos y (iv)
actualizacion de los parametros de pobreza.

Las mejoras en el disefio del instrumento dan cuenta de la ampliacién de contenidos tematicos y mejoras
conceptuales, inclusion de nuevos temas relacionados con la calidad y las condiciones del empleo, refermulacién
de algunas de las preguntas y una mayor indagacién para determinar las condiciones de empleo, desempleo y
poblacian fuera de la fuerza de trabajo.

La ejecucion de cada Encuesta requiere de un detallado proceso de planeamienfo que se organiza en cuatro
etapas. El trabajo de campo es una de las mas importante porque es ahi donde se recolectan los datos que
produciran los indicadores para el analisis de diversos temas de inferés nacional y de gran relevancia para la
comparacién internacional, especialmente los relacionados con caracteristicas de la poblacion, su condicién de
actividad econémica, los ingresos derivados del empleo, otros ingresos por rentas o transferencias de
programas sociales y otros fopicos para la evaluacion del desempefio econémico y social del pais. La
recoleccion de datos tamhién requiere del respaldo legal que le permite al INEC visitar los hogares
costarricenses del todo el pais y estudiar sus condiciones de vida.

Esta unidad engloba varios componentes de la ENAHO, primero se explican sus fases, su disefio muestral y
su base legal. Luego se detalla la organizacién del trabajo de campo que es la etapa donde usted participaray la
razén de ser de este instructivo. Finalmente se presenta la Normativa que ampara al INEC y que garantiza sus
derechos y obligaciones lahorales como persona funcionaria de la Institucién.

Las actividades necesarias para realizar la Encuesta Nacional de Hogares se pueden agrupar en cuafro
grandes etapas:
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1. Preparacion y organizacién,

2. Recoleccién de los datos u operativo del trabajo de campo,
3. Procesamiento de los datos,

4. Analisis y divulgacion de resultados.

La etapa de “Preparacidn y Organizacién” contempla todas las labores previas de coordinacién para la
ejecucion de la encuesta, entre las actividades se cuentan: recepcién y framite de solicitudes de madulos
especiales, programacién de recursos, validacién del cuestionario, mantenimiento y actualizacién de la muestra,
elaboracion de insfructivos para el personal supervisor, enfrevistador y codificador; reclutamiento y
capacitacién de personal que participa en las diferentes etapas de la encuesta, entre otros (Madrigal & Ramos,
2012).

La etapa de recoleccién de los datos, se le conoce cominmente como “Trabajo de campo” porgue se
ejecuta fuera de la oficina, visitando las viviendas y sus residentes para entrevistarlos y obtener mediciones de
sus caracteristicas sociodemograficas y econémicas. Dura todo el mes de julio y a veces, se extiende hasta la
primera semana de agosto.

El trabajo de campo es la etapa que demanda mayor cantidad de recursos, tanto materiales como de
personal. El operativo considera alrededor de 140 personas, entre ellos, personal supervisor, entrevistador,
choferes y otras personas del equipo teméatico que prestan apoyo (Madrigal & Ramos, 2012].

El trabajo de campo es la razén de ser de este instructivo y quizas la etapa mas importante de tfoda la encuesta.
5in ella no se tendrian los datos para las efapas siguientes.

En comparacion con afios anteriores, la captura de los datos de este afio se hara usando Tablet y en casos
especiales se utilizaran las boletas en papel. La Tablet proporciona una serie de ventajas que mejoran la calidad
de la informacion y permite corregir errores que suelen darse por descuido, falta de dominio del flujo de
preguntas y de los conceptos usados en el cuestionario, o por la complejidad del fenémeno estudiado.

La Tablet tamhién impone una serie de retos que han modificado de manera sustantiva la forma como se
ejecutan las demas etapas. Por ejemplo, el instructivo le ensefiara las generalidades para el uso de éste
dispositivo electronico, explicara los procesos de enfrega, cuidado y devolucion de este equipo y combinara
constantemente instrucciones para el llenado del cuestionario en papel y el cuestionario en Tablet,

Si usted ha tenido experiencia previa en investigaciones cuantitativas que usan cuestionarios en papel
(método tradicional de captura de datos), facilmente identificara las ventajas de trabajar con Tablet.

La tercera etapa es el "Procesamiento de Datos”, inicia aproximadamente una semana después del
operativo de campo (Madrigal & Ramos, 2012]. Se realizan principalmente dos procesos conocidos como
codificacién y validacion:

Codificacion: consiste en asignar cadigos numeéricos a las respuestas que el personal entrevistador ingresé
en forma alfanumeérica, por ejemplo, las relacionadas con rama de actividad econémica, ocupacion, sector
institucional y fodas las categorias de respuesta semi-abierta con opcién: Otro/especifique.

Validacion: se ejecuta aplicando un plan de inconsistencias, luego se hace una revision variable por variable
y se crean indicadores que deben verificarse con el comportamiento de fuentes externas.
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La dltima etapa de “Analisis y divulgacién de los resultados” incluye la estimacién y analisis de los
principales indicadores de la Encuesta, el estudio de su tendencia y la naturaleza de su comportamiento anual.
Una vez estudiados los indicadores se procede a su divulgacién, mediante charlas, comunicados de prensa,
talleres y materiales impresos y digitales. También contempla la generacion de estadisticas diversas para
usuarios especializados y para los sistemas de indicadores en linea, la creacién de una base de datos final para
procesamientos en la Web y para compartir con diversas instifuciones nacionales e internacionales.

1.1.1. Disenio de muestreo

Como parte de |la etapa de preparacion y organizacion se consideran los aspectos relacionados con el disefio
de la muestra y la actualizacién del marco muestral, del cual se seleccionan las viviendas que usted visitara
durante el frabajo de campo.

La ENAHO es una encuesta que esfudia las personas, los hogares y las viviendas individuales del pais. A
diferencia de un censo, que estudia toda la poblacién, la ENAHO estudia a una parte, que se selecciona por
medio de un muestreo probabilistico. Se trabaja con una muestra y no con la poblacién total por dos razones: i
costo: es muy caro visitar y entrevistar cada afio a todas las personas del pais, y ii] profundidad temética: la
ENAHO estfudia gran variedad de tfemas de interés nacional, su cuestionario es extenso y complejo y por eso
solamente, se visitan algunos hogares.

El conjunto de viviendas y sus residentes habituales se denomina muestra y se considera probabhilistica
porque previo al trabajo de campo, se conaoce la probahilidad que tiene cada vivienda de ser seleccionada. La
informacién obtenida de una muestra probabilistica tiene la ventaja que puede generalizarse a todos los
hogares del pais y asi los indicadores resultantes de la encuesta se convierten en estimaciones para la
poblacién fotal. Por ejemplo, con la muestra se puede estimar la proporcion de personas y hogares pobres de
Costa Rica.

laf | ) | t d . disefio d t L Disefio de muestreo:
a Forma como se selecciona la muestra se denomina diseno de muestreo. La procedimiento estadistico que

ENAHO usa un disefio probabilistico de areas, estratificado y hietapico. calcula el famafio de la muestray
selecciona las unidades de
estudio.

De areas porque las unidades de muestreo son areas geograficas y las probabhilidades de seleccitn de las
viviendas estan asociadas a éstas.

Estratificado porque previo a la seleccion de la muestra se definieron subpoblaciones segin las seis
regiones de planificacién del Ministerio de Planificacién (Mideplan] y la zona. Asi los grandes dominios de
muestreo son doce, que se ohtienen de la combinacion de las seis regiones, a saber: Regidn Central, Regién
Chorrotega, Region Pacifico Central, Regién Brunca, Regién Huetar Caribe y Region Huetar Norte y dentfro de
cada region la divisidn por zona urbana o rural.

Bietpico porque primero se seleccionan las areas: Unidades Primarias de Muestreo (UPM] o segmentos
censales, y luego se seleccionan viviendas o Unidades Secundarias de Muestreo (USM] (INEC2013b, 2013).

La muestra estéa conformada por 1120 UPM’s, en cada una se escogen 12 viviendas, para un total de 13 440
viviendas repartidas en ftodo el ferritorio nacional. Esta cantidad de viviendas convierte a la ENAHO en la
encuesta con mayor muestra que tiene el pais.

Para asegurar que los resultados obtfenidos de la muestra sean generalizables a la poblacién del pais
(muestra representativa); las probabilidades de seleccién no pueden ser alteradas, esto quiere decir que las
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entrevistas solo pueden realizarse en las viviendas seleccionadas, que la persona supervisora le indicara, una
vez que usted esté en el campo.

Es fundamental realizar las enfrevistas en las viviendas seleccionadas, para no alterar las probabilidades de
seleccién y poder hacer la generalizacién de los resultados a la poblacién tofal.

1.1.2. Base legal

El INEC como ente rector del SEN y encargado de la coordinacion de la produccién estadistica del pais cuenta
con el respaldo legal para solicitar informacion estadistica a las personas, empresas e instituciones
gubernamentales y fiene la obligacion de mantener la confidencialidad de la informacion recolectada. Esta
funcién estd normada en la Ley N° 7839 [Costa Rica, 1998), que considera la importancia de contar con datos
estadisticos para establecer politicas econémicas y sociales.

La Ley le confiere al INEC la potestad de llevar a cabo los Censos Nacionales, diversas y ofras encuestas, asi
como mantener un minimo de estadisticas continuas sobre comercio exterior, indice de precios, estadisticas
agropecuarias, demogréficas y otras estadisticas basicas.

Ademas, la Ley estahlece la obligatoriedad que tienen las personas vy las institfuciones de suministrar los
datos necesarios para la elaboracién de las estadisticas nacionales y la responsabilidad del INEC de mantener |a
confidencialidad de dicha informacién (principio de confidencialidad]. El Arficulo 4, indica que “los datos
procedentes de personas fisicas ... no podran ser suministrados ni publicados en forma individual, sino como
parte de cifras globales... Estos datos tampoco podrén ser [usados] con propésitos fiscales, ni de otra indole”
(Costa Rica, 1998, pag. 1). El Articulo 5, por su parte le permite al INEC saolicitar informacién a todas las personas
fisicas residentes en (osta Rica acerca de sus actividades econémicas, caracteristicas sociodemograficas,
patrones de consumo, ingresos, gastos y otras mediciones, que el pais considere de interés (Costa Rica, 1998,

pag. 2 .

La base legal que respalda la realizacion de la ENAHO, es uno de los elementos para la credibilidad de la
recoleccion de datos. Usted debe garantizarle a la persona informante que cuenta con este respaldo, recalcando
la confidencialidad de la informacién brindada y la obligacién que tiene el INEC de utilizar los datos Ganicamente
con fines estadisticos. Esta base legal también va enmarcar sus funciones, derechos y obligaciones.

1.2. ELTRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo es la segunda etapa de la ENAHO, como lo ilustra la Figura 1, consiste en visitar las
viviendas seleccionadas y enfrevistar a sus residentes habituales, aplicando en secuencia lgica las preguntas
del cuestionario.
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FIGURA 1.
Etapas de la ENAHD

Preparacién y s . Andlisis y
N Recoleccion Procesamiento : >
organizacion divulgacién

El operativo de campo se organiza en dos etapas ordenadas cronolégicamente que se conocen como area vy
zona. Durante la recoleccién en area se visitan viviendas del Area Metropolitana de San José y zonas
circunvecinas de la provincia de Alajuela, Cartago y Heredia. Se divide en 32 areas. Tiene la particularidad que el
personal que ejecuta el trabajo de campo, sale del INEC, hace las visitas en las viviendas seleccionadas y
regresa por la noche a dormir en su casa de habitacién. El periodo de recoleccion de esta informacion va del 7 al
19 de julio.

La segunda etapa se lleva a cabo del 22 de julio al 8 de agosto, abarca el resto del pais y esta dividida en 29
zonas. Las personas encargadas del frabajo de campo salen de gira durante todo el periodo, porque la distancia
de las zonas y la carga de trabajo asi lo requiere. Ademas, en estas semanas, tres equipos permanecen en la
Regién Central, para realizar las entfrevistas pendientes.

1.2.1. Estructura organizacional

ETC: Equipos de Trabajo de
Campo: se encargan de
El trabajo de campo de la ENAHO se organiza en seis niveles jerarquicos segun la | recolectar los dafos dea

P . TR, . . . - . L. ENAHO mediante visitas a las
pirémide funcional de la institucién (Figura 2). La jerarquia mas alta es la coordinacién viviendasylenfrevis’rasa

del Area de Censos y Encuestas (ACE), sequida por la coordinacion de la Encuesta. El | informantes clave. Estan

to nivel esta F d 32 . de ci d | conformadas por una persona
sexto nivel esta conformado por equipos de cinco personas cada uno, a los que se que hace la supervisian, un

denomina “Equipos de Trabajo de Campo” (ETC), en alusidn a su labor. operador vehicular y res
entrevistadores (as)

Los ETC cuentan con un(a] supervisor(a), tres personas entrevistadoras y una persona que conduce el vehiculo
(Figura 2]. El personal entrevistador y el chofer estan bajo la responsahilidad de la persona supervisora, quien
se encarga de los aspectos administrativos y las labores técnicas de coordinacian del ETC.

Ademas de los ETC, estan los encargados de supervisiobn general, quienes acompafan el proceso de
recoleccion de datos y contribuyen a aclarar dudas, profundizar conceptos y evaluar el cumplimiento de los
estandares de calidad en la recoleccian.
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FIGURA 2.

Niveles jerdrquicos de coordinacién del trabajo de campo
De acuerdo con la

organizacién ilustrada en la

Coordinacion de Area
Censos y Encuestas

Figura 2, usted, debe dirigirse

a su supervisor(a) para
[ Coordinacién de la ENAHO ] solucionar cualquier problema,
duda o situacion que se presente,

asi como respetar y sequir las

Encargado de instrucciones que esta persona le
indique.

Trabajo de Campo
| La organizacion jerarquica
también, le permite identificar el
curso a sequir cuando desee
manifestar  algin  tipo de
inconformidad con sus
compafieros(as) de ETC o con el
resto del personal de la ENAHO.

[ Supervision General ]

Supervision de campo

.................... — Primero debe dirigirse a su
|Em‘revis’rad0r[a]| |Enfrevisfador[a]| |En’rrevis’rad0r[a]| ! ?/Eﬁ;rfjgﬁ ' respectivo supervisor(a), si la
oo i disconformidad es con la jefatura

inmediata, trate de idenftificar el

momento oportuno para

conversar y fratar de solucionar
la situacién. De no resolverse su
disconformidad, acuda a |la
supervisién general,

Usted debe agotar el didlogo en cada nivel jerarquico antes de elevar su problema a niveles superiores.

Si la situacién es de cardcter urgente, por ejemplo, si recibe una orden que usted considera atenta contra
sus derechos o esta siendo victima de hostigamiento sexual, acoso laboral u otro tipo de violencia, debera
reportarlo de inmediato llamando a la Central del INEC 2280-3280, extensiones 317/345 que
corresponden a la Coordinacion de la ENAHO y al Encargado de Trabajo de Campo o a las extensiones 311/314
de la Secretaria o la Coordinacion de Recursos Humanos. Los casos urgentes estan amparados en la Normativa y
por eso requieren de la intervencién de la coordinacién de la Encuesta o del Area.

1.2.2. Condiciones de trabajo

La Encuesta se realiza con la colaboracién de personal contratado remunerado con base en un
nombramiento por tiempo definido con todas las garantias de ley. 5i al término de la capacitacion, usted resulta
seleccionado para formar parte del personal entrevistador, su nombramiento iniciara el 7 de julio y finalizara el




INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 29 INEC-ENAHO 2014

8 de agosto de 2014. El salario mensual bruto corresponde a 287.000 colones, mas el pago de horas extras,
menos un 9,17% de rebajos legales. Ademas se pagaran viaticos y se le reconocera aguinaldo, salario escolar y
vacaciones proporcionales al tiempo laborado.

Funcionario del INEC:
persona fisica que presta
sus servicios en forma
material o infelecfual al
INEC. Por los servicios que
brinda recibe una
refribucion del INECy
tiene la obligacion de
acafar la normafiva que
rige el quehacer del
Instituto. .

Una vez contratado(a) usted sera considerado funcionario(a) del INEC, esto significa
gue prestara sus servicios a la institucion, por los que recibird una refribucién monetaria y
estara en la obligacién de acatar las disposiciones del Reglamento Auténomo de Servicios
del INEC y demas normativa que rige al Instituto.

El trabajo de campo requiere disponibilidad total para laborar de lunes a sahado con una
jornada ordinaria de 8:30am a 4:30pm y con una jornada extraordinaria que podria
extenderse hasta las B:00pm de lunes a viernes y hasta las 6:00pm los sabados.

1.2.2.1. Funciones del Personal Entrevistador

Usted como entrevistador(a) es responsable de recolectar la infarmacién de cada una de las personas que
hahitan las viviendas que su supervisor(a) le asignara cuando visiten las UPMs.

Sus funciones como entrevistador(a) son:

1. Asistir al curso de capacitacién en las fechas, horarios y lugares que se le indique.

2. Realizar en forma completa el trabajo que se le ha encomendado en el horario que se defina.

3. Realizar su trabajo con base en las instrucciones recibidas por parte de la persona supervisora y
las instrucciones contenidas en este documento.

4. Aclarar con la supervisién cualquier duda que pueda afectar el buen desempefio de sus lahores.

5. Dominar la técnica de la enfrevista personal de forma fal que se garantice la recoleccién de
informacion de calidad.

6. Dominar los conceptos y el flujo de preguntas utilizados en el cuestionario.

7. Contactar al informante ideal.

8. Realizar la entrevista en forma completa y correcta.

9. Realizar fodas las anotaciones que aclaren situaciones especificas que se dieron duranfe la
entrevista.

10. Poner en conocimiento al supervisor(a) de todas aquellas circunstancias que se aparten de lo comin:
entrevistas pendientes, sospechas de informacion falsa, efc.

11. Desempefiar personalmente su trabajo, sin la compafiia de personas ajenas a la institucién®.

¢ Usted podra estar acompafiando de los servicios de un guia o de un intérprete, en aquellos casos que el trabajo asi lo requiera.
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12. Hacer la entrega de materiales y equipo segdn los lineamientos que su supervisor(a) le indique y las
instrucciones generales dadas en este documentao.

La calidad de su trabajo depende de sus actitudes de responsabilidad, seriedad, honradez, cooperacion y
eficiencia (INEC2011e, 2011] y del conocimiento y las habilidades adquiridas en el proceso de capacitacién y
reforzadas en este instructivo. La clave para el éxito de la Encuesta es el trabajo en equipo, por tanto usted
debe velar porque su trabajo y el de su equipo para que se logre y estar a disposicién de su supervisar(a) para
apoyarle, o brindar ayuda a otro compafiero(a) cuando asi se requiera.

1.2.2.2. Tablet y otros materiales

Para realizar su labor necesita de la Tablet y de ofros materiales que se entregaran el primer dia de trabajo
de campo. Esta seccion da las indicaciones de entrega y devolucion de la Tablet y demas materiales y las
normas de uso y cuidado del equipo.

i. Entrega de la Tablet y otros materiales
El proceso de entrega de la Tablet y demas materiales se realiza en “cadena” comenzando por el “Encargado

del Trabajo de Campo” quien es responsable de distribuir fodo el material y equipo enfre la supervision general
y el personal supervisar.

Usted recibira el material y la Tablet directamente de su supervisor o supervisora.

El listado de materiales que se |le entregara se muestra en la Tabla 2.

TABLA 2.

Materiales y equipo para el personal entrevistador
Tablef 1
Maletin: para guardar las balefas, la Tablet y el resto de los materiales 1
Carné de idenfificacian: credencial que lo idenfifica coma funcionario el INEC 1
Chaleco: prenda de vestir con el logo del INEC para ser reconocido como entrevistador(a) 1

Boletas [impresas] del Formulario Hogar, Individual y Médulo de Consumo
Balefin informativo: con aspectos generales sabre la ENAHO
Carta de solicifud de la enfrevista: para las viviendas que no logre confactar

Lapiz corriente, tajador, borradory calculadora 1
Libreta para hacer apuntes 1
Instructivo del personal entrevistador 1

El maletin para guardar las boletas, la Tablet y el resto de los materiales. Mientras la Tablet no esté en uso
debera estar dentro del maletin.

Usted deberéd portar el carné de identificacién y usar el chaleco durante el desarrollo de su trabajo, en
especial cuando esta realizando las enfrevistas.

Se entregarad un ndmero adecuado de baletas como mecanismo de prevencién en caso que la Tablet falle o
se quede sin carga. En ciertas UPM’s consideradas de peligrosidad el personal supervisor le indicara cuando
usar la Tablet.
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El boletin informativo contiene aspectos basicos sobre caracteristicas de la Encuesta Nacional de
Hogares 2014 y algunos resultados de la encuesta del afio previo. Usted siempre debe entregar este boletin a la
persona informante al finalizar la entrevista.

La carta de solicitud de entrevista estad destinada a las viviendas en las que no se logre contactar a
algan informante, o en otras situaciones especiales. Se utiliza esta carta para solicitar formalmente la
colaboracion con la ENAHO.

Ademas del equipo y los materiales listados, cada ETC portara un protector solar, un repelente, un mini
botiquin para primeros auxilios y un hotiguin de medicamentos basicos. Usted puede solicitar estos materiales
al personal supervisor, cuando necesite de ellos.

ii. Cuidado del equipo y ttiles

Segun lo estipulado en el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC, Capitulo VI, Articulo 15, letra o, usted
esta en la obligacion de resguardar el equipo y los Gtiles que le han sido entregados vy utilizarlos Gnicamente en
aquellos asuntos para los que estan destinados y autorizados (INEC2002r, 2002, pag. 10).

Las implicaciones de este literal, le prohiben hacer uso de los programas instalados en la Tablet en beneficio
propio o cargar la Tablet con otros programas (software] para uso personal. Ademas, le exigen que resguarde la
Tablet dentro del maletin, al finalizar la entrevista o mientras espera que el vehiculo llegue a recogerio a la
vivienda.

También debe revisar el estado fisico de |a Tablet y el estado de la carga de la bateria, cada dia cuando la
recibe o cuando la devuelve al supervisor (a]. En cualquier momento que encuentre alguna anomalia en el estado
fisico de la Tablet debe anotarla en su libreta y reportarla al supervisor.

Asi mismo debe mantener la Tablet dentro del maletin y el maletin colgado en la parte de atras del asiento
trasero, mientras usted esté dentro del vehiculo.

iii. Devolucién del material y el equipo

Usted devolvera la Tablet a su supervisor(a) al finalizar el dia de trabajo o cuando esta persona asi se lo
saolicite. Cada dfa su supervisor(a) valarara los aspectos fisicos de la Tablet después de recibirla. Usted firmara
un formulario donde se hace constar el estado de la devolucién.

Cuando realice entrevistas en boletas impresas, usted debe encargarse de hacer la transcripcion de los
formularios a la Tablet el mismo dia que hizo las entfrevistas. Una vez concluida la labor de transcripcion, usted
devolvera las boletas y la Tablet a su supervisor(a).

El proceso de franscripcién de entrevistas se dara en diversas situaciones, por tanto usted recibira las
indicaciones especificas de su supervisor{a, sobre el momento adecuado para la transcripcidn, entrega de las
boletas y devolucién de la Tablet.

Los demas materiales los devolvera al personal supervisor cuando finalice el frabajo de campo.
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1.3. NORMATIVA

Usted estd amparado por el Reglamento Auténomo de Servicios del INEC (INEC2002r, 2002) y lo establecido
en el cuerpo normativa confarmado por el Cadigo de Trahajo, leyes y reglamentos conexos (Costa Rica, 1943),
(Costa Rica, 1978), (Costa Rica, 1995) y (Costa Rica, 2001]).

Recuerde que usted NO puede argumentar ignorancia de la Ley, por eso debe conacer el cuerpo normativo bajo
el cual esta amparado.

1.3.1. Obligaciones y Prohibiciones

El Reglamento Auténomo de Servicios del INEC en los Articulos 15 y 17 define sus obligaciones y
prohibiciones como funcionario. El instructivo cita los literales que se consideran directamente asociados con
las funciones del personal enfrevistador y hace las especificaciones vinculadas con su puesto.

1.3.1.1. 0Obligaciones

El Capitulo VI, Articulo 15 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC establece 16 obligaciones
(INEC2002r, 2002, pags. 8-10). Los literales a-f, h-k, n-p, estan estrechamente vinculados con sus funciones y
por eso se citan a continuacién:

a. Cumplir con las disposiciones normativas que regulan su relacién de servicio, asi como con ftodas aquellas de
orden inferno, actuales o futuras, sin perjuicio de hacer valer sus derechos, por los medios y procedimientos
legalmente establecidos, cuando los considere lesionados;

h. Ejercer sus funciones personalmente, en forma regular y continua de acuerdo con la jornada de trabajo
autorizada y en cualquier lugar del pais, segln lo requieran las necesidades del servicio por brindar. ..;

c. Vestir, en forma apropiada durante las horas de trabajo, de acuerdo con el cargo que desempefian y el lugar
donde prestan sus servicios;

d. Atender y cumplir de manera eficiente y oportuna, las 6rdenes de sus superiores, relacionadas con el servicio
y los deberes del puesto que desempefian;

e. Observar durante el trabajo una conducta y disciplina correcta, asi como guardar respeto y consideracion a
sus compafieros;

f. Guardar la debida discrecién sobre lo relacionado con su trabajo, cuando asi se requiera por la naturaleza del
mismo, asi como la mas absoluta reserva sobre los asuntos administrativos que puedan causar perjuicio al
INEC o en virtud de disposiciones e instrucciones especiales, aun después de haber cesado en su cargo. Todo
ello, sin perjuicio de la obligacién que asiste al funcionario de denunciar ante quien corresponda, los hechos
incorrectos o delictuosos que lleguen a su conaocimiento;

h. Mantener al dia las labores encomendadas, salvo que motivos justificados lo impidan;

i. [Reportar], personalmente, su asistencia a la entrada y salida de sus labores, y [acatar] las jornadas
destinadas para fomar refrigerios y almuerzo;

j+  Rendir cuentas de las sumas de adelanto de dinero por concepto de viaticos, dentro de los cincos dias habiles
posteriores a la terminacién de la labor encomendada;
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k. Velar porque la buena imagen de la institucion no se deteriore, ni se comprometa con comportamientos que
atenten contra los valores éticos y las buenas costumbres;

n. Notificar al superior inmediato, verbalmente o por escrito, a mas fardar el sequndo dia de su ausencia, la
causa que le impide asistir a su trabajo. Este aviso no justifica la ausencia, el servidor la hara por escrito, en
las siguientes veinticuatro horas con su comprobante;

0. Resguardar el equipo, los Gtiles, el mohiliario asignado y los vehiculos del INEC, y ufilizarlos Gnicamente en
aquellos asuntos para los que estan destinados y autorizadas; [y]

p. Garantizar en todo momento la veracidad y el efectivo cumplimiento de los requisitos del puesto que ocupal.]

El puesto de entrevistador le permite el uso de ropa y zapatos cdémodos apropiados para su labor en el
campo, por ejemplo puede usar diariamente pantalén de mezclilla negro o azul (sin rasgaduras, ni destefiido],
blusa casual o camiseta tipo polo; para caminar tenis u otro zapato deportivo. Ademas, para las enfrevistas,
debe usar el chaleco v la idenftificacién que se mencionaron en la Tabla 2.

Lomo funcionario del INEC tiene prohibido el uso de licras, pantalones cartas, minifaldas, blusas de tirantes,
blusas frasparentes; ropa destenida, muy sicodélica o con rasgaduras, escotes o vestimenta demasiado
infarmal.

Otra obligacién especifica es comunicar al personal supervisor donde se encuentra usted en todo momento
durante su jornada laboral, por ejemplo, si al terminar una entrevista en una de las viviendas, el vehiculo del
INEC o el supervisor o supervisora no han ido a recogerlo y usted decide ir comprar algo a la pulperia o esperar
en ofro lugar que no es la vivienda, debe comunicarle a la supervisién dénde se encuentra. 5i usted no logra
comunicarse y dar su ubicacion, es preferible que espere cerca de la vivienda.

A diferencia de ofros funcionarios del INEC usted no debe registrar diariamente la entrada y la salida. 5u
asistencia estd bajo el control del personal supervisaor, esta persona le indicard sus horarios de entrada y
salida y los tiempos de receso para sus comidas. Ademas, tiene la potestad de llamarle la atencién y tramitar
las sanciones, derivadas de llegadas tardias o ausencias injustificadas acumuladas.

Por la naturaleza de su frabajo, se espera que usted no se ausente. 5i tuviera alguna emergencia, debe
notificar cuanto antes, al supervisor o supervisora la causa de su ausencia.

El inciso j, esta haciendo referencia al procedimiento de liquidacion de viaticos. El pago de viaticos para
sufragar gastos de alimentacién y hospedaje se hace por adelantado mediante un depdsito de dinero a su
cuenta bancaria. En afan de agilizar el tramite, el supervisor o supervisora, le hara el favor de llenar el reporte
denominado “liguidacion de gastos de viaje en el inferior del pais”

Usted esta en la obligacién de revisar con detalle este reporte y verificar que los datos sean correctos. La
liguidacién de viaticos es persaonal, asi que una vez avalado el reporte, usted debera firmarlo y devolverlo al
supervisor para que confinde el proceso. Ademas dehera estar preparado para devolver el excedente, en caso
gue el monto liquidado sea menor al monto depositado.

Los formularios de liquidacién de vidticos deben ser firmados el lunes 21 de julio y el viernes 8 de
agosto. Fechas limite para hacer la devolucidn del dinero. Cada entrevistador(a] debe devolver el dinero al
supervisor(a) en esas fechas. Como comprobante de esa devolucién usted escribird en su libreta el siguiente
parrafo:
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El dia [dia de la semana, nimero del dia, nombre del mes y afio), yo [su nombre] y [cédula] hice entrega a
[nombre y apellidos de la persona que recibe el dinero] del [monto en letras] colones exactos [y entre
paréntesis el monto en ndmeros), por concepto de devolucion de vidticos.

Ademas debe solicitarle a su supervisor{a) que al recibir el dinero firme y ponga el nimero de cédula debajo
del fexto.

1.3.1.2. Prohibiciones

Usted como persona funcionaria del INEC esta sujeta a las prohibiciones establecidas en el Capitulo VII,
Articulo 17 del Reglamento Auténomo de Servicios del INEC (INEC2002r, 2002, pags. 11-12). Se transcriben los
literales a-c, e-l, n-o0, por tener un vinculo directo con su labor.

Usted tiene prohibido:

a. Fomentar y mantener tertulias con otros servidores o particulares, en el [lugar] de trabajo y en horas
laborales, asi como leer periédicos, revistas y cualquier ofra publicacion que no tenga relacién con las
actividades del INEC;

b. Prolongar sin justa causa el tramite de los servicios bajo su responsabilidad;

c. Dar érdenes... a ofros servidores, para que realicen funciones o ejecuten acciones ajenas a sus labores, asi
como amenazar y tomar represalias contra éstos, cuando se nieguen a acatar disposiciones arhitrarias o mal
intencionadas;

e. Realizar acciones u omisiones que afecten el normal desempefio de las labores de cualquier servidor del INEC;

f.  Realizar rifas, hacer colectas, vender objetos o realizar cualquier tipo de negocio personal, en el [lugar] de
trabajo y en horas laborales, excepto que exista autorizacién expresa de la Gerencia;

g. Realizar actos, hacer comentarios o publicaciones que puedan desprestigiar al INEC o a cualquiera de sus
funcionarios, sin perjuicio del deber que les asiste de denunciar, ante quien corresponda, los hechos
indebidos o delictuosos de que tengan conocimiento;

h.  Omitir injustificadamente, la cancelacion de deudas por concepfo de alimentacion, hospedaje y transporte,
cuando el INEC haya reconocido en forma efectiva esos gastos;

i. Utilizar las influencias y la autoridad que les permite el cargo, para otorgarse privilegios y beneficios
personales, o a familiares o amigos;

j. Arrogarse potestades y darse atribuciones, no autorizadas por disposicion legal expresa;

k. Faltarle el respefo a compafieras y compafieros, con insinuaciones deshonestas, bromas o insultos que
qguebranten la cordialidad y el mutuo respeto que debe imperar enfre servidores, para la buena marcha del
servicio;

I.  Tratar de resolver por medio de la violencia de hecho, o de palabra, las dificultades y diferencias que surjan
con superiores, subalternos, compafieros o usuarios.

n. Divulgar o hacer pablico el contenido de informes, documentos confidenciales o cualquier asunto de tipo
privado del INEC, sin autorizacion del superior jerarquico respectivo; y

0. Lucrar con el suministro de informacion relacionada con las actividades sustantivas del INEC.

Las prohihiciones especificas del personal entrevistador derivadas articulo 17 son:
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c. Delegar sus funciones o hacerse ayudar en su labor por ofras personas no autorizadas para tal efecto
(derivado del inciso ).

f. Realizar actividades que no tengan relacion con la Encuesta en horas laborales (derivado del inciso f).

g. Consumir alcohol, drogas o realizar cualquier acto o comportamiento durante el periodo de frabajo de campo,
que pueda desprestigiar la imagen institucional (derivado del inciso g].

j. Utilizar métodos diferentes a los establecidos en los instructivos o en la normativa (derivado del inciso j].
j.  Recoger informacion sobre temas no contemplados en los formularios [derivado del inciso j).

j.  Ofrecer regalos, empleo, pagos, o promesas de algin beneficio, a las personas informantes, con el fin de
obtener los datos del cuestionario u otra informacién (derivado del inciso j].

j. Firmar documentos administrativos con informacién que no se apegue a la realidad (derivado del inciso j).

j.  Apropiarse de los materiales que le dio la Institucion para el desarrollo del trabajo de campo (derivado del
inciso j.
n. Divulgar la informacién recibida en el desempefio de sus funciones, ni siquiera después de terminada su labor

de frabajo de campo, tampoco debe dejar el material de trabajo de campo al alcance de personas extranas al
INEC (derivado del inciso n).

n. Alterar los datos brindados por los informantes o registrar datos falsos (derivado del inciso n).

0. Solicitar regalos, pagos o propinas a los habitantes de las viviendas (derivado del inciso o).

La persona infarmante al acceder a la entrevista y brindarle informacion del hogar y de las personas que
residen hahitualmente en él, estd amparada por la Ley 7839. Esa misma ley le prohibe a usted divulgar o
compartir los datos recolectados, si lo hace violenta el principio de confidencialidad (Costa Rica, 1998, pags. 1-2
-Articulo 4-].

1.3.2. Hostigamiento sexual y acoso laboral

La Ley 7479 contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia tiene el objetivo de “prevenir, prohibir
y sancionar el hostigamiento sexual como practica discriminatoria por razén de sexo, contra la dignidad de las
mujeres y de los hambres en el &mbito de trabajo y educativo, en el sector pihlico y el sector privado” [Costa
Rica, 1995, pags. 1 -Arficulo 2-).

El acoso laboral regulado en el Cédigo de Trabajo tiene el propésito de prohibir, sancionar y prevenir el
malfrato psicolégico o cualquier practica discriminatoria contra los derechos fundamentales de la persona, en
su condicién de trabajador o trabajadora [Costa Rica, 1943).

Esta seccién pretende que usted comprenda qué es el hostigamiento sexual y el acoso laboral, pueda
reconocer sus manifestaciones y prever este tipo de conductas dentro de los ETC. Ademas le brinda las
herramientas para su proteccién y defensa.
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1.3.2.1. Hostigamiento sexual en el empleo

Hostigamiento sexual: cuando De acuerdo con la ley se define hostigamiento sexual como foda conducta

una persona - hombre o mujer - <ual reiterada. no d d ien | ib Foct ‘udicial
realiza en forma indebida, por sexual reiterada, no deseada por quien la recibe y que provoca efectos perjudiciales
cualquier medio, requerimientos | en las condiciones de empleo actual o futuros, el desempefio o cumplimiento de las
de caracfer sexual, no funciones y el estado general de bienestar de la persona. Tamhién se considera
consentidos por la persona que i ) o

los recibe y que amenazan o acoso sexual la conducta grave que, habiendo ocurrido una sola vez, perjudica a la
perjudican la situacion laboral victima en cualquiera de los aspectos antes indicados (Costa Rica, 1995, pags. 2 -
actual o las aporfunidades B
futuras de empleo de la victima. Articulo 3-).

La ley agrupa las manifestaciones de acoso sexual en tres tipos de compartamiento: (i) requerimientas de
favares sexuales, (ii] uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes
u ofensivas y [(iii) acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseadas y
ofensivas para quien las recibe. Los favoreces sexuales pueden demandarse de forma explicita o implicita, a
cambio de promesas de un trato preferencial en el puesto actual o promesas de un mejor puesto en el futuro. A
su vez pueden darse por medio de amenazas de dafio o castigo (fisico o moral] relacionados con el emplea
(actual o futuro]; o a partir de la exigencia de una conducta sexual a cambio de su permanencia en el empleo
actual o de nuevas oportfunidades de empleo futura.

Si usted esta siendo victima de hostigamiento sexual debe plantear la denuncia verbal o escrita antfe la
Coordinacién de la Unidad de Recursos Humanos, esta unidad levantara un acta para dar inicio al procedimiento
y trasladaréa la denuncia a la Comisién de Relaciones Lahorales, érgano que hara la investigacion interna. El
proceso se lleva a cabo bajo los principios de confidencialidad protegiendo su identidad y la de sus testigos.

1.3.2.2. Acoso laboral

Acoso laboral: cuando una
persana o un grupo de persanas

El acoso laboral se define como una situacion de violencia psicoldgica IEJ'ETCdE” \f’iU'E”fida psicolfgica
. oy . . miedg, Terror, desprecio,
sistematica, recurrente y prologada en el tiempo que adopta una o mas personas en | hostilidad o desénimo) de forma

el dmbito laboral para perjudicar a un empleado o grupo de personas empleadas. SiSEemé*‘[jCaer‘bEUFren’fE‘Y ]

. ~ prolongada sobre uno 0 mas
Las personas que la llevan a cabo suelen ser las jefaturas o compafieros (as] de companeras [as), subalternos [as) o
trabajo, quienes utilizan su poder en forma abusiva, y la violencia de palabra frente | superiores jerarquicos; afectando,

P . perfurbando o desmativando el
a la victima [Varqas Morda, 2011). desempefio laboral de las victimas.

Algunas conductas que pueden considerarse manifestaciones de acoso laboral son: trato diferenciado o
discriminatorio en razén de su sexo, raza, nacionalidad o religion; exclusién, rechazo o indiferencia; agresiones
de palabra (insultos, gritos y todo tipo de maltratos verbales); asignacién excesiva de trabajo, recargo de
funciones, presion para que el trabajo sea finalizado en el menor fiempo posible; sometimiento a un extremo
nivel de estrés; no asignacion de labores o asignacién de funciones que son incompatibles con el puesto;
difamacién o desprestigio por medio de difusién de rumores descalificativos, negativos o falsos; hacer que el
trabajador dude o desconfie de sus valores morales e integridad; relegar su capacidad o pofencial humano
evadiendo los reconocimientos a los que pueda ser objeto; enfre ofros.

Si usted esta siendo victima de acoso laboral debe plantear la denuncia verbal ante la persona Encargada de
la ENAHO o ante la Coordinacién del Area de Censos y Encuestas. La ACE, asesorada por la Unidad de Recursos
Humanos, abriréd un proceso de investigacion protegiendo su identidad y la de sus testigos y de ser necesario
elevara el caso a la Comisién de Relaciones Laborales.
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Cualguier situacién de hostigamiento sexual o acoso laboral tiene cardcter de urgencia, usted debe hacer la
denuncia de inmediato llamando a la Central del INEC 2280-9280, extensiones 317/345 (Coordinacién de
la ENAHO/Encargado de trabajo de Campo)] o a las extensiones 311/314 (Secretaria/Coordinacién
de Recursos Humanas).

1.3.3. Faltas y sus medidas disciplinarias

Las faltas y sus sanciones se establecen dentro del cuerpo normativo que tamhién respalda sus derechos.
Las faltas y las sanciones especificas de su labor como funcionario del INEC se estipulan en el capitulo XIX del
Reglamento Auténomo del INEC y en el artficulo 51 de la Ley No. 7839 (Costa Rica, 1998).

1.3.3.1. Ffaltas y su gravedad

Las faltas y su gravedad se definen en los articulos 72 a 74 del Reglamento Auténomo. La Tabla 3 muestra
gue las faltas leves, se definen a partir de la violacién de las obligaciones de las letras a., b., c., del articulo 15
y la letra a. del articulo 17. Las faltas de alguna gravedad se dan por el incumplimiento de las obligaciones
normadas en los literales d., e,, f,, g, h., i., j., k., |. del arficulo 15 y de las prohibiciones de los literales b., c., d.,
e, f., g, h,, del articulo 17. Las faltas graves, se producen al incumplir las disposiciones los articulos 15,
literales m., n., 0., p., y del 17, literales i., j., k., I, m., n., o (INEC2002r, 2002, pags. 30-31].

TABLA 3.

Gravedad de la falta segiin la infraccién a los literales de los articulos 15y 17 del Reglamenta Auténomo del
INEC

‘ Gravedad de la falta Literales del Articulo 15 Literales del Articulo 17
Leves a., b,c a
Alguna gravedad d,e,Ff,g.,h,i,j,k,1, b.,c.,d.,e,f,g.,h
Graves m., n., 0., p iy joy ke Ly, myn., 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN (INEC2002R, 2002, PAGS. 30-31)

No acatar las prohibiciones especificas para el personal entrevistador resulta en faltas de alguna gravedad o
faltes graves. Asi mismao, son faltas graves las manifestaciones de hostigamiento sexual o acoso labaoral y el
incumplimiento del principio de confidencialidad.

1.3.3.2. Medidas disciplinarias

Las faltas en que incurra cualquier funcionario del INEC son sancionadas segdn el Arficulo 71 con cuatfro
medidas disciplinarias:

1. Amonestacion verbal, por faltas leves;
2. Amonestacion escrita, por reiteracion de faltas leves o por incurrir en faltas de alguna gravedad;

3. Suspension del trabajo, sin goce de salario, por reiteracién de faltas de alguna gravedad, o por faltas
graves; y
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4, Despido, sin responsabhilidad patronal, cuando se haya cometido por fercera vez, faltas de alguna gravedad,
o hien cuando se incurra, por segunda vez, en faltas graves, ausencias y llegadas tardias injustificadas.

La Tabla 4 resume el orden de reiteracion y gravedad de las faltas y el tipo de sancién generalmente
impuesta.

TABLA 4.
GRAVEDAD DE LA FALTA SEqﬂN LA INFRACCION A LOS LITERALES DE LOS ARTICULOS 15 Y 17 DEL
REGLAMENTO AUTONOMO DEL INEC

Orden y tipo de falta Medida disciplinaria

Primera falta leve Amonestacign verbal

Segunda falfa leve Amanestacign escrifa

Primera falta de alguna gravedad Amanestacign escrifa

Segunda falfa de alguna gravedad Suspensign

Tercera falta de alguna gravedad Despido sin responsabilidad pafronal
Primera falta grave Suspensign

Segunda falfa grave Despido sin responsabilidad pafronal

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN [INEC2002R, 2002, PAG. 30)

5i la supervisién considera que su desemperio presenta deficiencias sea por incumplimiento de sus funciones u
obligaciones o por desacato de las prohibiciones, le aplicard la medida disciplinaria correspondiente. 5i persiste
en la falta después de la aplicacién de una segunda medida disciplinaria o si se comprueba que se trata de una
falta grave [por ejemplo, falsear informacién), se le rescindirda el contrato, cancelandole la remuneracién
correspondiente a los servicios prestados hasta ese momento.

La imposicion de las medidas disciplinarias estan reguladas en los articulos 75 al 79. De acuerdo con estos
articulos antes de aplicar la suspensién, el funcionario tiene derecho a ser escuchado y presentar ftestigos. Las
decisiones sobre despido las hace la Gerencia de la instifucién y son mediadas por la Comisién de Relaciones
Laborales y la Unidad de Recursos Humanaos.
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UNIDAD 2
EL CUESTIONARIC

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

Utilizar la técnica de la enfrevista personal para ohtener los datos de inferés para la Encuesta.
Aprender a formular las preguntas y cuando debe leer o no las respuestas.
Distinguir las formas de anotacién para cada pregunta en la Tablet y en la boleta impresa.

Conocer las partes que componen el cuestionario y su estructura en la Tablet y en la boleta impresa.

AN N N RN

Preguntar de manera adecuada la informacién seqin cada una de las secciones del cuestionario.






INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 41 INEC-ENAHO 2014

2. EL CUESTIONARIO

) ) ) o ) ) Cuestionario: instrumento
El cuestionario es un conjunfo de preguntas y otras indicaciones que permite | usado en investigacion
estandarizar y uniformar el proceso de recoleccién de datos para lograr los objetivos de ELrllznsTrE::\éZSrueegli?]rf]as_f\teo?:as
cualguier proyecto de investigacion (Bernal, 2010]. El cuestionario cumple dos funciones | indicaciones, redactadas de
hésicas para la ENAHO: forma coherente, secuenciaday
esfrucfurada, con el propésito
de obfener informacian de las

1. Obtener los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la Encuesta, y personas entrevistadas.

2. Medir de forma estandar y uniforme, las condiciones de vida de los hogares del pais.

El cuestionario de la ENAHO se divide en fres grandes partes de acuerdo con la tematica y las unidades de
estudio y la forma como han sido impresas las boletas en papel. Estas partes son: (i] Formulario Hogar, (i
Formulario Individual vy (iii] Mddulo de Gasto de Consumo de los hogares. La Tablet muestra todas las secciones
de la Boleta ENAHO integradas. Mientras que la boleta en papel fiene un cuadernillo independiente para cada
parte.

La forma como se visualiza cada parte del cuestionario en la Tablet se le llama arbol de navegacidn (Figura 3)
y se usa para pasar de una seccifn a ofra, en especial cuando tiene que corregir alguna respuesta, devolverse
para verificar algo o resolver una inconsistencia.

FIGURA 3,
Secciones del formulario ENAHO

Boleta ENAHO Baleta Médulo
[*]CARATULA

[=]INFORMANTE MODULO

+|VIVIENDA Y SERVICIOS .
IM1 - informante del modulo

[*]R. CONDICION DE RESIDENCIA

[*]SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
[*]SECCION K. MODULO DE VICTIMIZACION

[*]SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

[*]SECCION C. PERSONAS OCUPADAS

[*]SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
[*]SECCION E. PERSONAS OCUPADAS ASALARIADAS
[*]SECCION F. EMPLEO SECUNDARIO

[*]SECCION H. PERSONAS DE 12 ANOS 0 MAS
[*]SECCION J. PAPANICOLAOU

[(*]RESULTADO ENTREVISTA

IM2 - informante del hogar(modulo)
[5]SECCION M: MODULO DE CONSUMO
M1 - Gasto mensual en alimentos
M4 - Usted o algun miembro del hogar comprd, recibié o adquirid
[-]JRESULTADO MODULO

I1 - Resultado final de entrevista

El Formulario Hogar estd compuesto por cuatro grandes secciones permanentes: Caratula, Seccion de
Vivienda y Servicios, R. Condicién de residencia y la Seccion A. Caracteristicas Sociodemograficas. Este afio
ademas incorpora la Seccién K. Médulo de Victimizacion. El Formulario Individual se compone de ocho grandes
secciones permanentes y un médulo especial. Las secciones permanentes se reconocen porque siempre han
usado las letras B a H (sus nombres se pueden ver en la Figura 3). El médulo especial se ubica al final de la
seccion H y corresponde a la Seccion J. Papanicolaou. La Gltima parte del cuestionario ENAHO corresponde al
Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares que por segundo afio consecutivo forma parte del cuestionario.
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La Unidad 1 menciond que el cuestionario ENAHO tiene diferentes unidades de estudio que le garantizan el
logro de sus objetivos. Estudia las condiciones de la vivienda, las caracteristicas de los hogares dentro de cada
vivienda y las personas que conforman el hogar. La Tabla 5 muestra las partes del cuestionario y las unidades
de estudio de estas mediciones.

TABLA 5.

Estructura del cuestionario de la ENAHO, 2014: Formularias, secciones y
unidades de estudio.

Farmulario Seccién Unidad de estudio Lalslpregunfas dE'. I.a SECC“?”
Caratula Vivienda y hogar de VlIVIE'I‘Ida i Serlwlcms estan
Vivienda y Servicios Vivienda referidas a la vivienda. Los
HOGAR R. Condicién de residencia Personas del hogar modulos de’ 7\”[“@28['0“ Y
. consumo estan asociados con el
A. Caracteristicas sociodemograficas U EE i
: g e hogar.. El resto de las secciones
K. Modulo de Victimizacion Hogar esfudian las personas del hogar.
B. Condicion de actvidad La  seccion R se usa para
clasificar los residentes. La
C. Personas Ocupadas o )
ol | N seccion A mide las
010 pard empleo p””?'pa Caracteristicas sociodemogra-
0. Dcupadas Independienfes Personas de 12 afios ficas de todos los residentes
INDIVIDUAL  E Ocupadas Asalariados o mas habituales del hogar. Las
F. Emplea Secundario secciones de la B a la H, se
6. Personas desempleadas preguntan a las personas de 12
H. A Actividades no econémicas y ofros ingresas alos o mas y el Moadulo J.
J. Papanicolasu M:IJEFES: 18 a b4 Papanlcol~a0u a las mujeres de
anos 18 a 64 afos.
Médulo de Informante del Madulo
Gasto de Gasto mensual en alimentos Hogar
Consumo Consumo de bienes y servicios por periodas

La secuencia légica de preguntas en la Tablet va iniciar primero el Formulario Hogar y va repetir las
preguntfas para cada persona del hogar hasta el final de la seccién A. Luego pasa al Madulo de Victimizacion.
Después se usa una pantalla de transicién que lo prepara a usted para iniciar la Seccién B. Al finalizar en )
vuelve a repetir el ciclo de preguntas iniciando con la Seccién B y con la siguiente persona de 12 afios y mas que
reside habitualmente en el hogar y asi sucesivamente. Los cuestionarios impares tienen el Médulo de Consumo,
de esta forma si usted esta llenando un cuestionario impar al terminar con ] va salir un mensaje que le va
recodar que fiene que iniciar con la aplicacién del Médulo de Gasto de Consumo.

La sucesion de preguntas por si mismas no generan los datos deseados. La recoleccion de los datos de |a
ENAHO se realiza por medio de una entrevista personal (cara a cara). Hacer las entrevistas serd su labor
principal como “entrevistador(a)” de la ENAHO. Usted tiene que ser capaz de seleccionar una persona
informante ideal, leer las preguntas del cuestionario respetando la redaccion y el orden de su disefio, estar
pendiente de las respuestas y reacciones del informante y lograr un balance entre el tiempo, que gentilmente le
esta regalando la persona enfrevistada, y la obftencién de datos de buena calidad.

Ademas debe estar preparado para detectar eventuales inconvenientes que puedan generarse producto de
la complejidad del cuestionario o situaciones particulares que podrian darse durante la entrevista. (ada
entrevista es Gnica y dependiendo del hogar y de la cantidad de miembros, algunas pueden presentar mayores
retos que otras.
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Esta unidad cubre aspectos tedricos y practicos sobre la forma de realizar entrevistas personales,
seleccionar un informante ideal y manejar diferentes situaciones que podrian presentarse mientras esta
fratando de llenar el cuestionario. Ademas, incluye indicaciones generales para que usted aprenda a distinguir
cuando debe leer las preguntas y sus respuestas y cuando debe esperar la respuesta del informante, asi como
las formas de anotacién en papel y en Tablet,

La compleja estructura del cuestionario de la ENAHO requiere del estudio detallado de los referentes
tedricos y el dominio de los objetivos de cada seccién. El fitulo 2.3. “Estructura del cuestionario” muestra la
estructura del cuestionario seqgin sus partes y secciones y los conceptos basicos.

2.1. PROCES0 DE LA ENTREVISTA

El proceso de entrevista comprende cuatro grandes elementos: (i] interaccién con la persona informante; (ii)
dominio del cuestionario, sus temas, conceptos y flujos de preguntas; (iii] destrezas, hahilidades y actitudes
personales; y (iv] obtencién de datos completos y de calidad. Estos elementas interactdan constantemente en
un proceso ciclico como lo muestra la Figura 4.

FIGURA 4.,
Proceso de la Entrevista

, 3 La interaccion con la persona informante facilita
interaccién con

la persona el didlogo y la obtencién de los datos. Durante este
informante

proceso usted debe fratar de convencer al
informante de la importancia de la ENAHO. La
persona entrevistada no conoce el cuestionario ni los

dominio del

ohtencion de cuestionario: objetivos de la ENAHO vy dificilmente le va dar las
day’j;;ﬂﬂﬂlﬂns mn[;;{‘;fhujus respuestas exactas que estan en el cuestionario. Por
de preguntas eso debe combinar sus destrezas, hahilidades y
actifudes personales con el conocimiento y dominio

/ del cuestionario para obtener datos de calidad.

destrezas,
hahilidades y

actitudes
personales;

Al interactuar con las personas informantes, usted debe tener en cuenta que:
(i) la entrevista inicia antes de formular las preguntas del cuestionario;

(ii) la entrevista es un proceso de comunicacion verbal y no verbal. Usted se comunica un 35% con lo
que dice y 65% por medio de sus gestos, movimientaos, sefiales, vestimenta, etc (Pérez, 2012].

(iii) La entrevista, mas que un interrogatorio de pregunta-respuesta, es una conversacion o didlogo
entre usted y la persona informante.

(iv]) Se realiza de manera estructurada y requiere que usted confrole el proceso de comunicacion, es
decir, que maneje las condiciones bhajo las cuales usted y sus interlocutores (as) se relacionan.
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(v) La infteraccién entre usted y la persona entrevistada no sucede en forma aislada, influyen otros
aspectos de la persona infarmante asi como las condiciones del barrio que visita, la hora de la
entrevista y lugar donde la realiza.

(vi) La entrevista no es un encuentro entre iguales, sobre usted pesa la mayor responsabilidad al
conducirla. La persona entrevistada (informante), es un receptor de sus preguntas y le estd
ayudando hacer su trabajo.

Aprender a interactuar con lafs] personal(s) informantes, es clave para el éxito de la recoleccién de los datos.

Conacer las fases para realizar la entrevista le ayudara a obfener datos de calidad. Ademas, aprendera a
seleccionar a la persona o personas que entrevistara y a lidiar con aquellas situaciones donde la persona tiene
desconfianza o no desea colaborar.

2.1.1. Fases para realizar la Entrevista

Aungue no existe un maodelo (nico para realizar una entrevista personal, se reconocen tres fases: (i] fase de
contacto o inicial, (i) fase de desarrollo o de farmulacién de preguntas v (iii] fase de despedida o cierre
(Figura 5).

La Fase de contacto inicia al momento que alguna persona de la vivienda responde a su llamado y se
presenta ante usted. Salldela y expliquele el motivo de su visita, busque al informante ideal y frate de hacer la
enfrevista. Esta fase puede durar unos 5 a 10 minutas.

La fase de Formulacién de preguntas se da una vez que usted ha encontrado al informante ideal y esta
persona le ha hecho saber que va responder al cuestionario. La fase puede durar enfre 20 a 45 minutos,
dependiendo de las condiciones de la enfrevista y del nimero de personas que residan en la vivienda.

La fase de despedida sucede después que usted ha completado el cuestionario. Al terminar su frabajo,
usted debe dar un espacio para aclarar cualquier pregunta, entregar el boletin infermativo y despedirse.
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FIGURA 5.
Fases para la realizar la Entrevista de la ENAHO

- Formulacion de

Si el informante decide
interrumpir la entrevista, la
fase de cierre se daria sin que

, reguntas Despedida

« Salude a quien e P usted logre completar el
FETETIE DRl ER ] * Lea las preguntas cuestionario, de modo que

e Explique de qué se respetando su  Dé gracias porla . -
trata la ENAHO secuencia y redaccién colaboracién recibida necesita solicitar una nueva

. EUSCIUE'. el informante ¢ Escuche al informante, e Dé tiempo para aclarar visita, También deI’TEI darse
|del'allje invitelo a no anticipe, ni guie las dudas el caso que no encuentre un
colaborar respuestas. e Planifique visitas . .

« Busque las « Pida aclaraciones futuras si fuera informante ideal, por lo que
condiciones cuando necesite necesario usted pasaria del saludo
adecuadas para pasar * Manfenga el halance e Entre | holeti . ;

gue el boletin
alafase 2 entre el didlogo y el informativ o la carta inicial a la fase de clIE'lspedlda.
\_ ) interrogatorio de solicitud de La carta de solicitfud de
\_ Y, entrevista entrevista le puede ayudar a
. J programar un nuevo contacto.

Tome en consideracion, que ofras personas de las viviendas no seleccionadas, podrian cuestionar schre su
presencia en el barrio. Estas personas deben ser fratadas con cortesia y usted debe explicarles de qué se trata
el estudio, pues son informantes potenciales de encuestas o censos posteriores.

2.1.1.1. Ffase de contacto

El confacto inicial se da cuando alguna persona se presentd ante usted. 5i se fratara de una persona de 15
afios o mas, salude cordialmente, identifiguese mostrando su carné y explique el motivo de la visita, tratando de
despertar en ella el deseo de colaborar con usted y con el INEC.

El cuestionario pregunta con detalle las caracteristicas sociodemograficas de cada una de las personas de |a
vivienda, la actividad econémica, los ingresos generados por frabajo y el gasto de consumo de hienes y
servicios, entre otras. Usted debe identificar al informante ideal para obtfener las respuestas de las
preguntas del cuestionario.

Informante ideal persona que El informante ideal es aquella persona que por su edad y posicién en el hogar,

puede brindarle dafos precisos hall dici de brindarle dat . bre | t
sobre las personas que residen en la | S€ Nalla en condiciones de brindarle dafos precisos sobre las ofras personas que

vivienda. Puede responder atodas | viven ahi porque conoce muy bien a cada uno de los residentes del hogar.
las preguntas del cuestionario

porque conace muy bien a los Los criterios para seleccionar la persona informante, en orden de prioridad, son:
residentes del hogar.

Ser la jefatura del hogar o el cényuge del jefe o jefa,

Conocer ampliamente las caracteristicas que se indagan en el cuestionario,

tener 15 anos o mas;

Ser preferiblemente miembro del hogar.

Una persona que no perfenece al hogar, pero que gracias a la estrecha cercania o parentesco con el hogar

D NI NI N

puede responder el cuestionario.

NO pueden ser informantes las personas contratadas para brindar servicios en el hogar, por ejemplo, personal
de limpieza, ni personal de vigilancia o de servicio doméstica. Tampoco pueden ser informantes las personas
que alguilen una habitacién en el hogar [pensionistas].
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Si la persona que atfiende a su llamado es menor de 15 afios u ofra que no redne los criterios para ser
entrevistada, usted debe saludar cordialmente, hacer una breve presentacion y buscar al informante ideal.
Puede preguntar por el papa o la mama del menor, por la persona duefia de la casa, o por alguna persona adulta
gue viva en esa casa y conozca muy hien a los demas residentes. Es importante procurar que esta persona sea
la jefatura del hogar. Al presentarse ante el informante, usted puede decir, lo siguiente:

“Buenos dias/tardes/noches: Mi nombre es [diga su nombre y muestre el carné de identificacidn] soy
entrevistador{al del Instituto Nacional de Estadistica y Censos y estoy realizando la Encuesta de Hogares.
Queria solicitar su colaboracién para llenar un cuestionario sobre las condiciones de vida de las personas que
viven aqui, ¢usted seria tan amable de concederme unos minutas para realizarle la enfrevista?,

Es probable que la persona informante indague mas sobre el contenido de la Encuesta y el fiempo que
demora la enfrevista. Dé explicaciones generales de la utilidad de la ENAHO, mencione que la Encuesta se realiza
en el mes julio de cada afio y en forma continua desde 1987. Esta bajo el cargo del INEC y se usa para medir
fenémenos sociales como la pobreza, el acceso a la educacidn, el empleo y ofros indicadores de gran utilidad
para el pais y para los organismas internacionales. De ser necesario muestre el boletin informativo sobre los
resultados basicos de la ENAHO, como medio para reforzar su argumento.

En cuanto al tiempo de duracién del cuestionario, responda con sinceridad que podria durar entre 20 y 45
minutos. Aclare que la duracion depende de la cantidad de personas que viven en esa casa y de sus
caracteristicas. No minimice el tiempo por fratar de recibir la colaboracion del informante.

Mencione que los datos suministrados son estrictamente confidenciales y de uso exclusivo para la produccién
de estadisticas del INEL.

Para completar el Formulario Hogar usted enfrevistara al informante ideal y se apoyara en las personas de
15 afios o mas en caso que la persona informante no conozca con detalle las respuestas. Durante la aplicacién
del Formulario Individual debe entrevistar a cada una de las personas de 15 afios o mas, presentes en el hogar
en ese momento. El médulo de Papanicolaou es preferible hacerlo a cada una de las mujeres de 18 a b4 del
hogar, en el Médulo de Consumo vuelva al informante ideal o a la persona que mas conoce sobre el gasto del
hogar.

Si la informacién de alguno de los miembros del hogar no pueda ser brindada, solicite al informante que la
complete. Ademas indague la hora o el momento oporfuno para confactar a la persona ausente e indiquele al
informante que usted recuperara los datos en una revisita al hogar o por medio de una llamada telefénica.

Lomo regla basica, tenga presente que cada persona mayor de quince arnos, debe brindar directamente la
informacién que le carrespande.

Procure entrevistar a una sola persona a la vez, esto permitira que la enfrevista sea mas rapida y evitara
gue se formen discusiones sobre una u ofra pregunta entre familiares u ofras personas que se encuentren
presentes en el momento de la enfrevista.

Una vez aceptada la entrevista, explique al informante, que ahora el INEC estéa usando Tablet para anotar las
respuestas y que es preferible que la entrevista se lleve a cabo denfro de la vivienda o en un lugar cémodo,
donde pueda apoyar la Tablet y donde la luz del sol no le dé directamente. Mientras busca el lugar adecuado,
preparese para iniciar la sequnda fase de la enfrevista.
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2.1.1.2. Etapa de formulacién de preguntas
Observe las siguientes reglas para la formulacion de las preguntas:

1. Haga las preguntas en orden seg(n la secuencia del cuestionario, sin omitir ninguna.

2. Formule las preguntas exactamente como fueron escritas, utilice las palabras alternativas sugeridas
dentro de las mismas (antecedidas por una barra inclinada “ / "] para adecuarlas a una situacién
particular.

3. 5i la persona informante no comprendio la pregunta adn después de leerla mas de una vez, use las
sugerencias para la indagacion y las explicaciones que aparecen entre paréntesis en el encabezado de
las preguntas y en este instructivo.

No anticipe respuestas, no guie al infoarmante sugiriendo las respuestas.

5. Tome el tiempo adecuado para la enfrevista. Esto significa ser paciente y lograr un balance entre el
tiempo que espera por cada respuesta y el fiempo de duracion total de la entrevista.

6. Adopte una actitud de espera. 5i al momento de formular una pregunta obtiene una respuesta dudosa o
incompleta, indique con mucho facto, que adn falta algo; repita la pregunta o la respuesta que recihi6,
puede ayudarle a que el entrevistado(a] revise sus célculos y complete la informacian.

Es frecuente que al responder una pregunta el informante toque temas de otra pregunta. Escuche con
atencion para que el informante no sienta que pierde el tiempo repitiendo cosas que ya dijo. Cuando llegue a
una pregunta cuya respuesta ya fue dada antes de ser formulada, siga las siguientes indicaciones:

Si la pregunta se refiere a caracteristicas concretas, por ejemplo el nombre del lugar para el cual trabaja, no
canse a la persona con una pregunta textual, pero si repita la respuesta para asegurarse que la record6
correctamente.

Si la informacién dada fue muy general y usted sabe que requiere mayor indagacion, utilice los datos
brindados como punto de referencia para indagar con mayor profundidad y consequir la respuesta que
busca. Por ejemplo, le sefialaron que la persona asalariada gana determinada cantidad de dinero, al llegar a
esta pregunta, usted podra hacer referencia a la informacién dada formulando la pregunta tal como esta
planteada en el cuestionario.

Si la pregunta no ha quedado clara, preste especial atencién al motivo. Puede ser por distraccion de la
persona infarmante, por tecnicismos en la redaccion de la pregunta o por el uso de palabras cuyo significado no
es conocido por quien estad dando las respuestas. Cuando se frate de distraccién de la persona informante:
mucho ruido o interferencia de otras personas, lea nuevamente la pregunta, pero mas despacio procurando
atraer la atencion del informante. Si la redaccién de la pregunta contiene palabras muy complejas, use
sinénimos mas sencillos evitando sus propias interpretaciones. 5i el informante no conoce el significado de
alguna palabra o la interpreta con el significado inverso; expliquele lo que se quiere decir de forma tal que se
sienfa en capacidad de responder adecuadamente.

2.1.1.3. Fase de despedida

Una vez que usted inicié la entrevista es muy posible que la complete con los datos de todos los residentes
de la vivienda.

v' 5i usted completd la entrevista, antes de despedirse, reitere la confidencialidad de los datos obtenidos y
hagale saber a la persona entrevistada que puede ser seleccionado nuevamente para una Encuesta el
préximo afo.
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v’ 5i no fue posible obtener infarmacian completa y requiere una visita adicional, solicite una cita posterior. Si
la persona informante lo prefiere, o los datos faltantes no son muchos, defina el mejor momento para hacer
una llamada telefénica. En este caso, aclare que eventualmente podria Ilamar otra persona de la oficina. De
igual manera, agradezca foda la colaboracion y el tiempo invertido.

v 5i del todo no fue posible iniciar la formulacién de preqguntas porque no encontrd un informante ideal,
agradezca a la persona que lo atendio su disponihilidad e indague sobre el momento mas adecuado para el
contacto con la persona que si puede brindar la informacién.

Su actitud ante la persona que le atendis, es crucial para lograr la entrevista posteriarmente.

2.1.1.4. ¢Qué hacer en caso que el informante se nieque a la entrevista?

Cuando el informante ideal se niegue a colaborar con las respuestas del cuestionario, fenga presente las
siguienftes recomendaciones:

¥v' Mantenga una actitud cortés y conciliatoria en todo momenta.

v Indique que estos datos son suministrados por mas de 13 mil hogares que se visitan cada afio en todo el
pais. La seleccion de estos hogares se hace al azar.

v' Muestre comprension ante las razones dadas para no responder al cuestionario.

v" 5i se mantiene la desconfianza a brindar la entrevista, dé a conocer al informante los Articulos 4 v 5 de la
Ley de Estadistica, que se refieren a la obligatoriedad y confidencialidad de los datos individuales.

v' Trate de iniciar la entrevista y si el informante lo permite, continde con las preguntas en el orden
establecido en el cuestionario.

v' Haga las ohservaciones que estime convenientes en su libreta de apuntes.

5i el informante mantiene la resistencia, comuniguele a su supervisor{aj.

2.1.2. Destrezas, habilidades y actitudes para la conduccién de
una entrevista

La siguiente es una lista de aspectos personales que confribuyen a realizar las entrevistas. Su aplicacion va
facilitar la recoleccion de los datos:

v" Cree un clima de confianza y colaboracién.

v" Muestre respeto, sinceridad, cortesia y empatia hacia la persona informante.

v Aclare cualquier duda o consulta que se produzca durante la entrevista.

v' Preste atencian, escuche, mantenga el interés y retenga la informacién que le han brindado a lo largo de la
entrevista.

¥v' Mantenga en todo momento una actitud objetiva, céntrese en los objetivos de la entrevista y controle el
desarrollo de la misma.

v Procure una diccién clara y dindmica (ni muy lenta, ni muy rapida).

v' Aprenda a preguntar seqin las circunstancias, pero sin alterar el texto de las preguntas del cuestionario.

v' Adecue el lenguaje al nivel del entrevistado dando un mensaje claro, especifico y directo.

v

Comente con la supervisidn cualquier circunstancia atipica que surja en la entrevista.
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Algunas sugerencias para desarrollar o fortalecer estos aspectos personales, se ha mencionado con
anterioridad. Por ejemplo, para crear un clima de confianza usted siempre debe portar su carné de idenftificacion
y vestir el chaleco del INEC; portar el boletin y la carta de solicitud de entrevista. La confianza tamhién se gana
citando los Articulos 4 y 5 de la Ley No. 7839 del SEN? y mostrando anuencia a dar las explicaciones necesarias
o aclarar dudas sobre los ohjetivos de la ENAHO vy la labor del INEC.

El respeto, la honestidad y la cortesia son actitudes que deben acompafarle siempre. Le seran de utilidad en
la entrevista, para el frabajo en equipo y para cualquier trabajo que desempefie en el futuro. La empatia
consiste en ponerse en el lugar (en los zapatos] de la persona entrevistada. También implica que usted se
adapte al ritmo del informante, sea flexible y paciente y trate de entablar una relacién de didlogo segun la
forma de ser de la persona entrevistada.

Mantener el interés y retener la informacion que previamente le han dado, le demuestra al informante que
usted le escucha con atencién y que las respuestas obfenidas son importantes para usted. Recordar la
informacién y usarla cémo parte del didlogo para verificar nuevas respuestas, evita el cansancio en la persona
informante y le ayuda a poner en evidencias las contradicciones o discrepancias de la informacian.

La actitud objetiva significa que usted no exprese sus opiniones con respecto a situaciones y personas del
hogar. Es posible que usted se sienta constantemente tentado a opinar sobre el cuestionario, la situacion social
del pais o la situacion particular del informante. Cualquier manifestacion de su opinién o posicién personal
puede alterar los resultados de la enfrevista. Centrarse en los objetivos de la Encuesta y las respuestas del
cuestionario le ayuda a evitar estas y ofras distracciones que pueden surgir como parte del didlogo. Lleve al
informante siempre de regreso al cuestionario, esclchelo en fodo momento y evite discusiones de tipo politico,
religioso o de cualquier indole. Tampoco presione a esta persona para que de las respuestas.

La diccién es la forma cdmo lee y pronuncia en voz alta las palabras, las oraciones y las preguntas. Para
dirigirse al informante frate de gesticular bien y usar un tono de voz adecuado seqgun la distancia a la que se
encuentre de ésta persona. Lea las preguntas con la puntuacién correcta, respetando puntos, comas, signos de
pregunta, puntos suspensivos y los acentos de las palabras. Recuerde sequir el orden de las preguntas en el
cuestionario, sin variar la redaccion. Cuando el acento de la oracion esta al final, es porque se trata de una
pregunta, si la persona informante no comprende que usted le esta haciendo una pregunta puede deberse a la
entonacion de la oracion.

Usted puede desarrollar una buena diccién practicando en su casa, leyendo en voz alta las preguntas a sus
familiares o personas con las que reside. Cualquier alteracién en la formulacién de las preguntas [mala diccién,
mala entonacién, camhios en la redaccidn o irrespeto a la puntuacién] afectaria la uniformidad del cuestionario,
alterando la confiabilidad de los datos y las conclusiones.

Finalmente, el orden contribuye a mantener el control de la enfrevista. Esto implica ser ordenado con los
materiales, con la secuencia de lectura de las preguntas e incluso con la forma que hacer las anotaciones en el
cuestionario en papel o en su libreta.

 El Articulo 4 le asequra al informante la confidencialidad de los datos y su tratamiento en forma agregada. El Articulo 5 faculta
al INEC a solicitar esta informacion.
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2.2. FORMULACION Y LLENADO DE LAS PREGLINTAS

Las instrucciones de formulacion y llenado de preguntas para papel y para Tablet se explican y comparan en
esta seccidn. Hay tres formas de formular las preguntas: (i] Se lee la pregunta y sus opciones de respuesta; (ii)
Se lee la pregunta y se espera la respuesta, (iii] la pregunta incluye el nombre de la persona de quien se estd
solicitando la informacién vy (iv) la pregunta tiene un periodo de referencia dentro del cual se enmarca la
respuesta. Seqin la forma de llenado, las preguntas se agrupan en tres clases: (i preguntas cerradas: con
respuesta Gnica o mdltiple; (ii) preguntas ahiertas: con respuesta numérica o alfanumeérica (se anotan nimeros
o palabras]; (iii) preguntas semiabiertas: con respuesta Gnica, miltiple u otros casos especiales.

Las instrucciones son estandar en papel y en Tahlet. El papel va requerir de una marca [X] o anotacién
numeérica o alfanumérica con lapiz, mientras que la Tablet al fener una pantalla tactil, le permite seleccionar
la(s) respuesta(s] al pulsar sohre las mismas o despliega el teclado electrénico para escribir nimeros o letras.
Los formatos de pregunta y su forma de visualizacién y llenado varian de papel a Tahlet, por eso se ilustran
ambos para que usted distinga la foarma como se ve el cuestionario en la Tablet en comparacion con la boleta
impresa.

2.2.1. Instrucciones para formular las preguntas

Las instrucciones generales que debe tener en cuenta al formular las preguntas son dos: (i} formular las
preguntas tal y comao estén redactadas vy (ii] respetar otfras indicaciones que acompafian el cuestionario.

El cuestionario tiene recuadros con la llamada “ENTREVISTADOR(A]" u oraciones entre paréntesis que son
indicaciones para usted y no deben ser leidas al informante. Hay ofras preguntas que usan palabras separadas
con una barra inclinada [ / ] para indicarle que puede leer tGnicamente la opcién que mejor se adapte a la
situacion de la persona. La Figura b, ilustra estas indicaciones y su forma de visualizacion en Tablet y en Papel.

FIGURA 6.

untas del cuestionario

Indicaciones que acompaian a las pre

Indicacidn Tablet
Aclaracién SECCIGN B. CONDICION DE ACTIVIDAD B2. La semana pasada, ¢[nombre] realizé al menos por una
t B2-La semana pasada, ¢realiz6 al menos por una hora algunas de las hora alguna de las siguientes actividades, recibiendo pago
entre siguentes actividades, recibiendo pago en dinero o en especie, (si en dinero o en especie... [5i alguna respuesta es afirmativa,

alguna pregunta es afirmativa, refuerce "una hora o mas")

parénfesis refuerce “una hora o mds"|
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Tablet

Indicacion

Recuadro para | R. CONDICION DE RESIDENCIA

el personal | R4a-ENTREVISTADOR:

entrevistador ¢Se indicé que en el hogar la jefatura es compartida?

O©si
(ONo

Barra inclinada | seccionc. rersonas ocupabas _ o , (7c. ¢En qué provincia y cantén se ubica el establecimiento/
C7c-¢En qué provincia y canton se ubica el establecimiento / negocio / negocio/ finca/ institucion para la que trabaja [nombre)?

finca / institucion para el que trabaja JUAN BUSTOS FLORES?

La boleta impresa tiene indicaciones que no son visibles en la Tablet, por ejemplo tiene cintillos para
especificar las edades u otras caracteristicas de las personas a quienes se aplican diferentes secciones del
cuestionario, aclaraciones para la anotacién de cadigos especificos, flechas, colores y sombras para llamar la
atencién sobre el flujo de preguntas y los pases [Figura 7). La Tablet, en camhio controla el flujo de preguntas y
pases por medio de la programacion.

FIGURA 7.

Indicaciones para la formulacién o llenado de las prequntas que acompafian el cuestionario impreso
Indicacién Visualizacién en la boleta impresa

Cintillos SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD
Sdlo para personas de 12 afios 0 mas

Aclaraciones (Anote un cadigo en cada

casilla, puede registrar un

maximo de 2 limitaciones.

Todas las casillas deben

tener un cddigo valido de
0a7

Pases a secciones o a

P C13a. ¢Por ese trabajo le pagan algo en dinero o en especie?
preguntas especificas

Si....O1->7pase5¢cd6nE ND....OZ" Si (12 = 4,continte
SiC12="5,paseall4
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Indicacién \ Visualizacién en la baleta impresa
Flechas para indicar flujos (1. ¢Cuantos trabajos tuvo la semana pasada [nombre)?
de preguntas [5i estuvo ausente del empleo pregunte écudntos trabajos tiene [nombre)?]
Hna: FEsasasiaiiing 1 Hosamas:. . uiiipiai Oz

Solo llene (2a Llene (2ay C2b
C2a. Empleo (2h. Empleo
Principal Secundario

¢Cuéntas horas trabaja [nombre)
normalmente por semana? l_l_l_‘

L1 ]

Hay tres formas de hacer las preguntas: (i] Se lee la pregunta y sus opciones de respuesta; (ii] Se lee la
pregunta y se espera la respuesta v [iii) se personaliza la pregunta incluyendo el nombre de la persona saobre la
cual esta solicitando la informacion.

2.2.1.1.  5elee la prequnta y sus opciones de respuesta

Usted debe leer el encabezado de la pregunfa y pausadamente, una a una las opciones de respuesta,
esperando que la persona informante le indique la respuesta. Este tipo de preguntas se reconoce porque el
encabezado inicia con signo de pregunta y termina en puntfos suspensivaos, los cuales contindan al inicio de cada
opcidn de respuesta, es decir, las posibles respuestas farman parte de la pregunta (Figura 8).

Se distingue por los puntas suspensivas al inicio de cada opcién de respuesta.

FIGURA 8.

Ejemplo para la formulacién de preguntas: se le lee la pregunta y sus opciones de respuesta
Tablet

VIVIENDA Y SERVICIOS

V13b-¢El servicio sanitario es... V13b. ¢El servicio sanitario es...

..50lo para esta vivienda? ...... O1

@)...s6l6 para esta vivienda? ..para esta y otras viviendas? ... Oz

72\ sms
(7)...para esta y otras viviendas?
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2.2.1.2. 5elee la prequnta y se espera la respuesta

Se lee la pregunta sin leer las respuestas, se espera que el informante conteste y se marca la opcién que
corresponde. El encabezado se delimita con signos de pregunta y las opciones de respuesta inician con
mayscula (Figura 9.

Se identifica porque la pregunta del encabezado esta encerrada entre signos de pregunta.

FIGURA 9.
Ejemplo para la formulacién de preguntas: se le lee la pregunta y se espera la respuesta
Tablet
VIVIENDA Y SERVICIOS
V10-Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados de construccion . e
tiene esta vivienda? V10. Aproximadamente, écuantos metros
cuadrados de construccion tiene esta
7 T >
“)Menos de 30 m2 vivienda:
Menosde30m® ..........couunn. O1
“)de 30 a40 m2
; R AH R e oo Oz
)de 412 60 m2 Ded41ablm...covvvvnnnnnnnns OF!
, Deb1aliDml....covvvennnnnnns O4
~)de 61 a 100 m2
He 101 a 15002 s s Os
“)de 1012150 m2 TTRLA R VA —— Os
; = 2
“de 151 2 200 m2 Has 08 CHIBTE .o s mumsmnan O7
~)Mas de 200m2

2.2.1.3. Sepersonaliza la prequnta incluyendo el nombre de la persona

Estas preguntas se personalizan incluyendo el nombre de la persona sobre la cual esta solicitando la
informacién. La forma de personalizarlas es automatica en la Tablet mientras que en la boleta impresa, usted
debe recordar el nombre.

La boleta impresa encierra enfre paréntesis la palabra “nombre”. La Tahlet, en cambio, muestra el nombre de
la persona en MAY(SCULA, éste va aparecer antes del encabezado de cada pregunta y en todas las preguntas.
Asi, cuando formula la pregunta, siempre va poder ver y leer el nombre.

La pregunta personalizada comhina ambas formas de formular las preguntas, es decir, puede haber preguntas
personalizadas donde se |ea la opcién de respuesta y puede haber otras donde no, como lo muestra la
Figura 10.
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FIGURA 10.
Ejemplo para la formulacién de preguntas personalizadas: se le lee el nombre de la persona de quien se

solicita la informacidn

Tablet Papel

5e lee la pregunta y las respuestas

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D1-¢En ese negocio o actividad JUAN BUSTOS FLORES tiene
contratadas una o mas personas asalariadas...

D1. ¢En ese negocio o actividad (nombre) tiene contratadas una o
mas personas asalariadas...

~ =] 1] ) 7 T o ST O1

72N .

(2)...sl, siempre? .S o
2

(2)...si, pero solo a veces? ..nocontratapersonal?. ........cooivviiiiiinn O3

(2)...no contrata personal?

5e lee la pregunta y se espera respuesta

SECCION C. PERSONAS OCUPADAS
C6a -Si a JUAN BUSTOS FLORES le ofrecieran otro trabajo, negocio o (6a. Si a (nombre) le ofrecieran otro trabajo, negocio

actividad, ¢podria empezarlo en las proximas cuatro semananas? 0 actividad, tdel‘Ia empezarlo en las proximas
cuatro semanas?

2)Si
Blaan O1 No..... Oz

“)No

Note ademas las diferencias el texto en las opciones de respuesta de la pregunta O1. La Tablet repite “si”
para la primera y la segunda opcidn (...si, siempre?/...si, pero sélo a veces) mientras que en papel, la respuesta
afirmativa aparece primero en negrita y luego se usa la llave para asaociar las dos primeras respuestas. También
la forma de visualizar el nombre varia si la pregunta pertenece al formulario hogar o al fermulario individual,
como lo muestra la Figura 11. Las preguntas del cuestionario hogar presentan el nombre antes del encabezado
de la pregunta, mientras que el formulario individual, tiene el nombre de la persona dos veces, una en el
encabezado y otra dentro de la pregunta, remplazando el paréntesis®.

FIGURA 11

Visualizacién de preguntas personalizadas en Tablet segin la pregunta sea del Formulario Hogar o del
Formulario Individual

Pregunta personalizada del Formulario Hogar Pregunta personalizada del Formulario Individual

Entrevistando a: Entrevistando a:

Segmento: 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 Segmento: 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Persona: JUAN BUSTOS FLORES Persona: JUAN BUSTOS FLORES

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS SECCION C. PERSONAS OCUPADAS

A8-;Presenta alguna limitacion que le dificulte o impida C6a -Si a JUAN BUSTOS FLORES le ofrecieran otro trabajo, negocio o
permanentemente... actividad, ;podria empezarlo en las proximas cuatro semananas?

* Usted sabré cuales preguntas pertenecen a cada formulario en la seccién 3.3 donde se estudia con mayor detalle la estructura
del cuestionario.
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2.2.1.4. Laprequnta incluye un periodo de referencia que enmarca la respuesta

Estas preguntas incluyen una periodicidad especifica denfro de la cual se enmarca el periodo de ocurrencia
de la caracteristica estudiada. Se usan para obtener mediciones estandar y estan referidos al ftiempo
inmediatamente anterior a la enfrevista.

La mayoria de preguntas del formulario individual y el médulo de consumo tienen estos periodos de
referencia. Por ejemplo,

B1. ¢[Nombre) trabajé la semana pasada, aunque fuera una hora, en la semana, pero sin contar los oficios
domésticos de su hogar?

E12a. ¢En este trabajo cuanto fue su salario el mes pasadg, sin ningdn tipo de rebajo? (salario bruto)

M2. éEn los Gltimos seis meses, usted, o algin miembro del hogar gasté o adquirié...

En ocasiones la pregunta incluye los meses especificos para evitar la confusién:

K.1. De julio 2013 a junio 2014, la vivienda, usted u otra persona miembro del hogar, ha sido victima de...

Al igual que las preguntas personalizadas, las preguntas con periodo de referencia pueden ser de seleccion
Gnica o de seleccion maltiple, y a veces se lee |la pregunta y se espera respuesta y en otras ocasiones se lee |a

preguntay sus respuestas, segin los lineamientos dados en los titulos anteriores.

Los periodos suelen ser la semana, el mes, el trimestre, el semestre y el afio pasado. Aqui se va explicar
cada uno, comenzando por la semana de referencia, que es la que mas se usa dentro del cuestionario ENAHO.

i. Semana de referencia
Es la semana inmediatamente anterior a la entrevista, va de domingo a sabado y varia de acuerdo a la fecha

de la entrevista. Cada lunes al iniciar el frabajo de campo, se recomienda anotar la semana de referencia en su
libreta para que usted la tenga presente.

Si la entrevista la realiza el 14 de julio la semana de referencia va del b al 12 de julio. 5i en cambio, se realiza el
8 de agosto, la semana de referencia va del 27 de julio al 2 de agosto como lo ilustra la Figura 12.
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FIGURA 12,

Semana de referencia para dos fechas diferentes de realizacién de la entrevista
Entrevista se realiza el 14 de julio de 2014 Entrevista se realiza el 8 de agosto de 2014

julio 2014 agosto 2014
D L M X J \'4 S D L K M J v S
1 2 3 4 5 27 28 29 30 31 1 2
Semana de Referencia
b 7 8 9 10 11 12 3 7 = 6 7 8 IE
Semana de Referencia [Enteevisa |
13 s> 16 17 18 13 10 11 12 13 14 15 16
20 21 ce 23 24 25 ¢b 17 18 19 20 ¢l 2e 23
27 28 ! 30 31 24 25 2b 27 c8 29 30
31

ii. Mes de referencia

Es el mes inmediatamente anterior a la enfrevista. De modo que si la entrevista se hace el 14 de julio, el mes
antferior seria el mes de junio. Asi mismo, si la enfrevista se hace el 8 de agosto el mes anterior seria el mes de
julio. Como el frabajo de campo solamente se realiza en estos meses, el mes pasado siempre va ser junio o julio.

Note que el mes anterior NO es lo mismo que las dltimas cuatro semanas, donde el periodo de referencia se
extiende a las cuatro semanas anteriores a la entrevista.

La pregunta B7 ilustra este caso.

B7. En las dltimas cuatro semanas ¢(nombre) realizé alguna de las siguientes gestionares para encontrar trabajo
o iniciar un negocio propio... (Puede marcar varias opciones)

5i la entrevista se hace el 14 de julio, las dltimas cuatro semanas anteriores a la entrevista definen el
periodo del domingo 15 de junio al sabado 12 de julio. 5i en vez, se tratara del mes anterior, este seria junio. Si
se usa la fecha de 8 de agosto como fecha de la entrevista, el mes anterior seria julio, mientras que las Gltimas
cuatro semanas se enmarcarian dentro del periodo que inicia el domingo 13 de julio y finaliza el sabado 2 de

agosto.

iii. Trimestre, semestre y afio de referencia

Los trimestres, semestres y afos de referencia, son una extensién del mes de referencia. El trimestre
incluiria los meses de abril a junio si la entrevista se hace durante el mes de julio; y mayo a julio si la entrevista
se hace en agosto. Los semestres irian de enero a junio y de febrero a julio respectivamente.

El afio de referencia o los Gltimos 12 meses siguen la misma |6gica. 5i la entrevista se hace en julio, el afio de
referencia seria de julio de 2013 a junio 2014 y si la enfrevista se hace en agosto, los Gltimos doce meses
contarian de agosto 2013 a julio 2014.
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Note que afio pasado [afio de referencia] E5 EQUIVALENTE a los dltimos doce meses

2.2.2. Forma de anotar las respuestas

Por la forma de anotar la respuesta, las preqguntas se agrupan en tres clases: (i) preguntas cerradas: con
respuesta Gnica o maltiple; (ii] prequntas abiertas: numéricas o alfanuméricas; vy [iii) preguntas semiabiertas:
con respuesta Gnica, maltiple u otros casos especiales.

Las preguntas cerradas se acompafan de respuestas precodificadas, cada opcién de respuesta, frae a la par
un circulo para marcar con X (papel] o un circulo o un cuadrado donde pulsar (Tahlet] y un cédigo numérica que
identifica la respuesta dada. La boleta impresa permite ver los codigos asociados a cada respuesta, la Tablet no.

Las preguntas abiertas, no fienen opciones de respuesta precodificadas sino un espacio en blanco para que
usted haga la anotfacion en forma numérica o alfanumérica, es decir, escriba un ndmero y al hacerlo
“autocodifique” la respuesta o escriba un tfexto que aclare bien la respuesta dada por el informante. Los cédigos
de las preguntas abiertas con respuesta alfanumeérica se asignan posteriormente en la oficina en la etapa de
procesamiento.

Las preguntas semiabiertas (o semicerradas) son una combinacién de pregunta cerrada con pregunta
ahierfa (dos preguntas en una). Las preguntas semiahiertas forman parte del grupo de preguntas anidada
(pregunta/subpregunta). Se les conoce asi, porque a partir de la respuesta obtenida en la primera pregunta,
usted debe formular una o méas preguntas asociadas con la primera. El formulario en papel fiene varias
modalidades de pregunta/subpregunta, la Tablet no.

2.2.2.1.  Preguntas cerradas con respuesta dnica

Cada respuesta es (nica, eso implica que si marca una opcidn, ninguna ofra puede marcarse al mismo
tiempo. Por ejemplo, en la pregunta V10 de la Figura 9, si al preguntarle al informante por los metros cuadrados
de construccién que tiene la vivienda, usted obtiene como respuesta menos de 30m° (cédigo 1), no puede marcar
ofra opcién. Si usted por error y porque el papel lo permite, marca ademas la opcién 7 y afirma que la misma
vivienda tiene méas de 200m?, causaria una inconsistencia cuando transcriba su boleta en la Tablet, pues la
respuesta correcta es: menos de 30m° o mas de 30m‘ La vivienda no puede tener ambas medidas de
construccion al mismo tiempo.

Las preguntas con respuesta dnica implican que la respuesta dada por el informante excluye automaticamente
la seleccién de las ofras opciones de respuesta.

Usted va reconocer este fipo de preguntas en la boleta impresa porque a la par de los circulos disefiados para
marcar con X aparece una Unica columna o fila con cédigos de respuesta numerados secuencialmente, Ademas,
el encabezado de la pregunta, en ocasiones aclara que se trata de la opcién “principal” o entre paréntesis se le
indica que marque solo una opcién (Figura 13).
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FIGURA 13,

Boleta en papel: Preguntas cerradas con respuesta Gnica

V17a. éLa basura la eliminan principalmente...

...por camion recolector?........ O1

:laqueman S v s Os
..la botan en lote baldio?. ...... Os

...la botan en rio, quebrada o mar? Os

Al marcar la nueva opcién saldra un mensaje que le va preguntar si esta
seguro del cambio. 5i usted estd sequro del camhio pulsa confirmar, de lo

contrario pulsar cancelar.

2.2.2.2.

La Tablet garantiza que esftas preguntas ftengan respuesta
Gnica, porgue al pulsar en la respuesta, se pasa automaticamente a
la siguiente pregunta. 5i usted selecciond mal la opcién o el
informante le dio otros dafos que le ayudaron a comprender que la
respuesta era otra y debe cambiar la respuesta, tiene que
devolverse a la pregunta pulsando en “anterior” y luego seleccionar
la respuesta correcta.

@ Confirmacion...

Esta seguro de cambiar esta respuesta?

CONFIRMAR CANCELAR

Preguntas cerradas con respuesta maltiple

Estas preguntas aceptan varias respuestas y por eso se les conoce como respuesta maltiple. En TODOS los
casos se pueden leer las opciones de respuesta al informante.

El cuestionario en papel presenta tres formas de distinguirlas: (i) aparecen dos columnas de cédigos, una
con Si y ofra con No; (ii] a la par del encabezado de la pregunta se le indica entre paréntesis que puede marcar
varias opciones; o (iii] tiene espacio para anotar més de un cddigo. La Figura 14 ilustra estas tres modalidades

en orden de mencién.

FIGURA 14.

Boleta en papel: Preguntas con opcidn de respuesta miltiple

Dos columnas de cddigos [5i/No)

Aclaracién entre paréntesis

Nota y espacio para

cédigas
B7. En las (ltimas cuatro semanas é[nombre) realizé alguna de oy
Vi7h. ¢ las siguientes gestiones para encontrar trabajo o iniciar (Anote un cédigo en cada
. ¢Separan la basura... % . y y X s
et iNo un negocio propio... (Puede marcar varias opciones) casilla, puede registrar un
...0rganica (restos d ida, Axi imitaci
2 d A [Ewtiag 39 e O O ..consultd con amigos o parientes? .............. Oo1 maximo de 2 limitaciones.
céscaras, huesos)? ........ 1 2 i
lastica? O3 Os ...preguntd en lugares de trabajo?. . .......oo.... Og2 Todas las casillas deben
saplastieas wasnsmsnn
P O O ...0frecid sus servicios a domicilio?. .....ooovevunn Oo3 tener un c()digg valido de
idrio?
de vidrio?.........oenns 5 6 ..pus0 0 contestd anunCios? «o.vvuvieviiiiienins Oo4 0a 7]
...de aluminie? ............ O7 OB wdlendsolleiudest s enn s muinnnsniinaiies Ous
..de papel o carton? ........ 01 O2 ...entreg curriculum en ferias o bolsas de empleo? .. QOus —
..otro? OB O4 ..envid curriculum por correo, personalmente, 'Set(iﬂn
(especifique) 0 Por INternet? « o vsvivuvsivermannsmasveisies Oo7 6 l
..asistid aentrevistas?. . ..oovviiiiiii i Ous
..busco clientes o realizo tramites para
establecer su propio negacio? ........o.viuinas Oos
..acondiciond local u oficina para iniciar o [AB]
conhnuar (N NegnEIn 4, @b s shni sl ianai O1o a b
..realizd otra gestion? On '
(especifique)
Norealiz6 ninguna ....covoeeciannnsncsas caran ?DD
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La Tablet siempre va presentar el mismo formato de respuesta para el marcado mdltiple. La opcién de marca
es un cuadrado y no un circulo y al seleccionar la respuesta la marca tiene forma de check en color verde []. A
diferencia de las preguntas con respuesta Unica, las respuestas maltiples no pasan automaticamente, hay que
marcar la opcién “siguiente” para continuar con el flujo de preguntas (Figura 15).

FIGURA 15.
. 2 P

Tablet: Preguntas con opcién de respuesta miltiple

VIVIENDA Y SERVICIOS SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

B7-En las dltimas cuatro semanas ;realiz6 alguna de las siguientes A8-;Presenta alguna limitacion que le dificulte o impida
V17b-;Separan la basura... gestiones para encontrar trabajo o iniciar un negocio propio... (puede permanentemente...
(puede marcar varias) marcar varias opciones)
consulté con amigos o parientes? ...ver aun con los anteojos o lentes puestos?

[]... orgénica (restos de comida,cascaras, huesos)?

2 e )
pregunto en lugares de trabajo? _..oir?

[ ]... plastica?

ofrecié sus servicios a domicilio? habl
...hablar?
[ ]... de vidrio? puso o contestd anuncios?
...caminar o subir gradas?

llené solicitudes?

... de aluminio? s
o : ...utilizar brazos y manos?
entrego curriculum en ferias o bolsa de empleo?

| |... de papel o cartén? - :
envio curriculum por correo, personalmente, o por internet? ...de tipo intelectual? [retardo, Sindrome de Down, otros]

[]... otro? asisti6 a entrevistas? ...de tipo mental? [bipolar, esquizofrenia, otros]
. . busco clientes o relizé tramites para establecer su propio negocio? . .
[ ]... ninguna de las anteriores No tiene ninguna

acondiciono local u oficina para iniciar o continuar un negocio?

realizo otra gestion?

Adicionalmente, si la persona entrevistada no sefiala ninguna respuesta porque por ejemplo en V17b el hogar
no separa basura, o en A8 ninguno de los miembros padece de limitaciones permanentes, o en B7 la persona no
hizo ninguna gestion para enconfrar trabajo y usted marca esa opcién de respuesta y ademas tiene ofras
opciones de respuesta marcadas, cuando trate de pasar a la siguiente pregunta, la Tablet va a mostrarle un
mensaje que le exige gue corrija este error, es decir, 0 marca ninguna de las anteriores o marca las ofras
opciones (Figura 16). Si no corrige este error no puede continuar con la siguiente pregunta.




INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 60 INEC-ENAHO 2014

FIGURA 16,

Tablet: Preguntas con opcién de respuesta miltiple en cuando se ha marcado la opcién “ninguna de las
anteriores”

@‘ Error.

No puede marcar ‘Ninguna de las anteriores’ y a la vez marcar

otra opcion

2.2.2.3. Preguntas abiertas

Las preguntas abiertas se caracterizan por no fener opciones de respuestas se delimitan con signos de
interrogacion y tienen un espacio para anotar la respuesta. Se formula la pregunta, se espera la respuesta del
informante y se anota lo que la persona respondio.

La anotacién que va en el espacio en blanco puede ser un ndmero, una palabra o un fexto explicativo segin la
pregunta formulada.

La anotacién alfanumeérica se diferencia de la numérica, porque la boleta en papel usa una linea continua para la
primera y una linea punteada para la sequnda (Figura 17]. La Tablet en cambio va mostrar el mismo reglén
siempre, pero cuando la anotfacién es alfanumérica el feclado que se despliega es alfabético. Cuando la
anotacién es numérica el teclado que aparece es numérico y no lo puede cambiar al alfabético (Figura 17).
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FIGURA 17,

Anotacién de preguntas abiertas segin la respuesta sea numérica o alfanumérica

Tablet Papel

Anotacién alfanumérica

SECCION C. PERSONAS OCUPADAS
C8-¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento?

(8. ¢A qué se dedica principalmente ese establecimiento?

Anotacién numéric

SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
D13b-¢Cuanto fue su salario el mes pasado sin ningun tipo de rebajos
[salario bruto]?

Monto:

| J
Tipo de Moneda:

Colones -

“)No sabe

“)No quiso

D13b. éCuanto fue su salario el mes pasado sin ningdn tipo de
rebajo (salario bruto)?

Cuando use la boleta impresa escriba con buena letra y anote los nimeros claramente, por ejemplo distinga

hienel 1 del 7,el 4 del 3y 8 del 6 y del O.

Recuerde gue la claridad de sus anotaciones en la boleta impresa, le beneficiara al hacer la transcripcion a la

Tableft.

Adicionalmente, muchas de las preguntas abiertas numéricas (autocodificadas), en especial las asaociadas
con gastos e ingresos requieren de operaciones algebraicas basicas, por ejemplo, sumas, resftas o
multiplicaciones. Para Facilitar el proceso de calculo usted puede abrir la calculadora de la Tablet y usarla para

estas operaciones en pantalla donde debe esta la pregunta.

También las respuestas numéricas asociadas con montos
de ingresos o gasftos podrian reportarse en una moneda
diferente a los colones. Cuando usted anota esta informacién
en papel, debe escrihir en letras el tipo de moneda.

E11b. éCuanto recibio el mes pasado sélo en propinas?

La Tablet permite que usted seleccione la moneda. La moneda predeterminada es “colones”, usted puede
cambiar el tipo de moneda a “délares u ofra”. 5i escoge “Otra”, debe hacer la especificacién en el recuadro de

“Observaciones”, como lo muestra la Figura 18.
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FIGURA 18,
Tablet: Opcién de moneda y el recuadro para especifica una moneda diferente a colones o délares

E11b y opciones de moneda Recuadro Observaciones: Especifique moneda

Observaciones

Especifique el otro tipo de moneda

|
Seleccione Tipo Moneda

Colones
Dolares

Otra

2.2.2.4. Preguntas semiabiertas

Las preguntas semiabiertas son una combinacién entre preguntas cerradas (precodificadas] y preguntas
abiertas con anotacion alfanumérica. Las mas frecuentes en el cuestionario ENAHO tienen el formato
Otro/Especifique. Es decir, hay una opcion de respuesta Ilamada “Otro” con un cédigo predeterminado y un
espacio en blanco que dice “Especifique”, para la anotacion alfanumeérica.

Las preguntas V17b y B7 ilustradas en la Figura 14 y la Figura 15 tienen esta combinacién. También, es del
tipo de preguntas semiabiertas, el ejemplo anterior, donde hay que escribir “euros” en el recuadro de
Observaciones para especificar el ofro tipo de moneda después de marcar la opcion “Otra”.

Luando usted marca la opcién “Ofro”, la Tablet va desplegar la caja de didlogo para la anotacién de las
UObservaciones y le va pedir que “Especifique”. 5i usted no hace la anotacién alfanumérica y deja el espacio en
“blanco”, la Tablet va impedir que pase a la siguiente pregunta. Lada anotacién alfanumeérica va ser revisada por
el personal supervisor, de modo que debe escribir claramente la respuesta.

2.2.2.5. Otras formas de pregunta/subpregunta

La pregunta semiabierta es una forma de pregunta/subpregunta porgue comhina dos preguntas en una.
Cuando se presenten este tipo de preguntas en la boleta impresa recuerde formular las subpreguntas
asaociadas, algunas, en ocasiones ni siquiera tienen formato de pregunta y hay que inferirlas del contexto.
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Note por ejemplo la pregunta D15d. Si el
informante da una respuesta afirmativa, usted
debe pasar a la D15e. Esta se subdivide en dos
preguntfas mas: D15e, el valor estimado y
D15e1, el periodo de venta. El periodo de venta,
en la boleta impresa no tiene ndmero ni
encabezado de pregunta, por el contexto de la
pregunfa y las preguntas que la anfeceden, . tpor
usted debe inferir que se trata del dltimo Periodo de venta
periodo que retiro parfte de su produccién para

el consumo propio o del hogar. No..Op

D15d. De lo que produce [nombre] éretiré algo para consumo
propio o de su hogar el Gltimo periodo?

D15e. ¢En cuanto estima el valor de lo que se dejd en
5i.. O1> el dltimo periodo, si lo hubiera vendido?

La Tablet no tiene este tipo de clasificacion. La visualizacién de D15d, D15e y D15e1, se da en forma
secuencial (pantallas por pantalla), la D15e y D15e1 solo van aparecer cuando 015d tenga respuesta afirmativa
(Figura 19).

FIGURA 19.
Tablet: Formato pregunta/subpregunta
D15d ‘ Di15e ‘ Di15et
SECCION D. SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES <
D15d-De lo que produce JUAN BUSTOS FLORES ;retiré algo para D1 SG-LE.I'] cua’nlo_eslima el valor de lo que se dejo en el dltimo periodo, SECCION D. ?ERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES
consumo propio o de su hogar en el Gltimo periodo? si lo hubiera vendido? D15e1-Periodo de venta
Monto:
JL] J
Tipo de Moneda: o) Mes
“~No Colones =
No sabe ~)Bimensual
No quiso g =
/Trimestral

~)Cuatrimestral
~)Semestral

~)Anual

“)No aplica

Como puede ver, la respuesta de D15e es numérica y representa un gasto de consumo por lo que fambién
tiene la posibilidad de seleccionar la moneda. Las respuestas posibles en D15e1 fueron precodificadas y
tfransformadas a respuesta (nica, aunque en la boleta impresa aparece como alfanumeérica.

2.2.2.6.  ¢Qué hacer cuando el informante no puede, no sabe o no quiere dar una respuesta?

Quizés pudo notar que ninguna de las opciones de respuesta mostradas en las figuras anteriores del
formulario en papel, tienen la opcién no sabe, no responde o no quiso responder. 5i una persona no sabe, no
recuerda o no quiere dar la informacién de si mismo o de otra de las personas del hogar, usted debe hacer |a
anotacién sobre el cuestionario y dejar estas respuestas en blanco.
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La Tablet no acepta el espacio en “Blanco” como respuesta valida. 5i usted hizo la pregunta se espera que
margue una o varias opciones, que anofe un ndmero o que anote un caracter, pero no, que deje la respuesta en
blanco. Por ende, la Tablet le obliga a seleccionar o escribir una respuesta, es decir, siempre tiene que marcar
una opcién o contestar algo, sino lo hace, le impide sequir. Por eso en muchas preguntas de la Tablet tienen “No
sabe/No responde o No quiso dar la informacién” como opciones de respuesta.

Un caso similar podria presentarse cuando la persona informante no conoce con detalle una seccién
completa de preguntas sobre ofra de las personas del hogar. Por ejemplo, la informante no le puede dar
detalles del empleo de su hijo porque “el muchacho acaba de cambiar de trabajo y no sabe por cuanto tiempo lo
contrataron, si el confrato durara mas de un mes, si le estan pagando seguro sacial, etc”.

Si esta situacion se presenta y usted esta llenado el formulario en papel, usted debe anotar lo sucedido en el
espacio de ohservaciones, dejar las respuestas de esta seccion en “Blance” y al final de la entrevista
comunicarle a la supervision lo sucedida.

La Tablet no le permite dejar una secuencia de preguntas en blanco, pero le permite saltar secciones
completas para una persona especifica. Las unidades siguientes le indicaran pregunta por pregunta, este tipo
de diferencias enfre la Tablet y el papel. El siguiente titulo solo resume las diferencias generales.

2.2.3. Diferencias entre en papel y en Tablet

La Tablet confrola el flujo de preguntas, aplica las secciones seglin corresponda y permite la programacién
de alertas o mensajes que anficipan algunos errores que pueden ser cometidos durante el llenado del
cuestionario. El formulario en papel es mas flexible para hacer anotaciones y ohservaciones, o para registrar
casos muy extrafios donde no se obtienen las repuestas esperadas. También el cuestionario en papel le permite
ver varias preguntas al mismo tiempo y las secciones a las que pertenece. La Tablet va pregunta por pregunta.

Las diferencias mas importantes entre ambos métodos de captura radican enfonces en la facilidad que da la
Tablet para detectar inconsistencias en comparacion con la flexibilidad del papel para anotfar situaciones que
sean la excepcion a la regla. Las diferencias generales entfre Tablet y papel se resumen en Tabla 6.

TABLA 6.
Diferencias generales entre la Tablet y el papel
Generalidad | Tablet Papel

Estructura del
cuestionarioy su
represenfacion fisica

La forma de disfinguir estas secciones es par medio de
la repefician de los mismaos ciclos de preguntas para
cada persona. 5olo el Madulo de Consuma es un
formulario aparte.

El llenado de las preguntas siempre se hace de la misma
forma: pulsando una o varias opciones de respuesta,
anofando un ndmero o escribiendo un fexto.

Las preguntas de |a carafula y de la seccian de Vivienda
se leen de arriba abajo, el resta de preguntas del
Formulario Hogar se acomodaron en calumnas y las
respuestas se “codifican” en las filas. A esto se le llama

llenado vertical porque se van anotando las respuestas

de arriba hacia abajo. El formulario individual vuelve al
formato de la caratula. El madulo de consumo fiene un
arreglo similar al farmulario hogar pero las respuestas
se anotan de izquierda a derecha horizontal).

Visualizacion de las
preguntas

Las preguntas se presentan cada una en una panfalla
independiente. No es posible visualizar varias
preguntas a la vez, menos una seccion completa.

Puede ver varias preguntas al mismo fiempo. La
diagramacign de las preguntas facilita la comprensian
global de las seccianes.

Transiciones

La Tablef presentfa una pantalla de fransicién en donde
se infroduce al entrevistador a cada seccion del
formulario para que pueda explicarle al informante el

No tiene fransiciones de una seccion a ofra. Usfed
puede ver las preguntas de cada seccign en su canjunto
de manera que puede anticipar las preguntas que
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Generalidad

Tablet
contexto de las preguntas que siguen.

Papel
sigueny explicarle al infoarmante.

Secuencia de las
preguntasy
anofacian de cadigos

La secuencia del Ilenado siempre es harizontal, es decir,
la Tablet presenta el flujo de preguntas de izquierda a
derecha. Para avanzar a la siguiente pregunta, la flecha
sefiala a la derecha y para devolverse a la anferior, la
flecha sefiala a la izquierda. No tiene que anotar ningin
cadigo, al pulsar las repuestas, el cadigo se asigna
automaticamente.

La secuencia de las preguntas y la anofacidn de
respuestas puede ir de derecha a izquierda (horizontal)
o de arriba hacia abajo (vertical. Si el llenado es
verfical el espacio esfa pensado para que usted
cadifique las respuestas, pera fambién puede
escribirlas.

Aclaraciones e
indicacianes que
acompanan a las
pregunfasy /o sus
respuestas

Las indicacianes sabre el flujo de las prequnfas, como
condiciones previas que deben cumplirse para hacer o
no la pregunta, flechas, cintillos o pases, se han
programado automaticamente. Otras indicaciones se
convirtieran en alerfas y ofras fendra que recardarlas.

Confiene aclaraciones para la anofacién de cadigos
especificos, usa flechas, colores y sombras para Ilamar
la atencidn sobre el flujo de preguntas, especifica las
edades o condiciones que deben cumplirse para aplicar
las diferentes secciones del cuestionario y ejecutar los
pases.

Espacio parala
observaciones

Las observaciones se asocian a cada preguntfa y su
espacio es limitado. Si fiene que escribir un fexfo de
mas de un parrafo es mejor que use su librefa de
anofaciones.

Cuenta con cinco paginas para hacer ohservacianes y
espacios para abservaciones enfre preguntas o cuando
se pasa de una seccion a ofra.

Texto de las
preguntas

Las opciones de respuesta que fienen fextas muy largos
requieren de mayor espacia. A veces hay que usar la
barra de desplazamiento vertical para poder ver todas
las opciones.

Usted ve cada preguntay sus apciones de respuesta en
un solo recuadro.

Textos de respuesta
en subconjunfos a en
categorias
relacionadas con
llaves

No se usa, se repife el encabezado del subgrupo.

El encabezado de cada subgrupo de respuestas aparece
en negritay le facilita encantrar la opcién que busca.

Preguntas/Subprequn
ta (anidadas)

No tiene este formato.

Cuando aparece este disefio de pregunta fiene que hacer
fodas las subpreguntas incluso si no estan formuladas.
El orden que siguen esté indicada con flechas u ofras
sefias.

Tratamiento de No

Aparece como una opcidn de respuesta pero sola en

Debe anotar esta respuesta en el espacio de cada

personalizada

Sabe/No responde/No | preguntas especificas. 5i se frafa de secciones pregunta. 5i se frafa de una seccién completa se anofa
quiere dar camplefas, se puede hacer en la primera pregunta de en el espacio para observaciones.

informacian cada seccion.

Pregunta El nombre aparece en fodas las preguntas antfes del Usted debe recardar el nombre de la persona de quién

encabezado y en ocasiones hasta dos veces.

esté prequnfando informacion

Periodos de pago,
recepcidn de ingresos
y frecuencia de los
gastos

Las respuestas vienen precadificadas y son de seleccign
anica.

Debe hacer la anafacion alfanumérica para explicar el
periodo de referencia.

Especificar la moneda
en valores numéricos
monetarios

Subpregunta precodificada de seleccion Gnica con la
opcion de semiabierta Ofro/Especifique. El colén es la
opcién predeterminada.

Debe escribir “en lefras” el fipo de moneda cuando la
persona infarmante se refiera a una moneda diferenfe
al colén.

La alertas programadas en la Tablet se agrupa en dos: (i] Tipo 1: Revisar, se presentan con un icono en color
amarillo, y (ii) Tipa 2: Carregir, que tienen un icono de color rojo.

1. Alertas Tipo 1. Revisar, son advertencias que le indican revisar las respuestas anofadas antes de
continuar. El mensaje alerta sobre una situacion poco comin (atipica), que no necesariamente es un
error. Usted debe analizar cada alerta antes de continuar con la siguiente pregunta. 5i la respuesta es
correcta, porque asi le respondié el informante, usted puede pulsar |la opcion de omitir. Si el dafo
ingresado es incarrecto (dedazo, descuida o confusian), usted tiene que corregirlo.
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2. Alertas Tipo 2. Corregir, cuando usted recibe una “alerta roja”, ademas de mostrar el mensaje, la Tablet
le impide pasar a la siguiente pregunta mientras el error persista. Las alertas tipo 2 se producen por
errares que se consideran criticos, por ejemplo, valores numéricos fuera de rango (una semana con 9
dias), seleccién de tres respuestas mdltiples cuando sclamente puede marcar dos, seleccion de
respuestas miltiples combinada con la opcién de “ninguna de las anferiores”, pulsar la opcién ofro y no
especificar la situacion, etc

El anexo 8.1 muestra todas las alertas programadas en cada pregunta segln la seccion del cuestionario
donde se ubican y da algunas sugerencias para resolver la inconsistencia.

2.3. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

El cuestionario de la ENAHO esta dividido en tres grandes partes que se visualizan mejor en la boleta en
papel porque representan tres cuadernillos separados. Estas partes estan asociadas con la secuencia légica de
las preguntas y sus femas.

El “Formulario Hogar”, se compone de cinco secciones. La primera es la caratula y contiene los
identificadores, la direccién y un nimero de fteléfano de la vivienda, sequida de una bateria de 12 preguntas que
permiten evaluar de manera general la condicion de residencia de las personas que ahi viven. La segunda
seccian se denomina “Vivienda y 5ervicios”y se compone de aproximadamente 20 preguntas destinadas a medir
las condiciones de la vivienda y los servicios con los que cuenta. La “Seccién R. Londicién de Residencia para el
Hogar” verifica para cada persona del hogar la condicion de residencia que se evalGo de forma global en la
caratula. La cuarta, “Seccién A. Laracteristicas 5ociodemogréficas”, se compone de 23 preguntas sobre las
caracteristicas sociodemograficas de TODAS las personas consideras residentes hahituales del hogar segin el
escrutinio hecho en la Seccién R. La dltima seccién, “K. Médulo de Victimizacién”, es un moédulo especial que
investiga la frecuencia con que las personas del hogar han sido victimas de hechos delictivas como robaos,
tentativa de robo o actos violentos. Se incorporo al cuestionario de la ENAHO en el 2010 y desde entonces no se
habia vuelto aplicar.

El “Formulario Individual” estudia la condicién de actividad econémica de las personas de 12 afios o mas. Se
compone de diez secciones: Seccion B. Condicion de Actividad, Seccién C. Personas Ocupadas, Empleo Principal,
Seccion D. Personas ocupadas independientes, Seccion E. Personas Ocupadas Asalariadas, Seccién F. Empleo
Secundario, Seccién G. Personas Desempleadas, Seccion H. Actividades para autoconsumo y Otros Ingresos y
Seccion J. Papanicolaou. La seccién B agrupa la poblacién de 12 afios o mas en fres caftegorias segln su
actividad econdmica: (i) personas ocupadas, (ii) personas desempleadas vy (iii] personas fuera de la fuerza de
trabajo. A las personas ocupadas, se les pregunta si tienen mas de un empleo y se miden las caracteristicas del
empleo principal y secundario. 5egin las condiciones del empleo se les clasifica en ocupadas independientes u
ocupadas asalariadas. La seccion H mide actividades de autoconsumo que no se consideran “actividades
econdmicas” y otros ingresos.

Al finalizar el formulario individual se ha incorporado ofro madulo especial para estimar la cobertura del
examen de “Papanicolaou” en mujeres de 18 a b4 afos de edad.

La tercera parte del cuestionario de la ENAHO mide los gastos principales de consumo que realizan los
hogares y por eso se le llama “Médulo de Gasto de Consumao”. Este es el segundo afio consecutivo que se aplica
este médulo a uno de cada dos hogares visitados; en esta ocasidn se asignaron los cuestionarios terminados en
ndmero impar.
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La Figura 20 muestra la secuencia légica de las secciones permanentes del cuestionario de la ENAHO (sin
incluir los médulos especiales).

FIGURA 20.

Estructura temdtica del cuestionario de la ENAHO-2014: Farmularios y sus secciones
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El Formulario Hogar inicia con el llenado de la caratula, luego sigue la seccién de Vivienda y Servicios.
Después de esta seccion le sigue la bateria de preguntas para cada persona que comienza evaluando la
condicién de residencia. 5i se detfermina que la persona es residente habitual, se preguntan las caracteristicas
socioecondmicas. El flujo de preguntas continda con el Formulario Individual que mide la condicién de actividad
econémica de cada una de las personas de 12 afios o mas (Secciones (-G). Luego se pasa a la seccién H, donde
se pregunta por otras actividades no remuneradas como el oficio doméstico o el cuidado de personas para
beneficio del hogar u de otros hogares y el trahajo voluntario (Seccién H. Autocansuma] y finalmente se indaga

por otros ingresos.

El Médulo de Victimizacion se aplica al finalizar el Formulario Hogar y esta referido a cada hogar dentro de la
vivienda. El Médulo de Papanicolaou aparece al final del Formulario Individual y solo se aplica a las mujeres de
18 a b4 afios. 5i el cuestionario es impar, se aplica el Maddulo de Consumo, sino la entrevista finalizaria al
terminar el Médulo de Papanicolaou.
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A su vez, el cuestionario de la ENAHO se organiza en jerarquias porque estudia las condiciones de la
vivienda, y dentro de cada vivienda las caracteristicas del hogar y las personas que lo conforman. La Figura 21
muestra estas jerarquias.

FIGURA 21.
Unidades de estudio del cuestionario ENAHO, 2014
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2.3.1. Vivienda, hogar, residente habitual, miembro del hogar.

La Figura 21 ilustra las unidades de estudio de la ENAHO: residentes habituales que conforman hogares y
hogares que se alojan dentro de las viviendas individuales. Para cada unidad existe un concepto que facilita la
aplicacién del cuestionario. Es clave para su labor como entrevistador(a) conocer estos conceptos y estar en
capacidad de distinguir una vivienda individual de ofra que no redne estas caracteristicas, saber si la vivienda
esta ocupada con residentes habituales y si estos forman uno o mas hogares. Esta informacion le va ayudar a
determinar si corresponde hacer la entrevista en la vivienda seleccionada.

2.3.1.1.  Vivienda

Es la estructura fisica que utilizan los seres humanos para dormir, preparar y consumir los alimentos; asi
como para protegerse de las inclemencias del tiempo. Hay viviendas individuales y viviendas colectivas.
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i. Vivienda individual

Vivienda individual: Es un recinto estructuralmente separado e independiente destinado a alojar a uno o mas
recinfo separado e h ricul individual p " L id iviend individual
independiente destinada a ogares particulares (individuales). Por extension se consideran viviendas individuales

alojar a uno o mas hogares aquellas qgue originalmente no fueron concebidas con fines de alojamiento, pero que
parficulares.

constituyen la residencia habitual de una o varias personas. También son consideradas como tales, las
hahbitaciones de hoteles, pensiones y residencias estudiantiles donde haya residentes habituales.

Las viviendas individuales deben reunir las siguientes caracteristicas:

3. Recinto: Construido, transformado, arreglado o dispuesto para el alojamiento de personas en forma
habitual o que, aunque no esté destinado a ese fin, esté hahitado por personas. El recinto puede ser fijo o
movil y estar ocupado por una o varias personas familiarmente vinculadas o no.

4, Separada: rodeada por paredes y cubierta por un techo.

5. Independiente: con entradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos, escaleras, patios,
corredores, un terreno publico o comunal, etc., lo cual no obliga a las personas a pasar por el inferior de
ofras viviendas para salir o entrar a ésta.

La Figura 22 esquematiza estas caracteristicas.

FIGURA 22.

Caracteristicas de las viviendas individuales
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ii. Vivienda colectiva

Es toda edificacién destinada a ser habitada por personas, usualmente sin vinculos familiares que hacen
vida en comidn por razones de salud, ensefianza, religion, trabajo u otras causas. Como usualmente, en estas
viviendas no existen vinculos familiares, una tercera persona impone reglas de convivencia que los residentes
deben respetar. Las viviendas colectivas alojan a los hogares colectivos. Ejemplos de viviendas colectivas son
los baches o barracas para trabajares (as), albergues infantiles, hogares de personas adultas mayares, carceles
o conventos, entre otros.

Una consideracion especial que se debe tener en cuenta es que en las viviendas colectivas pueden residir
hogares particulares, conformados por personas que hacen vida aparte y habitan ahi por razones distintas a las
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qgue justifican la existencia de dicha vivienda; tales como propietarios (as], administradores (as), guardas (y

familiares). Para el caso de estas personas pueden presentarse dos situaciones:

1. Personas que viven en una vivienda con entrada independiente dentro de las instalaciones de la vivienda
colectiva. 5i esta vivienda fue seleccionada es porque es una vivienda individual y se debe entrevistar.
2. Personas que residen en una o varias habitaciones de la vivienda colectiva. En ENAHO este es el caso comin

de las cuarterias, donde la[s] habitacidn(es) se considera(n) una vivienda individual.

El personal supervisar se encarga de asignarle a usted la vivienda que debe entrevistar, usted debe constatar

gue se frata de una vivienda individual.

2.3.1.2. Hogar particular

La persona sola o grupo de personas, con o sin vinculos familiares, que son
residentes hahituales de la vivienda individual, que comparten y participan entre si de
la formacién y/o utilizacién de un mismo presupuesto, elaboran y/o consumen en comdn
sus alimentos.
FIGURA 23.
Concepto de hogar y los criterios que se preguntan en la ENAHO
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individual, que comparten el
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caracteristica no es facil de observar ni de medir.

Para distinguir el nimero de hogares dentro de
la vivienda usted va preguntar si comparten el
mismo presupuesto o si elaboran en comdn los

Ejemplos de hogares particulares son: Hogares
por

padre, madre,

abuela(o), hijos, hijas. Una persona sola (hogar
unipersonal). Una pareja sin hijos(as). Grupo de
estudiantes o amistades que juntos alquilan un

apartamento.

2.3.1.3. Residente habitual

Es residente hahitual la persona que usualmente vive en la vivienda que se visita,
siempre y cuando al momento de la enfrevista fenga seis meses o mas de vivir ahi. No
obstante, si la persona tiene menos tiempo de vivir o permanecer en la vivienda, no vive
en otra parte y tiene intenciones de quedarse viviendo en ese recinto, se le considera
como residente habitual. También son residentes hahituales de la vivienda las personas
gue por razones circunstanciales como esfudio, trabajo o viaje, se encuentran
temporalmente ausentes, pero su ausencia sera menor a los seis meses.

Residente habitual: persana que
fiene seis meses o mds de vivir en
la vivienda seleccionada, aunque
temporalmente esté ausente
(menos de b meses). Persona que
fiene menos de b meses de vivir
ahi, pero quiere quedarse o no
tiene otro lugar donde vivir.

Los criterios para la determinacién de la residencia hahitual son: (i] tiene seis meses o més de vivir en la

vivienda seleccionada y piensa sequir viviendo ahi, [(ii] tiene seis meses o mas de vivir en la vivienda
seleccionada pero estd temparalmente ausente por un periodo no mayor a los seis meses, (iii] tiene menos de
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seis meses de residir ahi pero tiene infenciones de quedarse vy (iv] tiene menas de seis meses de permanencia
en la vivienda y no tiene otro lugar donde vivir. La Figura 24 ilustra estos criterios.

FIGURA 24.
Criterios para determinar la residencia habitual
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Para aclarar lo anferior, tenga en cuenta los casos mencionados en la Tabla 7, algunos de ellos son poco
frecuentes pero podrian darse al momento de la entrevista:

TABLA 7.
Casos para distinguir entre una persona residente habitual y una residente no habitual [RNH)]
Residente NO es Laso
Situacién al mamento de la entrevista habitual | residente | especial:
habitual INDAGAR

Personas que se encuenfran ausentes del hogar por mafivos especiales [viajes, esfudio,
trabajo, encarcelamiento, haspitalizacian, etc.) siempre y cuando la ausencia sea inferior IZ
a los seis meses.

Personas que han estado ausentes del hogar por mas de seis meses por motfivas
especiales (viajes, esfudio, trabajo, encarcelamiento, hospitalizacion, etc] sin regresar
durante ese fiempo a la residencia habitual de la familia.

Personas que fienen menos de seis meses de vivir en la vivienda y no prefenden quedarse
por mas tiempo, puesto que fiene ofro lugar donde vivir.

Personas recluidas por ms de seis meses (o que viven habitualmente] en hospitales,
carceles, conventos o cualquier ofra institucion de salud, adapfacién social, disciplina,
frabajo o estudio.

Residentes de cuarterias que han estado ahi por lapsos de seis meses o mas; ya sea solos IZ
0 junfo a sus familiares.

NN N

Visitantes, amistades o parienfes de una familia que se encuenfre pasando una
femporada en la vivienda seleccionada, siempre y cuando su visita NO se pralongue mas
alla de los seis meses.

Personas extranjeras y sus familiares con menos de seis meses de permanencia en el pais
que no prefenden quedarse mas de seis meses, cualquiera que sea su condicion
migraforia.

&

&
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Residente NO es Caso

Situacién al momento de la entrevista habitual  residente | especial:
habitual INDAGAR

Personas extranjeras, incluyendo funcionarios (as) de arganismos infernacionales [no
diplométicos), que manifiesten encontrarse en el pafs hace seis meses o mas de, sin M
importar si fienen cédula de residencia o si realizan framites para obfenerla

Las personas que presfan sus servicios al hogar: chaferes, jardineras, peanes,
frabajadoras domésticas, nifieras, cuidadaores u otras similares y sus familiares que
comen y duermen en la vivienda y fienen seis meses o mas de residir en el hogar a fienen
menas de seis meses pero na fienen ofra lugar donde vivir o fienen infenciones de
quedarse.

Personas extranjeras con ingresas confinuos al pais en periodas menares de seis meses,
sefialando que tienen residencia fuera del pais, pera la mayor parte del afio permanecen
en ferriforio nacianal.

Los pensionistas y sus familiares que tienen seis meses 0 mas de residir en el hogar o
fienen menos de seis meses de alquilar un cuarto en la vivienda pera no fienen afro lugar
donde vivir o tienen intenciones de quedarse.

Las huéspedes que residen en hoteles y pensiones par lapsos de seis meses 0 mds; ya sea

solos o junto a sus familiares; considerandoseles en conjunfa grupas no familiares. M

NN K

Personas con doble residencia: estudiantes o personas frabajadoras que debieron
frasladarse a ofro lugar, establecieran una residencia en una vivienda individual
formando un hogar particular (no como pensionista de otra vivienda, pero adn forman IZ
parte del hogar entrevistado, pues participan de manera imparfante en la formacion y/o
ufilizacion del presupuesto de dicho hogar.

Ninguna pensién o hotel que ha estado en esta uhicacién por mucho ftiempo, deberia aparecer seleccionado.
Podria suceder que la vivienda individual fue fransformada en pension u hotel recientemente. 5i el local esta
destinado para este fin, no haga la enfrevista. 5i usted sospecha mas hien, que la vivienda fue transformada en
cuarteria, consulte con el personal supervisor y esta persona le indicara que hacer.

Las personas que tienen residencias dohles requieren de una mayor indagacion. Usted debe preguntar cual
es la residencia que consideran principal, si no es la vivienda que esta visitando, anote |a situacién para que su
supervisor(a) verifique. Si la vivienda principal es en la que se estad entrevistando, enfonces proceda con la
entrevista,

Si la persona informante le indica que un miembro del hogar es un residente ausente, aunque en realidad |a
persona ha dejado de vivir ahi hace mas de seis meses (no residente], a menos que durante el didlogo usted
obtenga informacién que le permita corregir la condicién de residencia, es posible que usted no se dé cuenta si
se trata de residente ausente o si realmente han dejado de vivir en la vivienda.

Lomao regla general aplique siempre los criterios de residencia habitual y no contradiga a su informante.

® Los criterios para que usted distinga las cuarterias se veran con mayor detalle en las instrucciones de llenado del formulario
hogar en la siguiente unidad.
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2.3.1.4. Miembro del hogar

Cada una de las personas que componen el hogar particular, es decir, cada persona residente hahitual de |a
vivienda individual, que participa de la formacion y/o utilizacién de un mismo presupuesto, que elaboran y/o
consumen alimentos de una misma “olla”.

Hasta esfte punto se han repasado los concepfos basicos que usted necesita dominar para realizar la
entrevista y la estructura del cuestionario de acuerdo a los Formularios, Secciones y Madulos que la componen.
Ahora se va mostrar la estructura detallada de cada formulario, los objetivos de cada seccién, su tfematica, la
unidad de estudio, el nimero de preguntas que la conforman y quién debe ser el informante ideal para
responderlas.

2.3.2. Objetivos de cada seccion

El objetivo de la ENAHO es proveer informacion estadistica relacionada con los ingresos del hogar, pobreza,
vivienda, y otros temas sociales, econémicos y demograficos asociados a las condiciones de vida de la
poblacién, necesarios para la formulacién, sequimiento y evaluacién de politicas orientadas al desarrollo del
pais y de acciones privadas.

El cuestionario de la ENAHO usa como marco metodolégico el Manual del Sistema de Cuentas Nacionales y las
recomendaciones internacionales para la medicién del empleo y los ingresos generados por estas actividades,
mas ofros estandares para la medicion de las condiciones de vida de la poblacién. Por eso cada formulario y
cada seccidn tiene ohjetivos especificos conectados entre si.

2.3.2.1. Formulario Hogar

Estudia la vivienda, el ndmero de hogares dentro de ella y las personas que conforman cada hogar. Se
identifican cinco grandes secciones: (i} la Caratula, (i) la Seccién de Vivienda y Servicios, (iii] la Seccidn R.
Condicién de residencia, [iv) la Seccién A. Caracteristicas sociodemogréficas y (v) el Madulo de Victimizacién. Las
cuatro primeras secciones son de caracter permanente y la quinta es un médulo especial que se hizo por dltima
vez en 2010.

i. La Caratula del Formulario Hogar

La informacion recolectada en esta caratula tiene varios fines entre los que desftacan obtfener una
identificacion y localizacién precisa de cada una de las viviendas seleccionadas, contar la cantidad de hogares y
personas gue componen las viviendas seleccionadas, verificar en forma general que la vivienda esta ocupada
por residentes hahituales, facilitar el control y el resultado final de las entrevistas y confrolar la cantidad de
formularios en papel frascritos a la Tablet.

La Tabla 8 resumen las preguntas de la caratula agrupadas en cuatro subconjuntos que se usaran para dar las
indicaciones de llenado en la siguiente unidad.
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TABLA 8.
Formulario Hogar: Estructura temdtica de la cardtula segin sus subsecciones y preguntas

Formulario: Hogar
Seccidn: Cardtula

Estudia la vivienda y el hogar. Contiene: Identificadares, MG.,VIV1-VIV6

) Espacio para escribir los nombres de la Regian/Pravincia/Cantén/Distrita y (i) el cadigo de
identificacion de la UPM, la vivienda y el hogar. Predeterminados en la Tablef
Llenado para el/la entrevistador. Regian/Provincia/Cantan/Distrito, debe escribir los nombres y

Identificadores

Identificacién de la vivienda

sus cadigos.
Direccion y nimero Direccion exacta de la vivienda y espacio para anotar un nimero de feléfono
MG. ¢Se aplica Modulo de Gasta de Consuma de los Hogares?
Aplica médulo de consumo Llenado para el/la entrevistadar, baja las indicaciones del supervisar(a). La Tahlet lo hace
automaticamente.
PARA LA VIVIENDA Estudia la vivienda. Contiene: Idenfificadores y las prequnfas MG.,VIV1-VIV¢Z
Cantidad de personas y hogares | VIV1.¢Cuantfas personas viven en esta vivienda?/ VIVe.Todas las personas que viven aquf,
en la vivienda ¢camparten un mismo presupuesto y elabora en comdn los alimentos?
PARA CADA HOGAR Estudia el hagar. Contiene: VIV3-VIV6
Residencia habitual de TODAS las | VIV3.Tadas las persanas del hogar éviven aqui hace seis meses o mas?
personas del hogar VIV4.Esa o esas personas ctienen otro lugar donde vivir?
VIV5a. Alguna persona del hagar que no haya mencionado éesta viviendo en otra parfe?
Personas ausentes del hogar VIV5b. Esa o esas personas éesfaran ausentes par un perioda que en fotal seréa menas de seis
meses?

VIVb. ¢En este hogar hay...

...servicio doméstico que duerme en la vivienda?

...persanas a las que se les alquila un cuarto con o sin comida?

Llenado para el/la entrevistadar, baja las indicaciones del supervisar(a).

PAPEL contiene: Transcrita por/Fecha/Entrevistado por/ Supervision General/Fecha/ Hora de inicio y
final/ Observaciones.

Identificacién de servicio
doméstico pensionistas

CONTROL DE FORMULARIOS EN
PAPEL

La caratula es una de las secciones que mas diferencias tiene entre la Tablet y el papel como lo podra
comprobar en la siguienfe unidad. Esta conformada por mas de 20 variables, siete que usted debe llenar con la
informacién que la supervisién le indique o que se auto codifican en la Tablet al seleccionar el cuestionario.
Ofras siete que usted pregunta al informante y las Gltimas siete que se llenan solamente si usted usa la boleta
impresa. Note que al usar la Tablet, la caratula queda reducida a las siete preguntas que usted debe hacer al
informante para conocer de manera general si el hogar fiene residentes hahituales.

ii. Vivienda y Servicios

El objetivo de esta seccion es conocer las condiciones de la estructura en la que viven las personas
residentes hahituales de las viviendas seleccionadas y los servicios a los que tiene acceso. Por eso se estudian
las caracteristicas de cada vivienda por ejemplo, los materiales de construccién y su estado actual, el
abastecimiento y procedencia del agua, la tenencia y disponibilidad de servicios sanitarios, el equipamiento con
electrodomésticas, el acceso a internet, entre ofros. Se compone de los siguientes subconjuntos de preguntas:

Tipo y tenencia: V1., V2a., V2al y V2b.; caracterizan el tipo de estructura, la condicién de tenencia (propia,
alguilada u otro) y el costo del alquiler o una estimacién del mismo cuando la vivienda es propia.

Material predominante de la vivienda y su estado: V3.-V7., pregunta por el tipo de material predominante en
las paredes, techo, cielo raso y piso y su estado actual.

(antidad de aposentos y metros cuadrados de construccién: V8.-V9., cuenta la cantidad de cuartos
destinados solo para dormir, el nimero total de aposentos que tiene la vivienda y un aproximado de los metfros
cuadrado de construccion.
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Abastecimiento y procedencia del agua: V11.y V12., Tipo de abastecimiento del agua (tuberia dentro o fuera
de la vivienda, tuberia fuera del lote o edificio o no tiene tuberia) y proveedor del servicio.

Tenencia y disponibilidad de servicio sanitario: V13a. V13hb. V14a. y V14b,, tipo de conexion que tiene el
servicio sanitario, cantidad de bafios y si el servicio sanitario o el bafio son solo para la vivienda o se
comparten.

Procedencia luz eléctrica: V15.-V16., proveedor del servicio de electricidad y principal fuente de energia
usada para cocinar.

Eliminacién de desechos sélidos: V17a. y V17h., forma de eliminacion de los desechos vy clasificacion de los
desechos para reciclar.

Equipamiento de la vivienda: V18., tenencia de artefactos (electrodomésticos, carro, moto, efc.] y otros
servicios como telefonia celular, felefonia residencial y cable.

Conexién a Infernet: V19., V19a., V19c,, y V20., tenencia de internet, nombre del proveedor del servicio,
tenencia de roufer inalambrico y nimero de personas que han usado internet en el dlfimo trimestre.

Para cada hogar [Bono de viviendal: V21., pregunta si el hogar ha recibido este beneficio.

iii. Seccion R. Condicién de Residencia

El objetivo de esta seccion es identificar cudles personas son residentes habituales de la vivienda
entrevistada, por eso inicia listando con nombres y apellidos fodas las personas identificadas previamente
como residentes habituales en la caratula. El primer nombre que se anota en el listado es la jefatura del hogar,
luego la persona conyugue y asi sucesivamente. La Tabla 9 resumen las preguntas de |la caratula agrupadas en
los subconjuntas de preguntas, segin la secuencia que sigue la boleta impresa.

TABLA 9.

Formulario Hogar: Estructura temdtica de la Seccién R. Condicién de Residencia segin sus subsecciones y
preguntas
Formulario: Hogar
Seccién R: Condicién de
residencia
Identificador del hogar

Estudia las personas del hogar.

Contiene las prequntas numeradas de RO.-R1c.

Recuadro para identificar el hogar [nimero secuencial 1,2,3.. ]. La Tablet lo identifica
automaticamente

Linea del afio anterior (Linea panel R 0]

Linea del informante Numeracién consecutiva de lineas. En el formulario en papel la indicacién le pide que encierre en
un circulo al informante en Tablet usted lo seleccionad del listado.

Listado de miembros del hogar Nombres y apellidos de los residentes habituales del hogar. Se inicia con la jefatura en linea 01

Jefatura compartida Mensaje para enfrevistador que evalda si la jefafura es compartida
Condicién de residente habitual | R1a, R1byR1c. La cardfula le dio unaidea del nimera general de residentes. Esta batferia de
de cada persona preguntas vuelve permife verificar esta condicion aplicanda los criterios de residencia habitual a

cada una de las personas.
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iv.Seccidén A. Caracteristicas Sociodemograficas

El estudio de las caracteristicas sociodemograficas de una poblacién permite conocer aspectos relacionados
con la tipologia de los hogares, las caracteristicas de la jefatura, la estructura etaria para hombres y mujeres,
el estado conyugal y los patrones migratorios. Ademas la seccion mide el nivel de escolaridad y las
fransferencias que reciben los hogares por medio de los programas sociales. La investigacion de estas
caracteristicas facilita la identificacion de grupos especificos para el disefio de politica pablica.

Esta seccion se compone de once grupos de preguntas:

1. Las caracteristicas sociodemograficas basicas preguntan por el sexo, la edad, el lugar de nacimiento, el
lugar de residencia hacer dos afios y la discapacidad (limitaciones permanentes] de todos los residentes
habituales del hogar.

2. Ayudas del IMAS y servicios de CEN-CINAI mide los beneficios que cada miembro del hogar recibe por parte
de estas instituciones.

3. La Condicién de aseguramiento es solo una pregunta que mide las diferentes formas de aseguramiento
solidario que tiene la LSS5 y los seguros privados.

4. Pensiones es una pregunta que deftermina si el frabajador aporta un porcentfaje de su ingreso mensual
(obligatoria o voluntariamente] para el régimen de Invalidez Vejez y Muerte (IVM] o para alguno de los
regimenes basicos sustitutos, con el fin de tener derecho a una pensién al final de su vida laboral.

5. Educacién Regular es un conjunfo compuesto de seis preguntas que determinan si actualmente la persona
asiste o no a alguna institucién del sistema reqgular. Ademas mide el Gltimo afio de estudio aprobado, la
carrera o especialidad que la persona cursa o cursé y los motivos por los cuéles no asiste a la educacién
regular, si asi fuera.

6. Subsidios para la educacién esta formado por dos preguntas que miden si las personas que se encuentran
estudiando actualmente reciben algdn tipo de ayuda o transferencia que los ayuda a mantenerse dentro del
sistema educativo regular.

7. La educacion no regular dos preguntas que miden si las personas han recibido algan otro tipo de formacion
técnica no regular y certificada.

8. Elidioma pregunta si la persona habla una seqgunda lengua en forma fluida.

9. Principal sostén del hogar esta pregunta pretende idenfificar a las instifuciones o personas que
contribuyen con el mantenimiento econémico del hogar, ya sea una persona miembro del mismo o na.

La Encuesta clasifica en dos subconjuntos las preguntas sobre educacion. La educacidn regular es la que se
imparte por grados o niveles, por lo que es necesario aprobar un grado para poder cursar el siguiente, mientras
gue la educacién no regular pretende desarrollar habilidades y destrezas técnicas por medio de cursos
donde no es necesario haber aprobado requisitos escolares previos y cuyo desarrollo no requiere de la
aprobacién de un nivel para pasar al otro. Ademas a la ENAHO le inferesa registrar los cursos de educacién no
regular donde se obfuvo un ftitulo o certificacion. La Figura 25 ilustra algunas de las caracteristicas que
distinguen la educacién regular de la no regular.
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FIGURA 25.
Caracteristicas que permiten  diferenciar la
educacidn regular de la educacidn no regular Dentro de la educacién regular se cuentan las

instituciones educativas (plblicas o privadas)
autorizadas por el Ministerio de Educacién Pdblica

N\ N\

REGLILAR NO REGULAR
J ) (MEP], por ejemplo: jardines de nifios, kinder o
- \ ez ) preparatoria quelse acogen E.| los progra'mas del MEP,
| |se dapor | | habilidades y escuelas y colegios académicos y fécnicos, centros
grados o niveles de’sfr_ezas ) . ) ) .
L ) (__fécnices ) parauniversitarios auforizados por el Consejo
(1os comtoridos ) ( o requiaitos 3 Superior de Educacién (CSE] y centros universitarios
| . . . .2
ol —  escolares autorizados por el Consejo Nacional de Educacién
reestahlecido previos . .2 .
& J S J Superior (CONESUP]. Tamhién se incluyen los centros
la duracion | ) de ensefianza especial y sus programas
|_|respondeal o ENAHD.fequiere , ,
objetivo de certificado complementarios en escuelas y colegios.

kaprendizaje

La educacion regular contempla los programas de educacion basica a distancia y la nueva modalidad de
educacion secundaria en la que jovenes menores de edad y con rezago escolar, pueden aprobar materias de un
nivel determinado con sélo presentar satisfactoriamente un examen del MEP. Tanto el programa de bachillerato
por madurez como la modalidad de ensefianza secundaria “adaptada”, se imparten en instituciones piblicas y
privadas. Algunos de los institutos privados acogidos a la modalidad de educacién abierta (para presentar los
examenes del MEP] son: el Instituto Profesional de Educacién Comunitaria (IPEC), los Centros Integrados de
Educacién de Adultos (CINDEA), los Institutos privados de preparacion para exdmenes de Il y IV ciclo y el
Programa “Nuevas oportunidades”.

Los centfros de educacién no regular a diferencia de los centros de ensefianza reqular, no siempre estan bajo
la supervision del MEP, la mayoria son instituciones comerciales donde se pueden llevar cursos por
entretenimiento o cultura general.

v. K. Moédulo de Victimizacién

El Médulo investiga la frecuencia con que las personas del hogar han sido victimas de hechos delictivos como
robos, tentativa de robo o actos violentos, ocurridos en los Gltimos doce meses. Sus objetivos especificos son:

1. Determinar el nivel de afectacion de actos de delincuencia, indagando a partir de la frecuencia con
gue las viviendas o sus residentes han sido victimas de los mismos en los Gltimos 12 meses.

2. Defallar el tipo de delito que sufren las personas con mayor frecuencia y si éstos fueron
acompanados por agresién.

3. Determinar el ndmero de denuncias realizadas anfte el Ministerio Pablico o el Organismo de
Investigacién Judicial [0l)), con la intensién de valorar la proporcién de hechos delictivas que quedan
fuera de las estadisticas oficiales.

El Médulo se aplica a cada hogar, al ferminar la Seccion A. Caracteristicas Sociodemograficas. Se compone de
una pregunta infroductoria y diez subpreguntas, las primeras ocho describen actos delictivas especificos y las
ofras dos son para otros actos delictivos no especificados en las subpreguntas anteriores. (ada subpregunta,
tiene que ser leida esperando que se responda 5i o No. 5i la respuesta es afirmativa se indaga el nimero de
veces que el delito afect6 a los residentes del hogar, las veces que el mismo delito fue cometido con agresién o
sin agresion y el nimero de veces que se hizo la denuncia antfe el Ministerio Pablico o el Ol).
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2.3.2.2. Formulario Individual

El objetivo principal de este sequndo formulario es medir el grado de participacion de la poblacién denfro de
los procesos productivos del pais y el flujo de ingresos percibos como resultado de esa participacion.

Las secciones B a H estudian la poblacién en edad de trabajar, esto es las
personas de 12 afios o mas que residen en forma habitual en el hogar®. Se busca | Poblacion en edad de
- ‘o T ‘. trabajar: personas de 12 0
entonces clasificar a esta poblacion en dos grupos: (i) poblacién dentro de la | ;4 afoc de edad.
fuerza de trabajo
y (i) poblacién fuera de la fuerza de trabajo. La fuerza de trabajo es el conjunto de personas de 12 y
mas que durante el periodo de referencia se encontraban ocupadas o desempleadas. Usando como punto de

partida las

Fuerza de trabajo: conjunta de actividades que las personas realizaron en la semana de referencia, la fuerza de

ersonas de 12 afios y mas que . -
Eurame el periodo deyrefereqnucia . | frabajo se divide en: ocupados y desempleados.

encontraban ocupadas o
desempleadas.

Las personas ocupadas participaron en actividades econémicas al menos duranfte una hora a la semana.
Mientras que las personas desempleadas buscaron un empleo o fiene disponibilidad para trabajar en las
préoximas dos semanas’.

Las personas ocupadas pasan a la seccion (, donde se les pregunta si tienen mas de un empleo y se estudian
las caracteristicas del empleo principal y secundario (seccidn F]. Seqin las condiciones del empleo principal se
les clasifica en ocupadas independientes (seccién 0] u ocupadas asalariadas (seccién E). La condicién de
desempleo se mide en la seccidn G.

® (ada sociedad define este rango de edad. Histdricamente, Costa Rica ha usado 12 afios o méas aunque, desde 2010, los

resultados de los indicadores asociados con la actividad econémica se presentan para las personas de 15 afios o mas.

" Los conceptos de personas ocupadas y personas desempleadas se detallan al explicar los objetivos de la seccién Cy G

respectivamente.
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FIGURA 26.

Clasificacién de las personas de 12 afios 0 mds seqiin su condicién de actividad econémica

Poblacion dentrode la
fuerza de trabajo

Personas ocupadas

Condicion de
actividad

Poblacion fuerade la
fuerza de trabajo

Personas desempleadas

Personas pensionadas

Rentistas/Estudiantes

Oficios del hogar

Uiscapacitadas para
trabajar

Otros

Las personas que por diferentes razones no fienen un empleo, no buscaron o se cansaron de buscar, se les
consideran fuera de la fuerza de frabajo, como lo ilustra la Figura 26. Estas personas pasan directamente de |a
seccion B a la seccién H donde se les pregunta por su participacion en actividades no econémicas vy si recibieron

otros ingresos diferentes al laboral.

La poblacién Fuera de la fuerza de trabajo esta conformada por el conjunto
de personas de 12 afios y mas, que por diferenftes razones no participaron dentfro de
los procesos productivos del pais, es decir, NO realizaron ninguna actividad
ecanfmica al menos durante una hora en la semana de referencia. Estas personas
no trabajaron ni fenian empleo durante la semana de referencia, no desean frabajar o
no estan disponibles para trabajar, ni buscaron trabajo durantfe las Gltimas cuatro

semanas o se cansaron de buscar.

Poblacion Fuera de la Fuerza
de trabajo es el conjunto de
personas de 12 afias y mas, que
par diferenfes razanes NO
realizaron ninguna actividad
econdmica al menos durante una
hara en la semana de referenciay
tampoco buscaron frabajo o
quieren o pueden frabajar.

Es preciso enfonces distinguir qué se considera una actividad econémica y qué no. En términos
generales el concepto estd asaociado con los procesos productivos del pais y la unidad que los realiza (empresa
o establecimiento]. Ademas los productos o servicios que se obtienen como resultado de este proceso tienen
gue ser comercializados en el mercado. Por ende, las actividades no econémicas son todas aquellas que
producen hienes y servicios que no se infercambian en el mercado, es decir, todas las tareas para el
autoconsumo del hogar, el trabajo voluntario o los bienes que las personas produzcan para regalar. Las
actividades econémicas son el propésito de estudio de la Seccién C y las no econémicas, de la Seccién H del

Formulario Individual.

Si usa la boleta en papel debe llenar tantos formularios individuales como personas mayores de 12 afios
sean residentes habituales del hogar. 5i usa la Tablet automaticamente se repetira el ciclo de preguntas del

formulario individual para cada persona de 12 afios o mas.

Recuerde que la informacién de cada uno de los miembros de 15 afios o mas que conforma el hogar, debe
obtenerla mediante la entrevista directa, en especial si se trata de las preguntas del formulario individual.
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i. Seccion B. Condicion de Actividad

Esta seccion se compone de ocho preguntas, B1. A BB., cuyo objetivo es clasificar la poblacién en edad de
trabajar, denfro o fuera de la fuerza de trabajo. (ada respuesta le puede llevar a una seccién diferente del
formulario individual como lo muestra la Figura 27.

FIGURA 27.

Seccidn B: Estructura de pases a las otras secciones del cuestionario en funcién de las respuestas obtenidas

Presentes (B1=1)

Pasan a Seccién C: Marginales (B2<>0)
Ocupadas

Ayudantes (B3=1)

................................ Ausentes (B5<b)
o i : e £ Buscaronempleo[B7<>[]] ............
0 : PasanaSeccion G: ;| : I :
o i Desempleadas : Freseneeennns i No buscaron porque ya tienen (B8<4)
w : : e r e e i reia——————
@ L P e Desalentado (B8>5 y BB8<8)
O S e I
- Pasan a Seccién H: | . e — e — e —
| Actividadesno . P Shudemes BB j
| econémica y otros | e — 1
| ngesss | T OfdoedelborBeizoged
U J - = Otros (B8=9 6 B8>13) 1

La ENAHO usa las cinco primeras preguntas de la seccién B para determinar si una persona es ocupada o no. Las
formas de identificar a los ocupados segtn la respuesta que den a estas preguntas, son cuatra: (i) presentes,
(ii) marginales, (iii) ayudantes y [iv] ausentes [Figura 28].

Los ocupados presentes se detectan facilmente porque la pregunta incluye la palabra “trabajé” (Figura 28], que
comdnmente se reconoce como la participacién remunerada de las personas en actividades econémicas. Ademas
se presupone el traslado del trabajador(a) a la unidad productora, median contratos y se cumple con un horario.
Por el contrario los trabajadores marginales se distinguen de los presentes porque las actividades econémicas
en las que participaron usualmente no son vistas como trabajo por ser desarrolladas ocasionalmente, en
pequefia escala o hien por ser de baja productividad, aunque se reciba algin pago en dinero. Por ejemplo: |a
prestacion de servicio doméstico esporadico para otro hogar, la venta de algin producto por catdlogo o la
fabricacién u oferta de algin servicio como confeccin o arreglo de ropa, venta de manualidades o comida; que
no se realizan de forma reqular. Asi, las preguntas B2., B4., y B5., permiten incluir estas actividades que por su
marginalidad muchas veces no son consideras como frabajo.
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FIGURA 28.
Seccién B: Preguntas B1 a B4, formas de identificar las personas ocupadas

La semana

pasada,

I ]
Se ausentd

Trabajo al Ayudé a un
[ , temporalmente por
menos una familiar o conocido vacaciones
hora sin recibir pago . '
permiso, etc.
[
en actividades en actividades
econémicas Facilmente econémicas ayudantes no Ocupados
reconocidas como marginales: remunerados Ausentes (B5<6)
frabajo camarones, chamhas (B3=1)
Ocupados Ocupados
presentes Marginales
(B1=1] (B2<>=0]

Las personas ocupadas como “ayudantes” participan de |la actividad econémica con poca responsabilidad, bajo
direccién directa del duefio o duefia de la unidad econémica, sin tener el control de la actividad y con una
jornada parcial o no definida. A diferencia de la persona ocupada en actividades econémicas marginales, el
ayudante no recibe un pago ni en dinero ni en especie por su trabajo (Figura 28).

Las personas ocupadas ausentes son aquellas que habrian quedado clasificadas como presentes si el dia de |a
entrevista hubiese sido otro, es decir, son trabajadores que asisten regularmente a su trabajo pero que por
diferentes razones, no asistieron durante la semana de referencia (Figura 28). Estas razones puede ser
vacaciones, incapacidad, huelga o suspensidn de las actividades, permisos sin goce de salarios, suspension del
negocio u otras razones ajenas al trabajador (averia de equipo, mal tiempo, falta de materia prima,...).

Es importante aclarar que la ausencia temporal no aplica para las personas ocupadas en actividades marginales
o para los ayudantes no remunerados.

ii. Seccidn C. Personas Ocupadas

Las personas de 12 afos y mas se definen como ocupadas cuando realizaron Poblacién ocupada personas
P Y P de 12 afos y mas que realizaron

alguna actividad econémica al menos por una hora en la semana de referencia o | alguna actividad econdmica por

gue, aun sin trabajar, tenian trabajo y no lo hicieron temporalmente por razones gg%gsgadg Egrd;]?me'a
ia o que,
circunstanciales (enfermedad, vacaciones, parg, beca, dafio de equipo, inundacién, | estaban ausentes de su
etc). trabajado por razones
circunstanciales.
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Se entiende por actividad econémica la produccion de todos los hienes o servicios que se ofrecen a los

consumidores (personas, empresas o instituciones que no son unidades productoras), de | actividad econémica: Es toda

cualguiera de las siguientes formas: (i) vendidos a precios que generen ganancia, (i) por | fareaolabor dirigidaala
. . . . - . produccidn de bienesy
medio del intercamhio de otros hienes, servicios o activos (trueque); (iii) dados a los | cepicios, destinados a la

asalariados como remuneracién en especie o utilizados para efectuar otros pagos; venta o frueque

(iv) almacenados como inventarios en la unidad productora para ser usados en otra parte del proceso productivo
o para la venta o trueque futuro; (v] suministrados a otros establecimientos de la misma empresa para ser
utilizados como insumos intermedios en la produccidn; (vi] proporcionados por parte de las instituciones sin fines
de lucro o del Estado en forma gratuita o a precios que no son los de mercado (econdmicamente na
significativos); (vii) usados para autoconsumo, siempre y cuando tamhién una parte de la produccién se ha
destinado a la venta o al frueque.

La definicién anterior incluye la produccién de servicios domésticos, de cuido, vigilancia, jardineria, entfre ofros
servicios personales contratados por los hogares cuando las personas empleadas para realizarlos reciben una
remuneracién monetaria o en especie como pago por sus servicios

Las preguntas de esta seccion se pueden agrupar en cuatro conjuntos: (i) C1 y (2 que miden la cantidad de
empleos y haoras laboradas en el empleo principal y secundario, (ii] C3 a (6 que indagan la posibilidad que tiene
el trabajador de ofertar mas horas y su deseos de camhiar de empleg, (iii] C7a C11, sobre las caracteristicas de
la actividad econdmica y lugar donde se realizan las labaores, (iv] (12 a (16 sobre la posicién en el empleo. Los
dos altimos conjuntos solamente se estudian para el empleo principal.

Empleo es el conjunto de

condiciones de frabajo Para la ENAHO el empleo es el conjunto de condiciones de trabajo (horario, lugar,
esfablecidas mediante acuerdos . . . . Lo .
de contrato constituidos ya sea de | F@muneracion, nivel de responsabilidad, fareas y funciones, duracion o estabilidad

manera verbal o escrifa, es decir, | del trabajo, entre otras), establecidas mediante acuerdos de contrato verbales o
larelacion definida para el it | eiercicio d tividad P

ejercicio de una actividad escritos, para el ejercicio de una actividad econémica.
econdmica.

Las condiciones de trabajo puede ser autodefinidas (empleo independiente] o establecidas por la entidad
empleadora [empleo asalariado].

Empleo principal es al que se Elempleo principal es un concepto que se aplica solamente cuando una persona
dedica habitualmente una mayor H as d | 5 id | orincipal. el | | dedi
canfidad de horas semanales o en iene mas de un empleo. Se considera que el principal, el empleo al que se dedica
su defecto, el que proporciona habitualmente una mayor cantidad de horas semanales.

mayores ingresos

Si la persona les dedica a fodos sus empleos igual nimero de horas, se considerara como principal el que
proporciona mayores ingresos. Hay dos excepciones a este criterio: (i] si el empleo al que se le dedica mayor
cantidad de horas o por el cual se reciben mas ingresos no es permanente, y la persona ademas tiene un empleo
permanente, usted va usar el empleo permanente como principal. (ii] Si la persona trabaja una mayor cantidad
de horas en un empleo no remunerado y tiene otro empleo remuneradao, éste Gltimo sera el principal.

La posicién en el empleo determina el control que las personas trabajadoras tienen sobre su propia mano
de obra y sobre ofros factores de produccién. La pregunta (12 es la que en primera instancia va determinar si la
persona es ocupada independiente o asalariada o un auxiliar sin remuneracién (Figura 29).

Si la persona contfesta que el trabajo principal lo realiza para una empresa o actividad propia ((12=1] va
guedar clasificado como trabajador independiente y la secuencia légica de preguntas sequirfa en la seccién
D. Si la persona dice trabajar para un patrono o para una casa particular ((12=2 6 (12=3] quedara clasificado
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como asalariado (Seccién E). Si la persona es ayudante ((12=4 6 (12=5] continua con una bateria de preguntas
que permiten establecer si la persona es ocupada independiente, asalariada o un auxiliar sin remuneracién.

FIGURA 29.
Posicién en el emplea segin las respuestas de (12

Trabajo que realiza
es...

Empleado para
Negocio, empresa o patrén/empresa/instituci
actividad propia (C12=1) on (C12=2) o de casas
particulares (C12=3]

Ayuda a familiar o conaocido que
tiene un negocio ((12=5) o que
trabaja para un patrén (C12=6)

Seccion D. Seccion E.
Ocupada Ocupada
Independiente Asalariada

depende de
C13ay C13b

iii. Seccion D. Personas Ocupadas Independientes

El objetivo de esta secci6n es caracterizar a las personas que desarrollan una actividad econémica como
patronos o frabajadores por cuenta propia. Este tipo de actividad se examina a través de dos grandes
dimensiones: una relacionada con las caracteristicas generales del empleo independiente y |la otra relacionada
con los ingresos percibidos por estas actividades.

Ademas se consideran las personas que la semana de referencia suspendid al personal asalariado por
razones circunstanciales, pero regularmente si lo tienen confratado.

Algunos ejemplos personas ocupadas independientes son:

v Duefia de una tienda de ropa que ella misma administra y que durante todo el afio tiene una
dependiente confratada y en la época de diciembre contrata mas personal.

v Duefio de una academia de idiomas en la que él imparte clases y también contrata profesores. Cada
tres meses, antes que alguno de los profesores adquiera derechos laborales, lo reemplaza por otra
persona, pero siempre hay profesores contratados para impartir las lecciones.

v Personas socias de una pequefia finca productora de banano que siempre tienen contratada una
cuadrilla para atender la finca. Antes de la semana de referencia, un huracan inundé toda el area e
inhahilitd la finca, por lo que la semana pasada, e incluso al momento de la entfrevista, nadie pudo
trabajar; la cuadrilla fue suspendida sin pago hasta que baje el nivel del agua y la Comision Nacional
de Emergencias autorice el regreso.
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Determinacién del grado de formalidad en el empleo

Se usa para diferenciar a las personas ocupadas independientes que siempre tienen personal contratado
para realizar las actividades del negocio, aunque el personal no tenga un contrato permanente (empleadaores),
de las persanas que no contratan personal (cuenta propia).

Ingresas del empleo independiente

Los ingresos de las personas trabajadoras independientes estan directamente relacionados con los
beneficios que otorga su actividad. La ENAHO quiere determinar el monto mensual de ingreso percibido, ya sea
como retfribucién por su frabajo o por concepto de utilidad o ganancia, producto de su participacion en la
actividad econémica, cuando ésta ganancia sea impaosible de separar de los heneficios por la participacién de
otros factores de produccion, tales como la aportacion de capital fijo. Se incluye:

v Laremuneracién recibida producto de su trabajo, por los propietarios y gerentes.

v’ Retiros de dinero que realiza la persona independiente, regularmente como retribucién a su trabajo
dentro de su empresa.

v El ingreso monetario del valor de productos retirados de su actividad o negocio para su propio
consumo o el de su hogar.

v’ Gastos del hogar pagadaos por la empresa.

v Ingresos por trabajos ocasionales realizados en el mes anterior.

v Ingresos provenientes de empresas dirigidas por sus propios duefios y sacias.

v Ingresos por ganancias que no se pueden separar de la remuneracidn del trabajo (ingreso mixto).
v Beneficio bruto proveniente de la actividad econémica de una empresa familiar.

Actividad no agropecuaria

El blogue de preguntas D14a — D14d. tiene el objetivo es estimar el ingreso mixto recibido por parte de la

) persona frabajadora independiente, cuando su actividad se realiza en una empresa
Ingreso  mixto: mezcla la

remuneracion al trabajo con la | NO constituida en sociedad y se ubica en los sectores industria, comercio y servicios.
ganancia obfenida por la actividad

Actividad agropecuaria

Las preguntas D15a a 015d para actividades agropecuarias se formulan con el mismo objetivo del bloque
antferior, pero se dirige exclusivamente a personas que desarrollan una actividad relacionada con la agricultura,
la explotacion forestal, la ganaderia u otra produccién pecuaria, como la caza y la pesca.

iv.Seccidon E. Personas Ocupadas Asalariadas
El objetivo de esta seccion es la detferminacién de un conjunto de condiciones que las personas ocupadas

asalariadas tienen en su trabajo en términos de duracién; horarios; actividades desarrolladas; forma y periodo
de pago; beneficios y garantias laborales percibidos en su empleo, entre ofros.
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v. Seccion F. Empleo Secundario

El objetivo de esta seccién es indagar por las caracteristicas generales del empleo secundario, se
entiende por empleo secundario aquel que la persona le dedica menos horas habituales respecto a otro empleo.
En caso de tener mas de tres empleos, el secundario sera el que le dedique un nimero de horas hahituales, que
de acuerdo a su magnitud, es el sequndo en importancia.

vi.Seccion G. Personas Desempleadas

En esta seccién se exploran algunas caracteristicas ocupacionales de la poblacién desempleada y las
limitaciones que han experimentado o perciben como restricciones en el mercado laboral.

vii. Seccién H. Actividades no econémicas y otros ingresos

Esta seccitn se aplica a todas las personas de 12 afios y mas, con el objetivo de idenftificar ofras actividades
no econémicas que realizan las personas enfrevistadas y conocer otros ingresos no laborales.

Actividades no econémicas

Para considerar que se realizd alguna actividad no econémica la persona debe haber dedicado al menos una
hora al trabajo doméstico o cuido de personas del propio hogar o de otros hogares de forma voluntaria [sin
recibir ninguna remuneracién monetario o en especie], o haher participado en actividades agropecuarias o en la
elaboracion de productos no primarios para el autoconsuma. También incluye la produccién o mantenimiento de
activos fijos para uso propio o del hogar.

La perfenencia a organizaciones sociales o los trabajos comunales o voluntarios permite medir la cantidad
de horas que se dedica a estas actividades.

Otros ingresos

Este grupo de preguntas tiene el proposito de cuantificar los ingresos monetarios regulares por concepto de
rentas, alquileres o dividendos. 5Se incluyen ademas ingresos percibidos por concepto de pensiones,
jubilaciones, becas, subsidios y otras transferencias. No se consideran ingresos percibidos de manera no
regular, como cesantia o seguros.

Aparte en especie al hogar

Se prefende estimar el valor de los productos o servicios cubiertos regularmente por personas ajenas al
hogar, o instituciones que brindan ayuda en especie. Este tipo de aporfes pueden ser alimentos, pago de
servicios publicos, pago de servicio doméstico u ofros y como se cuantifican para el hogar, se asignan
Gnicamente a la jefatura.

viii. Seccién J. Papanicolaou

El propésito de este Madulo es determinar el nimero de mujeres de 18 a b4 afios que se han hecho alguna
vez el Papanicolaou, el tiempo transcurrido desde la Gltima prueba, la frecuencia con la que se repiten dicho
examen y el lugar donde se lo hicieron por dltima vez. Asimismo, se busca idenftificar el motivo principal por el
cual las mujeres nunca se han realizado un Papanicolaou o tienen cinco afios o mas de haberse hecho el Gltimo.
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2.3.2.3. Mdédulo de Gasto de Lonsumo de los Hogares

El propésito de este Médulo, es determinar la estructura de gasto de consumo de los hogares. Se llena al
finalizar el formulario Individual y se aplica a las viviendas seleccionadas de la ENAHO cuyo nimero de
cuestionario es impar (1, 3, 5, 7, 9, 11). Si tiene que usar la boleta impresa asegirese de contar con el
cuadernillo del Médulo. 5i esta usando la Tablet, la misma le recordara aplicar el médulo.

Las preguntas estan disefiadas para que los hogares visitados reporten sus gastos en alimentacion,
vivienda, transporte, vestido, educacion, salud, servicio doméstico, recreacion, cultura, entre otros. Esta
compuesto por tres secciones: [i] la cardtula, (i) prequnta sobre el gasto habitual en alimentos vy [iii) cinco
preguntfas asociadas al consumo de hienes y servicios especificos, ordenados segin la periodicidad que se
repiten en forma ciclica si el hogar consumi6 el bien o servicio por el que se pregunta.

i. Informante Médulo
La informacion recolectada en la caratula tiene la finalidad de vincular los gastos de consumo con el hogar
de procedencia e identificar a la persona infermante. 5i usted usa el cuadernillo impreso tiene que volver a
copiar los identificadores de la UPM, la vivienda, el cuestionario y el hogar y llenar el recuadro del informante.
La Tablet, en cambio contiene la informacion de la caratula en forma predeterminada.
ii. Gasto mensual en alimentos
Esta seccion se compone de una (nica pregunta cuyo propésito es obtener un estimado del gasto mensual
habitual en alimentos. Es la primera pregunta antes de comenzar con el ciclo de preguntas sobre el gasto
especifico. La boleta impresa la coloca debajo del cintillo. 5i esta usando la Tablet, el M6dulo comenzaria con
esta pregunta y no con el llenado de la caratula.

iii. Gasto de consumo de bienes y servicios por periodos

El objetivo de la seccién es medir los gastos de consuma de los hogares en bienes y servicios especificos.

Gasto de consumo del hogar: son los Los gastos de consumao del hogar: son los hienes y servicios adquiridos
bienes y servicios adquiridos por los | para satisfacer las necesidades y deseos de los miembros del hogar. Estos
hogares por medio de dinero [gasto ueden comprarse y venderse en el mercado o recibirse gratuitamente o a
monetario), producidos por el hogar P ) P Y ) g )
(autoconsuma), retirados del negocio | precios menores a los de mercado. Las maneras de adquisicién de los hienes
laufosuminisfro], por salario en especie |\ corvicios son: comprados [gasto monetario), producidos por el hogar
[ingreso en especie], o por frueque, i . 0 ) i
donacion o regalo, para satisfacer sus | (@utoconsumo], retirados del negocio (autosuministro), por salario en especie

necesidades y deseas. (ingreso en especie), o por trueque, donacidn o regalo.

La seccién estd compuesta de un ciclo de cinco preguntas (M2-M8] que inician con la periodicidad de la
compra (M2}, contindan enunciando el bien o servicio consumido (M3), indagan la forma como se obtuva (MB) y el
monto gastado (M7) o el valor monetario del bien o servicio, en caso que no haya sido comprado (M8]. Hay 75
grupos de hienes o servicios, algunos como el arroz, el azicar y los huevos forman cada uno un grupo separado
y otros como las leguminosas (frijoles, garbanzos, lentejas, etfc); las frutas frescas; los periodos, revistas y
libros o los servicios de salud; vienen juntos.
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La medicién del gasto en bienes y servicios en esta seccién se subdivide de acuerdo a la periodicidad del
consumo. Los periodos de referencia siguen los criterios vistos en 2.2.1.4. La Tabla 10 ilustra los periodos
segin el mes en que se realiza la entrevista (julio o agosto de este afia).

TABLA 10.

Periodos de referencia del médulo de gasto de consumo de los hogares segin el mes de realizacién de la
entrevista

Periodo de referencia ‘ JuLio ‘ AGOSTO
La semana pasada inmediatamente anterior a la enfrevista [domingo a sabado
El mes anferior: junio de 2014 julio de 2014
Los Glfimos fres meses abril, mayoy junio de 2014 mayo, junioy julio de 2014
Los Glfimos seis meses enfre enero y junio de 2014 enfre febreroy julio de 2014
Los Gltimos doce meses dejulio de 20132 junio de 2014 de agosto de 20132 julio de 2014

Los grupos de hienes y servicios segln cada periodo se pueden ver en la Tabla 11.

TABLA 11.
Grupos de hienes y servicios segiin cada periodo
Periado Grupo de bienes y servicios
Semanal =  Alimentos: arroz, azlcar, huevas, ofros granos, carnes, productos lacteas, verduras y hartalizas, productos

en canserva o enlatados, bebidas no alcohélicas y alcohdlicas, comidas rapidas y comidas y bebidas servidas
en resfaurantes

=  (igarrillosy producfas de fabaco
=  Producfaos de aseo para la vivienda
=  Arficulas de higiene personal

=  (ombustible

=  Transporte piblicoy privado

Mensual = Servicios generales de |a vivienda

= Servicios de comunicacién

=  Bienesy servicios para el cuidado personal

=  Producfos medicinales y farmacéuficos

=  Servicio doméstico o de cuido de persanas

=  Ensefianza formal primariay secundaria / Ensefianza formal universitaria y parauniversitaria
=  Perigdicos, revistas y libros

= Servicios recreafivos, culturales

=  Servicios de sequridad

=  Servicios posfales y encomiendas

Trimestral =  Rapa, calzado y accesorios de pasamaneria o de vestir
= Servicios de salud

=  Servicios y arficulos para animales domésticas

=  Libros de fexto, materiales escolares y de aficina

=  Jardines, planfasy flores naturales o arfificiales

=  |nsfrumenfasy suministros médicos

Semestrales =  Juguetes Equipa de recreacion y esparcimienta e insfrumenfas musicales
=  Herramientasy equipo para el hogar

=  Reparaciény manfenimienta de vehiculos

= Materialesy accesorios para conservacién y manfenimienfa de la vivienda

Anuales =  Arficulos de decoracign, muebles y accesorios para el hogar
=  Electrodomésticos
=  Equipo audiavisual y de infermacion, Equipo fotografico
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Periado Grupo de bienes y servicios

= Vehiculos

=  Transporte furistico y mudanza

=  Paguefes turisticos / Servicias de alojamiento
=  Sequrosy permisos

= Servicios diversos




INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 89 INEC-ENAHO 2014

UNIDAD 3
EL FORMULARIO HOGAR

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v Dominar las definiciones basicas de cada una de las secciones del Formulario Hogar y su aplicacién
cuando hace las preguntas y anota las respuestas.

v' Identificar las preguntas que compaonen cada una de las secciones del Formulario Hogar.

v Conacer el propésito de cada pregunta del Formulario Hogar y su ohjetivo de medicion dentro del
cuestionario ENAHO.

v’ Aplicar el Formulario Hogar respetando el orden légico de las preguntas y su flujo.
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3. EL FORMULARIO HOGAR

El Formulario Hogar estfudia la vivienda, el nimero de hogares dentro de ella y las personas que conforman
cada hogar. Se identifican cinco grandes secciones: (i) la Caratula, (ii) la Seccién de Vivienda y Servicios, (iii] la
Seccion R. Condicién de residencia, (iv] la Seccién A. Caracteristicas sociodemogréficas y (v] el Médulo de
Victimizacion. Las cuatro primeras secciones son de caracter permanente y la quinta es un madulo especial que
se hizo por Gltima vez en 2010.

Esta unidad le instruye en el llenado de cada una de la secciones. Se desarrolla la secuencia légica de
preguntas tal y como aparecen en la boleta impresa. Cada seccion establece las diferencias entre la Tablet y el
papel y los controles de la Tablet que verifican la validez y consistencia del dato.

3.1.LA CARATULA

La informacién recolectada en la caratula tiene varios fines entre los que destacan obtener la identificacién
y localizacion precisa de cada una de las viviendas seleccionadas, contar |a cantidad de hogares y personas que
viven en ellas, verificar en forma general si la vivienda esta ocupada por residentes hahituales, facilitar el
control y el resultado final de las enfrevistas y confrolar la cantidad de formularios en papel trascritos a la
Tablet.

La boleta impresa tiene el logo del INEC en la esquina superior izquierda y en la ofra, el nombre del
Formulario Hogar. Ademas estd compuesta por cuatro variables para la anofacion de los nombres
Regién/Provincia/Cantén/Distrito donde se encuentra la vivienda, los espacios para la anotacion de cadigos de la
provincia, el cantén y el distrito mas el cédigo de la UPM, la Estructura, la Parte, el nimero de Cuestionario vy el
identificador del Hogar. Luego tiene espacio para la anotacién exacta de la vivienda, el nimero de feléfono vy la
pregunta con respuesta 57/NO, si ¢Se aplica médulo de Gasto de Consumo de los Hogares? [solo cuestionarios
impares). La Figura 30 muestra cada uno de los elementos del primer grupo de preguntas de la Cardtula del
Formulario Hogar.

FIGURA 30.
Cardtula del Farmulario Hogar [boleta impresa): Primera subseccién “ldentificacién de la Vivienda"

OO REPUBLICA DE COSTA RICA
o° 9% F lari
DRI ormulario
e Encuesta Nacional de Hogares Hogar
ESTADISTICA Y CENS0S Julio 2014
La confidencialidad de la informacién que suministre, esté garantizada por el Articulo 4 de la Ley N° 7839 de 1998 del Sistema de Estadistica Nacional.
Hadi | = | [ | | ‘
Sl Segmento / UPM
Provincia: | !
. 005 e .
: Estructura Parte Cuestionario Hogar
Distrito: ’ s
Direccion:
MG. ¢Se aplica en esta vivienda el Madulo de Gasto de Teléfono:
Consumo de los Hogares?  si....O1 No....Oo
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Luego siguen los cintillos: “PARA LA VIVIENDA”, “PARA CADA HOGAR” y “CONTROL DE FORMULARIOS EN PAPEL”.
El primero se usa para saber si la vivienda aloja uno o mas hogares, el segundo es la comprobacién general de
la condicién de residencia habitual de todos los miembros del hogar y el Gltimo Facilita el conteo de formularios
en papel y documenta el proceso de franscripcion a la Tablet.

3.1.1. Identificadores de la vivienda

La identificacidn de las viviendas se compone de dos partes en la boleta impresa: (i) el espacio para escribir
los nombres de la Regién/Provincia/Cantdn/Distrito y (ii] el cédigo de identificacién de la UPM, la vivienda y el
hogar Si el llenado del formulario se hace en papel, la identificacién de las viviendas es lo primero que dehe
completar (Figura 31].

FIGURA 31.

Cardtula del Formulario Hogar: Nombres de Regién/Provincia/Cantén/Distrito y sus cédigos
Nombres de Region/Provincia/Cantén/Distrito

Region:

o ‘ I I S N N ‘

Provincia: Segmento / LUPM

Cantan: i
I O AT O I O

Distrito: Estructura Parte Cuestionario Hogar

El cadigo de identificacién de la UPM es la unién del cédigo de la provincia, el cantén y el distrito, mas un
ndmero de tres digitos creado en el INEC para la UPM. Los cédigos de la Estructura, Parte, Cuestionario y Hogar
son consecutivos de las viviendas seleccionadas dentro de cada UPM.

La estructura se refiere al espacio fisico usado para la construccion de la vivienda individual mientras que la
parte se relaciona con la cantidad de enfradas o accesos directos desde la calle o a través de pasillos,
escaleras, patios, corredores u otros que usan los residentes para salir o entrar a la vivienda [sin tener que
pasar por el interior de ofras viviendas). Asi una estructura puede estar compuesta de una o varias partes. El
caso mas particular, como lo vera en la Seccién de Vivienda y Servicios, son las cuarterias, donde una misma
estructura puede alojar mas de seis partes.

El procedimiento de identificacion de las viviendas en la Tablet es diferente, porque las UPM de cada
supervisor(a) ya fueron cargadas como lo puede ver en la Figura 32. Cada supervisor(a) conoce previamente los
lugares va visitar en area y en zona y las giras que va ser cada dia. Esta carga diaria es la que lleva su Tablef,
todos los ETC tienen cargas diferentes.
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FIGURA 32.
Carga de trabajo: Lista de Segmentos asignados al ETC

Lista de Segmentos (AREA:TIBAS-MORAVIA) El personal supervisor debe indicarle la

UPM que van a visitar previo a la entrevista y
dentro de la UPM el ndmero de cuestionario
Segmento: 10803043 (vivienda] que usted debe abrir. Al hacer

Direccion: DIAGONAL PLAZA DE DEPORTES DE CALLE BLANCOS esto, automaticamente esta identificando la
Segmento: 11301002 V|V|end'a Fon su respectivo codlqo. Sin este
Direccion: 100N Y 75 ESTE DEL ESTADIO MUNICIPAL URBANIZACION JESUS JIMENEZ procedimiento, usted no podra llenar el

cuestionario en la Tablet.
Segmento: 11301048
Direccion: COSTADO SUR DEL CEMENTERIO DE TIBAS

Lista de Cuestionarios selecionados

Segmento: 11304036 Boleta ENAHO 2014
Direccion: DEL ABASTECEDOR LOS REYES 50 MTROS ESTE Y 100 NORTE O DE LA CRUZ ROJA 100
UR

P 7)

H A - . . ) \\’

Segmento: 11401047 SUGS"Oﬂ?];LngS Eogaf' _16 s sin Iniciar N/
Direccion: SAN BLAS DE MORAVIA, PALI DENTRO DEL SEGMENTO URB GIRASOLES egmento: Eat A

Segmento: 11401133 ) ) )
Direccién: DEL ANTIGUO COLEGIO LINCON 150AL OESTE La boleta impresa, en cambhio, requiere

gue usted anote la informacion y los cédigos

S bl i e que el supervisor (a] le indique, es decir: el

Direccion: SAN LUIS, 200 MTS O. DE LA I.CATOLICA, SOBRE LA CALLE PARALELA A LA AUT

nidmero de UPM o segmento, estfructura,
Segmento: 40602009 parte y el nimero de cuestionario que se le

Di ion: DE LA IGLESIA CATOLICA DE SAN JOCESITO 500 ESTE Y 600 NORTE . P . .o gz
— asignd. Esta informacién le permitira

Segmento: 40604003 localizar el formulario en la Tablet a la hora
Direccién: 50 SUR DE LA IGLESIA SAN FRANCISCO de transcribir los dataos.

3.1.1.1. (Control de visitas

El control de visitas es un registro que Gnicamente se lleva en la Tahlet y se hace en forma automatica al
seleccionar alguna de las tres opciones (Figura 33a]

Si usted selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas. 5i selecciona “NO REALIZAR” el mend de
respuestas tiene opciones como “Rehusaron a dar la informacién”, “Ausente por todo el periodo de la Encuesta”,
“Dificil acceso”, etc. 5i usted selecciona “VOLVER LUEGO” esta indicando que deben volver a visitar la vivienda,
sea ese mismo dia con su ETC u otro dia cuando se haga el rescate de enfrevistas pendientes. Cualquier
condicidn que elija se va reflejar en su lista de cuestionarios seleccionados (Figura 33b).
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FIGURA 33
Tablet: Control de visitas y lista de cuestionarios
a. Control de visitas b. lista de cuestionarios
Lista de Cuestionarios selecionados
Control de Visita Boleta ENAHO 2014
Boleta ENAHO 2014
Fechade lnicio:  23/05/2014 Cuestionario: 1 - Hogar: 1 Completa W4/
Segmento: 10803043 - Estructura: 6 - Parte: 0
Hora de Inicio: 08:54

Cuestionario: 1 - Hogar: 2 Incompleta W4/
Segmento: 10803043 - Estructura: 6 - Parte: 0

ENTREVISTAR

Cuestionario: 2 - Hogar: 1 Volver Luego W4/
Segmento: 10803043 - Estructura: 11 - Parte: 0

NO REALIZAR

VOLVER LUEGO . . .
Cuestionario: 3 - Hogar: 1 Rechazada ‘W'
Segmento: 10803043 - Estructura: 16 - Parte: 0

Si su supervisor (a) le indica que debe entrar en la opcién NO REALIZAR va encontrar las siguientes
posibilidades de respuesta:

Rehusaron dar informacién: ocurre cuando la persona o personas que habitan la vivienda seleccionada se
rehidsan a ser entrevistadas, esto quiere decir que la persona se negé a responder fodas las preguntas. Esta
condicién sera considerada sélo cuando usted y su supervisor hayan agotado todos los medios para lograr la
entrevista.

Esta opcién sélo se marca bajo el consentimiento del supervisor(a).

Ausente por todo el periodo de la encuesta: se refiere a la ausencia de informantes por un periodo igual o mayor
a las 5 semanas correspondientes al periodo de |la Encuesta, pero que se sabe por la personas que atendid a su
llamado, por los vecinos o parientes que viven en el barrio, que las personas residen en la vivienda
seleccionada. Por ejemplo, los padres estan de viaje y no regresan hasta dentro de un mes y solo se encuentra
en la vivienda un pariente que cuida a los nifios y no conoce la informacién.

Limitaciones de idioma o enfermedod: cuando no se pueda realizar la entrevista porque ninguna de los(as)
residentes hahla espafiol y no se cuenta con intérprete. También puede darse el caso que el hogar lo conforme
una persona de avanzada edad que no entiende las preguntas, o bien alguna persona con discapacidad mental,
o un infermante en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas durante todo el periodo de recoleccién de
los datos, etc. En otras palabras, que las personas se encuentren en una situacién especial que le impide
realizar la entrevista una vez contactado a uno de los miembros del hogar.

Dificil acceso: cuando no se puede realizar la entrevista porque no es posible llegar a la vivienda seleccionada.
Ejemplos: inundacién, derrumbe u ofras dificultades presentes en el terreno.

Informante no localizado: se debe considerar esta opcién cuando no se ha podido localizar algin miembro de la
vivienda durante el periodo de recoleccién. Incluya aqui los infermantes que no pudieron ser contactados por
residir en condominios o edificios de apartamentos donde no se permite el acceso a cada vivienda.

Vivienda con residente no habitual [los ocupantes tienen su residencia habitual fijada en otra vivienda): se debe
considerar esta opcién si la vivienda individual (que es utilizada normalmente para alojar hogares
permanentes), alberga residentes no hahituales al momento de la visita
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Para alquilar o vender: cuando la vivienda esta deshabitada porque no ha sido alquilada o comprada.
En reparacién: cuando la vivienda no estéa habitada porque se encuentra en proceso de reparacion.

En construccién: en este caso no estd habitada porque se encuentra en proceso de construccién o
remodelacion.

En abandono: cuando la vivienda presenta un claro detferioro; ya sea en la estructura misma, en los jardines o
areas que la rodean. Incluye a las viviendas que estan parcialmente demolidas o estan para demoler.

Desocupada por otro motivo: cuando la situacién en que se encuentra la vivienda no se ubica en ninguno de los
casos especificados previamente (ejemplo: viviendas que son usadas para guardar enseres de ofras viviendas,
familias que migraron a otro pais y dejaron la Viviendas desocupadas pera no para alquilar ni vender).

Ya no existe la vivienda [Fusionada, quemada, se la Ilevé el rio): cuando al momento de la visita la vivienda no existe
por alguna razén o fue fusionada con ofra por lo que ya no es una estructura independiente.

Vivienda de uso transitorio [alojomiento transitorio a trabajodores estacionales “baches”, descanso familiar, veraneo,
vacaciones): es aquella estructura destinada exclusivamente a alojar personas de manera no permanente, ya sea
con fines de veraneo, descanso, vacaciones, trahajo (en finca, playa o montafa de los duefios, baches, casa de
peanes).-

Establecimiento: cuando se trate de un local comercial, una fabrica, un faller, etc. y no de una vivienda
individual.

3.1.1.2. Direccién y teléfono

En este espacio anote las sefias exactas que permiten llegar a la vivienda con facilidad segdn le indique |a
persona informante. Si se trata de un poblado, anote en primer lugar el nombre de la ciudad, cuadrante, cenfro
poblado o urbanizacién; a continuacién, indique las calles, caminos y avenidas u ofro fipo de referencia para
localizar la vivienda, asi como el nimero telefénico para corroborar facilmente cualquier dato.

En la Tahlet, esta seccion se desplegara una vez que el infoermante acepte colaborar y se inicie con la
entrevista.

El ndmero de teléfono es una herramienta muy valiosa al momento de realizar rescate o verificacién de
informacién.

3.1.1.3. MG. Aplica médulo de consumo

Esta pregunta es un contfrol para que usted recuerde cuéales viviendas Ilevan el Madulo de Gasto de Consumo
de los Hogares. El médulo sélo se aplica en cuestionarios impares. La pregunta asi formulada solo aplica en |a
boleta impresa ya que la Tablet tiene programado un enlace con el médulo, que se habilita (cuando aplica) al
finalizar con el Formulario individual.
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3.1.2. SOLO PARA LA VIVIENDA:VIV1 y VIVZ2

Estas dos preguntas le permiten identificar la
cantidad de personas que viven en la vivienda y si el

grupo conforma uno o méas hogares separados. Es posible | VIV1.Cuantas personas viven en esta vivienda?

gue estd indagacién sea mas facil si pregunta por i
quienes viven en la vivienda, asi la persona informante se | 12 todas las personas que viven aqui, écomparien un
vera obligada a mencionar a cada miembro y usted podra mismo presupuestoy elaboran en comiin los alimentos?
identificarlos por su nombre y relacién de parentesco,
desde el inicio de la enfrevista. si.....0n

VIV1. pregunfa por la cantidad de personas que No..... OE—> Indague cuantos hogares hay en la vivienda

viven en la vivienda. La Tablet tiene un mensaje de
confirmacion (Tipo 1) cuando la cantidad de personas en la vivienda supera a 15 personas, de este modo, se
evitan errores producto de “dedazos” que se pueden presentar por el uso de este dispositivo de captura.

Si las personas que viven ahi no comparten el mismo presupuesto o no elaboran en comdn los alimentos
(méds de un hogar] usted tiene que

@ ooy indagar la cantidad de personas que

si lo hacen y anotar los hogares que

Entrevistador, esta seguro que son 50 personas habitan en la vivienda [V Ve ]

Recuerde que esto le permitira
desde el inicio identificar la cantidad
de Formularios Hogar que debera
aplicar a lo largo de la enfrevista. Al

digitar el total de hogares, la Tablet
crea automaticamente la cantidad de formularios segdn el nimero ingresado en la pregunta VIVZ2a.

OMITIR CORREGIR

La cantidad de hogares en VIV2 debe encontfrarse entre 2 y b. Para los casos en que sean méas de 3 hogares
aparecera este mensaje de confirmacion. Por contfrol de calidad, la cantidad maxima de hogares en una vivienda
permitidos en la Encuesta es de b.

En caso de enconfrar una vivienda que tenga mas de 6 hogares, debe comunicarilo al personal supervisar.

3.1.3. SOLO PARA EL HOGAR

El ohjetivo de esta subseccion es tener certeza de la cantfidad de residentes hahituales. Asi se descarta,
desde antes quienes NO deben continuar con las siguientes secciones del cuestionario y tampoco ser
registrados como miembros del hogar dentro de la caratula. La secuencia de las preguntas sigue los criterios de
residencia habitual y le brinda un panorama global de la cantidad de personas que deben ser tomadas en
cuenta. Posteriormente en la Seccién R se vuelve a verificar la condicién de residencia de manera personalizada
para cada uno de los miembros del hogar.
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3.1.3.1.  Pregunta VIV3. Tiempo de residencia en el hogar

Busca identificar si fodas las personas que indicd |CARATULA
anteriormente tienen mas de seis meses de vivir en este

recinto.

VIV3-;Todas las personas viven aqui hace mas de seis meses?

®Si

“'No

3.1.3.2.  Pregunta VIV4. Tenencia de otro lugar de residencia

CARATULA
VIV4a-;Cuantas? (NO incluirlas como miembro(s) del hogar)

|

Residente

Hahitual [RN H] y POr 10 |VIV4-;Esa o esas personas tienen otro lugar donde vivir?
que se debe preguntar cuantas personas estan en esta situacion.

Si el informante indica que alguna persona ftiene menos de b meses de
vivir ahi, se pregunta si tiene un lugar fijo de residencia. En caso que al
menos una persona tenga ofro lugar fijo donde vivir, se considera un

No

CARATULA

~JSi

“JNo (Incluirlas como miembro(s) del hogar)

3.1.3.3. Pregunta VIV5a. Personas ausentes temporales

El propésito de esta pregunta es recuperar informacién
sobre miembros del hogar que temporalmente hayan
fijado su residencia fuera de la vivienda que se esta
entrevistando. No olvide que para esta pregunta la
ausencia debe ser circunstancial y por un periodo menor a
seis meses.

3.1.3.4. Pregunta VIV5b. Periodo de la ausencia

Esta pregunta busca cuantificar el periodo total de la
ausencia de aquellas personas que aun viviendo en el
hogar, se encuentran fuera temporalmente. En caso de que

encuentre alguna persona ausente por un periodo menor a
los seis meses, debe indagar si hay otros miembros en la

misma condicién y anotar el nimero total.

CARATULA
VIV5a-;Alguna persona que no me haya mencionado esta viviendo en
otra parte?

o)si

“No

CARATULA

VIV5b-Esa o esas personas ;Estaran ausentes por un periodo que en
total sera menos de seis meses?

~JSi

“JNo (NO incluirlas como miembro(s) del hogar)

3.1.3.5.  Pregunta VIV6. Identificacién de otros residentes

Esta pregunta busca identificar la presencia de servidores domésticos que duermen en la vivienda o

pensionistas a quienes se les alquila una hahitacién.

Ni el servicio doméstico ni los pensionistas se consideran miembras del hogar y por eso no deben incluirse

dentro del Médulo de Victimizacién ni denfro del Médulo de Gasto en Consumo, pues en ambos médulos, |a

unidad de estudio es el hogar.
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CARATULA Aunque si deben incluirse al final de la lista de todos los
VIV6a-¢En este hogar h icio domésti d [ . . o
vivieadan e nogarhay servicio domestico que cuerme en'al - regidentes, y determinar que cumplan con los criterios de
residencia habitual porque a estas personas si se les aplica el
Si (Incluirlas en la lista de miembro(s) del hogar) Formulario Hogary el Formulario Individual.
~/No

CARATULA
VIV6b-;En este hogar hay personas a las que se les alquila un cuarto
con o sin comida?

Si

“/No

3.1.4. CONTROL DE FORMULARIOS EN PAPEL

CONTROL DE FORMULARIOS EN PAPEL

Transcrita por:

Transcrito por: Como se indicd anferiormente, la Tablet va a mostrar una
pregunta de “Boleta transcrita” al inicio, y va a registrar automaticamente la
persona que hizo la transcripcion. A pesar de esto, la persona que realice la
franscripcién debe anotar su nombre completo en el fermulario en papel.

L
Fecha: debe anotar la fecha de la transcripcién.
Entrevistado por: espacio para que anote claramente su nombre [no la firma),
una vez completado y revisado el cuestionario. Enfrovistadoper:

Supervisor general: este espacio es para uso exclusivo de la persona
supervisora general en este espacio la persona supervisora debe anotar el
nombre (no la firma) una vez que haya revisado el trabajo que Usted ha | 1.4
realizado. T e e

1 Swpervisor general

Fecha: debe anotar la fecha de la Glfima visita en la que logro realizar la
entrevista, indicando dia, mes y afio en las casillas correspondientes. Hora inicie

Hora inicio y hora final: debe anotar la hora de inicio de entrevista una vez |#eafml: | . || | |
que estd sequro(a) que ha contactado a la persona informante, de la misma
forma, al finalizar la enfrevista anote la hora. El formato empleado para la
anotacién de las horas de inicio y final de la entrevista es el militar (de 01 a 24
horas).

Observaciones:

Adicionalmente se cuenta con un espacio para ohservaciones, el cual podra
utilizar para hacer las anotaciones que crea conveniente.

3.1.4.1. T Transcripcion de formularios

A través de esta pregunta se busca Ilevar un control de la cantidad de formularios hechos en papel. Una vez
finalizada la enfrevista y en el momento que usted vuelva a tener la Tablet bajo su cargo debe franscribir la
informacién anotada en papel a la Tableft.
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CARATULA

~Si

SIGUIENTE >>>

T-ENTREVISTADOR: Indique si es una entrevista transcrita

La pregunta T, solamente existe en la Tablet y tiene el propoésito de
servir como registro de las situaciones donde los daftos fueron
levantados en papel y luego transcritos a la Tablet. Es la primera
pregunta después de abrir el cuestionario y anftes confinuar con las
demas secciones de la caratula. Tiene el cintillo o llamada al
ENTREVISTADOR, por tanto usted debe responder afirmativamente cada
vez que haga una franscripcién.

3.2. VIVIENDA Y 5ERVICIOS

El objetivo de esta seccion es conocer las condiciones de la vivienda seleccionada y los servicios a los que
tienen acceso las personas que viven en ella. La Tabla 12 muestra los grupos de preguntas de la forma cémo se

organizan las instrucciones para su llenado.

TABLA 12

Formulario Hogar: Estructura temdtica de la seccién de Vivienda y Servicios segiin sus subsecciones y
preguntas
Formulario: Hagar

Seccién: Vivienda y
Servicias
Tipo y tenencia

Estudia la vivienda.
Contiene las preguntas numeradas de V1.-V21.

V1. Tipo de vivienda/ Véa. ¢Esta vivienda... /V2al. Mensualidad
V2b. Si fuviera que pagar un alquiler mensual por esta vivienda écuanto pagaria?

Materiales de construccion y su
estado

V3. Observa el material predominante de las paredes, V4. Techa y. V6. Piso, V5.pregunta si la
vivienda fiene cielo raso; Vba. éLa vivienda se encuentra sobre pilates?; V7.. éCual es el estado
de...paredes/techo y piso

Cantidad de aposentos y metros
cuadrados de construccion

V8. Lanfidad de cuarfaos exclusivos para dormir y V9. (anfidad de aposentos en fafal, V10. Valor
aproximado de los mefros cuadrados de consfruccion

Abastecimiento y procedencia
del agua

V11. Tipo de abastecimiento [fuberia dentro o fuera de la vivienda, fuberfa fuera del lote o no
tiene tuberial, V12. Proveedor del servicio de agua potable.

Tenencia y disponibilidad de
servicio sanitario

V13a. Tipo de conexign que tiene el servicio sanitario, V14a. Lantidad de bafios. V13b. y V14b. 5i
el servicio sanitario o el bafio es solo para esta vivienda o para otfras fambién.

Procedencia, tipo y uso de
energia

V15. Proveedor del servicio de electricidad, V16. Principal fuentfe de energia usada para cocinar.

Eliminacién de desechos

V17a. Eliminacién de los desechas y V17b. Si separa la basura

Equipamiento de la vivienda

V18. Tenencia de artefactos (electrodomésticas, carro, maoto, efc.] y atros servicios como
felefonia celular, residencial, cable en la vivienda y su canfidad

Conexidn a Internet

V19. Tenencia de infernet, V19a. Nombre del praveedor del servicio, V19c. Roufer inalambrico
V20. Namero de persanas de la vivienda que han usada infernef

Para cada hogar([Bono de
vivienda)

Estudia el hagar. V21. ¢Alguna persana de este hagar recibi6 el bano de vivienda?

3.2.1. Tipo y tenencia de la vivienda

Conjunto de preguntas V1, V2a/ V2al. Mensualidad y VZh. Estudian el tipo de vivienda individual
seleccionada, si le pertenece o no a los residentes actuales y cuanto corresponde al costo del alquiler o su
equivalente en caso que la vivienda se propia.
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3.2.1.1.  Pregunta V1. Tipo de vivienda V1. Tipo de vivienda
[asa en condominio o 0
La pregunta busca identificar el tipo de vivienda individual que ha sido residencial cerrado ... LT
. . K K EaEalndependlenh?................OZ
seleccionada para hacer la enfrevista. Las opciones de respuesta son siete . .
} B T Enfllancunhgua.................03
como lo muestra la imagen de la pregunta segin su disefio en la boleta En edificio [condominio vertical o
impresa. apartamento)..................... O4
fuarteria .oovvvveeevnnennnnnnn.. 8
- , , , . Tuguril:l..........................OB
Lasa en condominio o residencial cerrado: se consideran las casas que se ot Or
ubican denfro de un residencial cerrado o en condominio, que tengan [especifique]

salida a la via pablica directamente o por entrada controlada (pasaje

comin) que suele ser una entrada principal resguardada con vigilancia y con agujas o portones que regulan el
acceso al residencial. Por tanto, no se puede ingresar ni en vehiculo ni a pie, el acceso suele ser totalmente
restringido. El condémino o residencial pueden pertenecer a distintas personas, segln las disposiciones de ley.

otras al menos por uno de sus lados, es decir, se comparten las paredes

contiguas.

Cuarteria: conjunto de aposentos (cuartos) dentro de una misma estructura
que tienen servicio de agua y desagtie en comin, todas las personas que
rentan un cuarto comparten el servicio sanitario y la ducha.

Tugurio recinto construido con materiales de desecho (cartdn, tahlas, latas
viejas, telas]. Por lo general, se encuentra ubicado a orillas de los puentes, en
los alrededores de las ciudades o en terrenos propiedad del Estado o
propiedad privada invadida, en algunos casos en terrenos para la construccién

del recinto.

Otro: son viviendas que no se pueden ubicar en alguna de las categorias anteriores. Por eso tiene que

Lasa independiente: separada de las otras viviendas, las paredes no se
comparten y por lo general si tiene otras casas a su alrededor hay una
distancia de un metro o méas entre ellas (por cada uno de sus lados).Incluye las
viviendas independientes en residenciales o urbanizaciones abiertas de libre
circulacién en la que no se restringe la enfrada, al menos no a las personas
que transitan a pie.

En fila o contigua: es una casa con acceso
independiente, que se encuentra en fila o
contigua a las ofras viviendas; unida a las

En edificio [condominio vertical o
apartamento): viviendas que forman
parte de un edificio de dos o mas
pisos. Pueden ser edificios de apartamentos, de condominios o una
vivienda que ha sido convertida en apartamentos en varias plantas. La
estructura debe conftener dos o mas viviendas y fener enfrada
independiente a través de un pasillo, escalera u ofro espacio comadn.

especificar el caso especifico. Por ejemplo, espacios que por su configuracion se pueden adaptar como viviendas
y se estan utilizando en esa forma el dia de la entrevista (viviendas eventuales o un refugio natural].
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Gracias al marco muestral de donde se seleccionan las viviendas individuales, es poco probable que se
entrevisten otro tipo de viviendas como casas rodantes, buses, barcos, remolques u otros. Tampoco deberian
estar dentro de la seleccion las viviendas colectivas como hoteles o pensiones, ni las embajadas, ni los locales
gue hayan sido destinados para fines sociales, comerciales como talleres mecanicos, bodegas, establos,
fabricas, garajes, almacenes, pulperias, oficinas, casetas de guardas, etc, aunque al momento de la encuesta
constituyan la residencia habitual de una o varias personas.

La persona encargada de la supervisién le indicard cémo proceder en caso que debe entrevistar alguna
estructura cuyo tipo no esté dentro de las seis primeras opciones de respuesta.

3.2.1.2.  Pregunta VZ2a. Tenencia de la vivienda

V2a. éEsta vivienda .. La pregunta determina la condicién de tenencia de la vivienda, es decir,

..es propia fotalmente si esta es pagada completamente o esta siendo pagada a plazos, si esta
pagada?................ N1 alguilada o invadiendo terrenos privados o del Estado (precario] o algdn

~~E5 propia pagando ¢ otro tipo de situacion. Para ello, se debe comprender por:
aplazuE?............OE : :

.25 alquilada?......... 03} Mensualidad . o

estd en precario? . ... O4 Propia totalmente pagada: es la vivienda que pertenece a alguno de los

.ofrafcedida, prestadaf?. . Os miembros del hogar y se encuentra libre de pago por concepto de

R |—+ préstamo o hipoteca sobre la propiedad.
Propia pagando a plazos: es la vivienda que pertenece a alguno de los miembros del hogar y que no esta

completamente pagada, sino que se hacen pagos mensuales por el préstamo o |la hipoteca sobre |la propiedad.
En este caso debe preguntar el monto pagado mensualmente.

Alguilada: se refiere a aquellas viviendas en las que sus habitantes pagan una cantidad de dinero por vivir en
ella. En este caso también debe preguntar el monto pagado mensualmente. Se excluyen las casas alquiladas
dentro de precarios, segdn se define a continuacién.

. VIVIENDA Y SERVICIOS
Note que Va tiene el formato de \2al-Mensualidad

pregunta/subpregunta. La subpregunta del monto de la
mensualidad se hace cuando se indica que la vivienda es
pagando a plazos o alquilada (V2a=2 6 V2a=3). La Tablet [ripo de Moneda:
lo llevard a V2al si marcé alguna de estas dos, de lo
contrario va sequir con V2h.

Monto:

Colones -

No sabe
En precario: viviendas ubicadas en terrenos que han

sido ocupados ilegalmente. La vivienda puede haber sido No quiso
construida por sus hahitantes pero al estar en un terreno que no le perftenece, no puede ser considerada como
“propia”. Se incluye en esta categoria la toma ilegal de viviendas ya construidas.

Una consecuencia de la toma ilegal de los terrenos es que el tipo de vivienda no puede ser ni la opcion 1
“Casa en condominio o residencial cerrado” o la opcién 4 “En edificio (condominios vertical o apartamento]”. En
V1 usted marcé alguna de estas opciones y marca en precario en V2a la Tablet va sefialar una inconsistencia.
Para continuar con la secuencia de preguntas debe maodificar alguna de las respuestas.

Tugurio y precario NO son sinénimos, puede existir una vivienda muy bien construida en un precario y un
tugurio en un ferreno propio.
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Otra [cedida, prestada): se refiere a cualquier otra forma de tenencia no contemplada en las opciones
antferiores. Por ejemplo, viviendas que no pertenece a ninguno de los residentes y no deben efectuar ningdn
pago por residir en ella. En esta categoria se incluyen las viviendas oforgadas por el empleador en razén del
trabajo asalariado que realiza uno de los miembros del hogar.

3.2.1.3.  Pregunta V2.b Estimacién del valor de uso de la vivienda

La pregunta pretende obtener una valoracion del gasto que tendrian que hacer los residentes habituales de
la vivienda si fuvieran que pagar algdn alquiler por vivir ahi. Solo aplica para los casos que respondieron que

la vivienda es “propia totalmente pagada”, “propia pagando a plazos” u otra tipo de tenencia (V2a=16 VZ2a
=2 6 V2a=h)

Este monto es una estimacion que la persona debe hacer. No | y2h Sitwiera que pagar un alquilermensual por
cuestione el dato brindado y tampoco sugiera una cifra. Si el infermante

no puede hacer la estimacién, pregintele si en el barrio hay viviendas
similares que se alquilen y si conaoce el valor. Considere los casos de la

esta vivienda, ccuanto pagaria?

Tahla 13:
TABLA 13
V2.b Estimacién del valor de uso de la vivienda: Indicaciones para la indagacién
Indicacién
El propietario(a) alquila una parte de la vivienda a ofro hogar Pidale al infarmante que estime el monta de la parfe “no alquilada”y
sume el monto por alquiler para obtener una esfimacian global
El propietario[a] cede o presta una parte de la vivienda a ofro Pidale al infoarmante que estime el monta que pagaria por alquiler
hogar mensual de TODA la vivienda (sin importar las parfes cedidas o
prestadas).
Una parte de la vivienda fue desfinada coma establecimiento No tome en cuenta la parte destinada a ofros fines que no sean
comercial (pulperia, bazar, saldn de belleza, etc| alojamiento

3.2.2. Materiales de construccion y su estado

Agrupa el conjunto de preguntas de V3a V7: tipo de material predominante en las paredes, techo, cielo raso y
piso y su estado acfual. 5e va requerir que su habilidad para comhbinar la respuesta del informante con la
observacion que usted pueda hacer de los materiales y su estado actual.

Hay casos donde la persona informante puede que no utilice la ferminologia correcta. Por ejemplo puede ser
gue le indique que el material predominante en las paredes exteriores es madera y en realidad lo que usted
estd observando es zécalo (parte madera y parte cemento); o que el techo es de Zinc y usted ohserva que es
material de desecho. En estas situaciones conviene preguntar pero también observar, aclarar si hay duda y
finalmente, fomar la decisién de acuerdo a lo que se indica en estas instrucciones.

No obstante, hay ofros casos donde puede que la entrevista se realice en el portén o en un lugar donde
usted no pueda observar facilmente la estructura o sus materiales, de modo que fendra que anotar lo que diga
la persona sin poder verificar las respuestas.
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3.2.2.1.  Pregunta V3. Material predominante de las paredes exteriores

V3. Pretende determinar el material predominante exteriores de la vivienda, es decir, aquel material que
cubre o constituye la mayor parte de ellas, segln usted pueda apreciar en la fachada, costados y parte frasera
de la vivienda. Sus opciones de respuesta son nueve:

\ Block o ladrillo: comprende todos | va. .:[g:l s el:.mai'erlal predominante en las paredes

aquellos materiales cementados y exterioress
ad | ladril | Block o ladrillo. ... ..o O1
repellados como el ladri '_j’ € Z dralo [con madera, zine o fibrocemento) . . Oz
black, concreto chorreado, piedra, Maders - oo D
etc. No incluye paredes Prefabricad. .. .oveveveeeennnn... O8
prefabricadas. i SRR @
Fibrocemento [Flbrnhf Ficalit] .. vonnss Os
Fibras naturales [bambi, cafia, chonta) . . O
Dfro Os

) [especifique]

Zocalo  [con  madera, zinc o Material de desecha . . ... .. - Oo

fibrocemento]: se incluyen bajo esta categoria las paredes que tienen una base de cemenfo y el resfo de madera.

Madera: cuando el material que predomina en las paredes exteriores es madera de cualquier clase (puede ser
forrada o noj.

Prefabricado: corresponde a las baldosas de concreto que se adquieren
fabricadas y que juntas conforman las paredes. Son sostenidas por postes o
columnas que tienen un canal donde se insertan, éstas se colocan una junto a la
otra y forman paredes mas delgadas que las de block.

Zinc: son las laminas de zinc o hierro galvanizado que son usadas en las &
paredes de algunas viviendas. Cuando las [aminas estéan muy deterioradas, clasifiquelas en material de desecho

Fibracemento (Fibrolit, Ricalit]: es un material hecho a base de una mezcla
de cemento, comprimido en ldminas de diversos tamafos y Fformas.
Generalmente lo encontrara en forma de fteja o en laminas onduladas. Es del
mismo material del FIBROLIT o PANELEX pero de menor grosor. Ademas se
incluye aqui el denominado ashesto-cemento [Ricalit].

Fibras naturales [bambd, cafia, chonta): incluye cualquier tipo de fibras
naturales utilizadas como material de construccién de las paredes de la
vivienda; generalmente utilizadas en las zonas indigenas del pais. Algunos
ejemplos pueden ser la paja, bambu y la palma.

Otro: cuando el material predominante no corresponda a ninguna de las
opciones anteriores, por ejemplo, adobe-bahareque. No olvide especificar el tipo de material en el espacio
correspondiente.
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Material de desecho: paredes construidas con elementos ya usados o poco durables como cartén, laminas de
metal viejas, sacos, plastico, etc.

3.2.2.2. Pregunta V4. Material predominante en el techo

La pregunta V4 pretende deferminar cual es el material mas usado [y, ifual es el material predominante en el techo?
en la construccion del techo de la vivienda. Opciones de respuesta: Lamina de metal 0 ZinC. oo .o ... O1
. , .. . Fibrocemento................. ... 02
Léminas de metal o zinc: son laminas de hierro ,
, \ . . Entrepiso ..ovvevviiniiiiaes O3
galvanizado que constitfuyen el material mas . -

B o Fibras naturales [bambd, cafia, chonta) . . Os
comln usado para techar las viviendas del Otro Os
pais. Existe la posibilidad que una casa use [especifique)
tejas como elemento decorativo para su techo Material de desecho ............... Oo

i i ; ‘ pero bajo ellas estén las laminas de zinc, de ser éste el caso, marque esta opcion.

Fibrocemento: material hecho a base de una mezcla de cemento comprimido
en laminas de diversos tamafios y formas. Generalmente lo enconfrara en
forma de teja o en laminas onduladas. Es del mismo material del FIBROLIT o
PANELEX pero de menor grosor. Ademas se incluye aqui el denominado
ashesto-cemento (Ricalit].

Entrepiso: corresponde a la division existente en edificios, casas o
apartamentos de dos o mas pisos.

Fibras naturales [bambd, cafio, chonta): cuando el material predominante del
techo es algin tipo de fibra natural como paja o palma; utfilizados
generalmente en la construccion de ranchos en las zonas calidas del pais.

Otro: incluye cualquier ofro material que no se puede ubicar en las opciones antferiores, como teja, losa, efc.
Recuerde especificarlo en la linea prevista para ello.

3.2.2.3. Pregunta V5. Cielo raso

5. éLa vivienda fiene cielo raso?
Esta pregunta pretende conocer si TODA la vivienda B O O
tiene cielo raso. Este consiste en una placa de tablas, St 1 No....... 0
gypsum, fibrolit, durpanel u otro material, que se coloca [Incluye techo artesonado)

dentro de la vivienda a cierta distancia del techo y que sirve de aislante. Tamhién se incluye como cielo raso el
entfrepiso de viviendas en edificios y el techo arfesonado.
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Cuando usted puede observar que la vivienda no tiene cielo raso qu

izds no es necesario hacer la pregunta,

como podria suceder en las viviendas construidas con material de desecho. Igual si usted solo puede observar
una parte del cielo raso asegirese de preguntar si el mismo se encuentra en ofros aposentos de la vivienda.

Usted marca la respuesta afirmativa solo cuando el cielo raso se encuentra en la mayor parte de la vivienda.

3.2.2.4. Pregunta V6. Material predominante en el piso

Esta pregunta busca registrar el material que cubre la mayor | yg, éCusl es el material predominante en el
parte del piso de la vivienda y que estd adherido de manera P""" o 0
permanente por lo que no puede ser removido constantemente. Hosaicn, ceramics, fenaze . ... .. ... 1

Cemento (lujadoono)............ 02

. . . ) L. Madera. . .....ovviinnennnnnnn O3

5i los pisos estan alfombrados o cubierfos con vinil debe Material natural (bamb, cafia, ... Oa

preguntar por el material de base como por ejemplo: madera, Otro Os
terrazo, cemento. (especifique)

No tiene [piso de tierra) ............ Oo

Se tienen cuatro opciones de respuesta predeterminadas, tal como se detallan a contfinuacion:

Mosaico, cerdmica, terrazo: se marca cuando la mayoria de los pisos de la vivienda son de mosaico, ceramica,
terrazo, terracin, paladiana, ladrillo.

El Cemento [lujodo o noj: es un planché de cemento, ya sea en forma
ristica o cuando se emplea ocre (rojo, verde], para afinar la superficie.
Incluya las viviendas alfombradas o con piso vinilico sohre cementao.

Madera: cuando el material que predomina en el piso es la madera.

Material natural [bambd, caiia, chonta): cuando lo que predomina en la
construccién del piso es algin fipo de material natural como el bambd,
cana, entre otras.

Otro: se usa cuando el material predominante en el piso sea de otro tipo no incluido en las opciones
anferiores, si este es el caso especifique el tipo de material.

Se marca que la vivienda No tiene [piso de tierra): cuando el piso de la
es de tierra y no haya sobre ella ningdn material artificialmente
construido. También contemple la colocacion de materiales
sobrepuestos a la fierra que son facilmente desprendibles, tales como
tablas de madera, tarimas de desecho, piezas de ceramica o mosaico,
pero sin fijarlas al suelo.

3.2.2.5.  Pregunta Vba. Vivienda en pilotes

La pregunta indaga si la vivienda se encuentra construida sobre

Vba. éla vivienda se encuentra sobre pilotes?
estructuras que soportan la casa y elevan su nivel con respecto al

Giveennn O1 No....... Oo
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suelo. Los pilotes son utilizados en zonas del pais que tienden a inundarse por fuertes lluvias o por el
desbordamiento de rios.

3.2.2.6.  Pregunta V7. Estado de las paredes exteriores

Se desea obtener una apreciacion del informante que permitan | y7. itual es el estado de... WALD REELLE BB
juzgar en qué estado se encuentra el material predominante en las ..las paredes
paredes, el techo y el piso. La opinién del informante puede ser exteriores?......... O1 02 O3
complemenfada con la evalua'cmr? de las arjefasl de la vivienda que _eltecho?. ... O1 02 O3
usfeFl logré observar y las siguientes definiciones de lo que se el DS . O1 02 O3
considera malo, regular o bueno.

Malo: cuando los materiales presentan grave deterioro o dafio estructural y su estado constituye un peligro
inminente para los hahitantes de la vivienda y se requiere de una sustitucion parcial o fotal de las areas
afectadas (bases hundidas o podridas, grietas, huecas, etc.).

Regular: los materiales presentan algdn deterioro o defecto estructural, que requiere alguna reparacion
(tablas dafiadas, ladrillos faltantes, pequefias grietas, etc.), pero no constituye un peligro inminente para los
residentes de la vivienda.

Bueno: cuando los materiales no presenten ningdn deterioro o fallas estructurales (no presenta grietas, ni
huecos, ni hundimientos, etc.).

Una de las pautas que se programé en la Tablet y que sigue la secuencia légica de la valoracién del estado es
que si no tiene piso el estado debe ser malo”.

3.2.3. Cantidad de aposentos y metros de construccion

Las preguntas V8.-VS., miden la cantidad de cuartos destinados solo para dormir, el nimero total de
aposentos que tiene la vivienda y la estimacion de los metros cuadrado de construccién.

3.2.3.1.  Pregunta V8. Numero de cuartos solo para dormir

. ) - Esta pregunta ha sido disefiada para conocer el naimero de
V8. éLudntos cuartos exclusivos para dormir tiene . . L . .

esta vivienda? cuartos que tienen destinados las viviendas sélo para dormir. Se

‘ incluye el cuarto del personal de servicio doméstico dentro de este

N° cuartas ........ L] total,

Usted anotar la cantidad de dormitorios en el espacio correspondiente de la Tablet, fome en cuenta que si |a
vivienda consta de un Gnico aposento, que tamhién es utilizado para dormir, debe anotar 0 (cero] por ejemplo:
los apartamentos tipo estudio.

Considere los ejemplos de la Tabla 14 donde se explica si el aposento se considera o no dormiforio.
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TABLA 14,
Ejemplos de aposentos y su consideracién como dormitorio

C éEs

450 daormitorio?

Cuarfo ocupada sélo para dormir 5i
Cuarto acondicionado para dormir pero desocupado al 5i
momento de |a enfrevista
Cuarto vacio no ocupado pera su uso es camo dormitario 5i
Cuarto destinado originalmente como dormitorio, pero No
usado actualmente para bodega, oficina, biblioteca

3.2.3.2. Pregunta V3. Total de aposentaos

La pregunta cuantifica el nidmero tofal de aposentos que tiene
la vivienda, se obtiene al Sumar. la car’mdad de dormitorios garaje, écuantos aposentos, en tofal (incluso
(reportado en la pregunta antferior] mas el total de otfros N° de cuartos) tiene esta vivienda?
aposenfos de la vivienda como la sala, cocina, comedor,
antecomedor, sala de television, cuarto de estudio, etc. N® aposentos ........ Ll—J

V9. Sin contar baios, cuarto de pilas, pasillos,

No se suman los aposentos de la vivienda que se ufilizan con fines exclusivamente profesionales,
comerciales, industriales o de servicio como podrian ser los bufetes, consultorios, oficinas, tiendas, pulperias,
abastecedores, barberias, peluquerias, talleres, etc. Tampoco se incluye en el totfal los corredores, porches,
cuartos de bafio, patios de luz, cocheras o garajes, cuarto de pilas, pasillos, bodegas.

Para que un apasento sea considerado como tal, debe ser un area dentro de la
Aposento drea denfro de la vivienda | \jyienda separada una de otra, por paredes, divisiones permanentes o
separada por paredes o divisiones o . ) i i
permanentes o provisionales o | provisionales, facilmente movibles como cortinas, muebles, desniveles que se

facilmenfe movibles como corfinas, | distinguen por una o mas gradas entre otraos.
muebles o desniveles,.

En zonas rurales la cocina podria ser una estructura “separada” del resto de la vivienda, en este caso, témela
como un aposento mas.

Considere los casos que se describen en |la Tabla 15:

TABLA 15.

Preguntas V8 y V9. Lantidad de cuartos y aposentos: Lasos y su forma correcta de anotacién
Correcta anotacidn

V8. NUMERD DE V8. NUMERD DE

CUARTOS APOSENTOS
Apasenta exclusivamente para dormir 1 1
Apasenta para dormir, cocinar, comer, recibir visitas 0 1
Apasenta para dormir, cocinar, comer, recibir visitas y ademas se ufiliza con 0 1
fines camerciales profesionales, industriales o de servicios

Si la cantidad de aposentos supera los 15, la Tablet le enviaréd un mensaje de confirmacién. También se
controla el tofal de aposentos de la vivienda con referencia al total de dormitorios. Tome en cuenta que la
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respuesta que se quiere en esta pregunta incluye la cantidad de dormitorios mas los ofros aposentos de la
vivienda: sala, cocina, comedor, efc.; por eso el nimero aqui registrado no puede ser menor al nimero de
dormitorios reportados en V8. Si se incumple esta condicién (V9>V8], la Tablet le alertard para que corrija el
error. Ademas, por definicién la cantidad de aposentos no puede ser “cero”, cémo si puede serlo en la cantidad
de dormitorios.

5i la vivienda consta de un dnico aposentao, el cual es utilizado ademdas para dormir, debe anotar 0 en la cantidad
de cuartos y 1 en aposentas.

3.2.3.3. Pregunta V10. Metros cuadrados de construccién de la vivienda

V10. Aproximadamente, écudntos metros Mide el total de metros cuadrados de construccién de la vivienda. El
:!:i::‘ad‘:‘;‘ de construccién tiene esta total incluye corredores y garajes siempre y cuando tengan paredes y
Menosde30m’ ................. O1 fecho.

De30a40m ....ovvvunnnnnnn. 02

D41 260 M2 v oo O3 Tome en cuenta que el area de construccion no es lo mismo que el
DeB1a100Mm...neeenrnennnns Os4 | area del terreno donde esta construida la vivienda. Asi por ejemplo una
De 101 a150m....uveennnnnn. Os | vivienda de 120m* de construccion puede estar ubicada en un terreno
De151a200m’................. Ot | cuya area total es de 200m?,

Mas de 200m? .................. O7

Si el informante NO tiene una aproximacion clara del area total de construccién de una vivienda, usted puede
preguntfar la medida en metros del frente y el fondo. La multfiplicacién de estas caracteristicas le daria la
respuesta buscada. Para hacer la multiplicacién puede usar la calculadora en Tablet. Una vez con el resultado
anota el area aproximada en la categoria de respuesta que corresponda.

Si la vivienda es de dos plantas y solo se conoce el area de construccion de una de ellas, indague si son del
mismo ftamafo, para poder hacer una aproximacion. El area de construccion total es la suma del area de la
primera y sequnda planta y el mismo criterio se usaria si fueran mas de dos.

3.2.4. Abastecimiento y procedencia del agua

Este grupo se compaone de las preguntas V11. Abastecimiento del agua (tuberia dentro o fuera de la vivienda,
tuberia fuera del lote o edificio o no tiene tuberia) y V12. Proveedor del servicio.

3.2.4.1. Pregunta V11. Abastecimiento de agua

V11. éksta vivienda se abastece de agua por... Su aobjetivo es identificar si el agua llega a la vivienda directamente por
..tuberfa dentro de la vivienda?.. ... .. O1 | medio de una tuberia, sin importar su origen. Tiene tres opciones de
..fuberfa fuera de la vivienda, pero respuesta predeterminadas y el cédigo “cero” en caso que la vivienda

dEnﬁ? del lofe o edificio? e Oz del fodo no tenga tuberia. de esta manera, fome en cuenta los
.tuberfa fuera del lote o edificio?.... O3 -
No tiene porfuberia . ...l Co siguientes aspectos:

...tuberia dentro de la vivienda: el agua llega dentro de la vivienda por medio de un tubo o Ilave, por lo que no es
necesario salir de ésta, para ahastecerse de agua.
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...tuberia fuera de la vivienda pero dentro del lote o edificio: el agua llega por cafieria dentro del lote, propiedad
o edificio pero no dentro de la vivienda por lo que debe ser acarreada hasta el interior de la vivienda.

...tuberia fuera del lote o edificio: el agua llega a un tubo o llave piblica que se ubica fuera del lote, propiedad o
edificio, por lo que es de uso comunal. Recuerde que el lote o propiedad es el sitio donde se ubica la vivienda y

areas de patio o jardin que la rodean.

No tiene por tuberia: |a vivienda se abastece por otros medios que no es por tuberia (acarreo de un pozg, rio,
lluvia, etc.).

3.2.4.2. Pregunta V12. Proveedor del servicio

La pregunta se determina el origen del agua que se consume

en la vivienda. 5i tiene dos o mas fuentes de abastecimiento, V12. éEl agua que consumen proviene de ...

b ) ..un acueducto del Ay A? ......... O1

anote la mas usada. Las opciones respuesta son: un acueducto rural? . o Oz
. ) un acueducto municipal?......... O3

...acueducto del A y A: el servicio de agua proviene de una red una empresa o cooperativa? . .. .. Oa

piblica administrada por Acueductos y Alcantarillados (ente .I..un BOZOR. oot Osg
rector del abastecimienfo de agua potable y alcantarillado

..un rio, quebrada o nacienfe? ..... Os
sanitario en el pais).

.. luvia u otro? : O7
[especifigue]

...acueducto rural: el servicio de agua proviene de una red plblica administrada por un Comité Administrador
de Acueductos Rural [CAAR] y las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Rurales
(ASADAS).

...acueducto municipal: el servicio es suministrado por la Municipalidad.

...una empresa o cooperativa: el servicio de agua es suministrado por una empresa como Empresa de Servicios
Pdhblicos de Heredia (ESPH), o una cooperativa.

...pozo: puede ser propio o comunitario. Del pozo se exfrae agua
subterranea mediante el empleo de una bomba eléctrica o manual, o
hien utilizando un recipiente, atado al extremo de una cuerda.

..o, quebrada o naciente: el agua
se toma de un rio o quebrada y se
lleva a la vivienda por acarreo o a
fravés de algdn tipo de fuberia.

...lluvig u otro? cuando la mayor
parte del agua usada en la vivienda es agua de lluvia recolectada de
diferentes formas o se recibe de camiones cisterna, agua embotellada u
otras fuentes.

Una vivienda puede tener agua por fuberia sin que el arigen de la misma sea un acueducta.
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3.2.5. Tenencia y disponibilidad de servicio sanitario

Blogue de preguntas V13a, V13b, V14a, y V14b, indaga sobre la fenencia del servicio sanitario en la vivienda,

tenencia de bafio y su cantidad.

3.2.5.1.

La pregunta permite obtener un indicador de las condiciones sanitarias del pais, para
este efecto se considera como servicio sanitario aguel espacio acondicionado dentro
o fuera de la vivienda, para que sus habitantes puedan realizar las necesidades

fisiolégicas.

Pregunta V13a. Disponibilidad de servicio sanitario

Servicio sanitario espacio
acondicionado el depésito
de excrefas humanas.

Las opciones de respuesta de V13a son seis, tal como de se detalla a continuacién:

V13a. ¢Esta vivienda tiene servicio sanitario...
...conectado a alcantarilla o cloaca? ... O1

..conectado a tanque séptico comdn? . .. Oz
..conectado a tanque séptico con

tratamiento (fosa biolégica)? ....... O3
...de hueco, pozo negro
o lefnna v s s Os
...con ofro sistema? Os
(especifique)
Notiene.........ooovun. Qo —> pase V14a

V13h. ¢El servicio sanitario es...
..50lo para esta vivienda?

..para esfa y otras viviendas? . .. 02

V14a. ¢Esta vivienda tiene bafio?

=T [P O1=> ¢Cuantos?

No:.:o Qg—> pasea V15

V14h. ¢El uso del bafio es...
...50lo para esta vivienda?

...... O1

..para estfa y otras viviendas? . . . Oz

agua: acequia, zanja, rio, estero, etfc.

...conectado a alcantarille o cloaca: el servicio sanitario esta
conectado a una red publica de alcantarillado o cloaca por donde
desagua.

...conectado a tanque séptico comdn: es una solucion individual
en la que el servicio sanitario se comunica con un tanque de
concreto o cemento armado, conectado a vias de drenaje. Por lo
general, esta construido en el patio de la casa.

...conectado o tanque con tratamiento [fosa bioldgica): es una
forma de solucion individual ubicada en el lote de la vivienda
donde se acondiciona un dispositivo cilindrico prefabricado en
concreto de alta resistencia y tratado con aditivos especiales,
con las conexiones necesarias para depurar las aguas
residuales domésticas (negras, jabonosas y de cocina).

...de hueco, pozo negro o letrina: también llamado “excusado de
hueco”, consiste en un hueco sohre el cual hay una caseta con
un cajén (generalmente de madera o cemento] que sirve de
letrina.

...con otro sistema: servicios sanitarios conformados por una
“taza” o alglan objeto que desagua en una corriente natural de

No tiene: cuando no disponen de ningin tipo de servicio sanitario. Las personas por lo general depositan las
excretas directamente en el suelo, lo que cominmente se conoce con la expresion “van al monte”.

3.2.5.2.

Pregunta V13b. Uso del servicio sanitario

Se indaga si el servicio sanitario lo utilizan Gnicamente los miembros de la vivienda entrevistada o si es

compartido con otras viviendas.
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3.2.5.3. Pregunta V14a. Tenencia de bano
Se considera que la vivienda tiene bafio cuando dispone de un lugar acondicionado para asearse el cuerpo
con agua, sin importar si el agua llega directamente o hay que acarrearla. En caso afirmativo anote el nimero

de bafios en el espacio correspondiente, se espera que este nimero esté entre 1 y 8, si dado el caso fueran mas
de ocho bafios, anote ocho y en el espacio para observaciones anote la cantidad indicada por el infermante.

3.2.5.4. Pregunta V14b. Uso del baio

Indaga si el bafio lo usan solo los miembros de la vivienda entrevistada o es de uso compartido con otras
viviendas.

3.2.6. Procedencia, tipo y uso de energia

Comprende el bloque de preguntas V15-V16, cuyo objetivo es conocer el proveedor del servicio de
electricidad y principal fuente de energia usada para cocinar.

3.2.6.1.  Pregunta V15. Procedencia de la luz eléctrica

Con esta pregunta se quiere deferminar la institucion que

V15. ¢En esta vivienda hay luz eléctrica... provee de luz eléctrica a la vivienda. Las opciones de respuesta

L O1 | son:

e aONFL? o 02

e I2ESPH/JASEL?. ....oovvnenn. O3 ...del ICE?: El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE] es una
de una Cooperativa? Os institucion auténoma del Estado encargada de la generacion de

..de planta privada?.............. Os electricidad del pais.

.de ofra fuente? ................ O ... de la CNFL?: La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNLF] es el

No hay luz eléctrica .............. Qo

principal distribuidor de electricidad. Es una empresa puablica de

V16. éCual es la principal fuente de energia derecho privado y subsidiaria del ICE.

usada para cocinar?

Electricidad . ..o on oo enenn, O1 .. de la ESPH / JASEC?: estas son las siglas de la Empresa de

= O ARt 02 Servicios Pahlicos de Heredia [ESPH] y de la Junta Administrativa

o O3 de Servicios Eléctricos de Cartago (JASEC]. Ambas son empresas

Otro Oa municipales distribuidoras de electricidad que generan pequefias
(especifique] cantidades en plantas propias.

Ninguno [no cocina)........vuw Qo

...de una cooperativa?: empresas constituidas como cooperativas,
por ejemplo: CoopeSantos, Coopelesca, LoopeGuanacaste, CoopeAlfara.

... de planta privada?: incluye las viviendas que reciben su alumbrado de un servicio eléctrico de uso privado,
proporcionado por una planta, dinamo, efc. Se incluyen en esta categoria las viviendas que disfrutan de ese
servicio debido a que sus ocupantes frabajan en la finca, fabrica, mina, etc., que posee el servicio privado
independientemente de que tfengan que pagar por él o no.

... de otra fuente de energia?: viviendas que tienen un servicio de electricidad diferente a los anteriores por
ejemplo, panel solar o paneles foftovoltaicos. Algunas de las comunidades que se han visto beneficiadas con la
instalacién que el ICE ha realizado de estos paneles solares son: Reserva Pacuare, Jabuy, Calveri, Oro Chico de
Talamanca, Altos de Comte, La Pefia , La Pefiita de Punta Burica, Alto Guaymi, Parque Chirrip6, Peninsula de Osa,
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Bajos del Volcén Turrialba, Bahia Drake, Isla del Coco, Rincén de la Vieja y puestos de control del Area de
Conservacion de Guanacaste.

No hay luz eléctrica: se incluye la vivienda que carece totalmente de servicio eléctrico (la ldmpara de gas no es
fuente de energia eléctrica, si no de alumbrado y para cocinar].la vivienda que carece fofalmente de servicio
eléctrico-

3.2.6.2. Pregunta V16. Fuente de energia utilizada para cocinar

El objetivo de esta pregunta es identificar la principal fuente de energia empleada para cocinar en la
vivienda. 5i utilizan varias fuentes de energia para cocinar anote la que usan con mayor regularidad.

Biodigestores: fanques en los Hay viviendas que utilizan el biogds para cocinar; éste gas principalmente en
que se fermenta el excremenfo | metano, es producto de la fermentacién causada por las bacterias presentes en el

ganado vy ofros  desechos .. \ . .
organicos para producir el biogas. | €Xcremento y ofros desechos organicos en ausencia de oxigeno. 5i la persona le
Biogas gas mefano, producto de | indica que usa biogds para cocinar anételo en la categoria de Otro, porque su
la fermentacion sin la presencia ‘s . - .

del oxigeno, causada por las obtencién es diferente a del gas tradicional, el cual es almacenado en cilindros
bacterias  presentes en el | metalicos que se pueden comprar en casi cualquier abastecedor o pulperia.

excremento.

3.2.7. Eliminacién de desechos

Las preguntas V17a. y V17b determinan forma la principal de eliminacion de los desechos que usa la vivienda
y si acostumbran a clasificar aquellos desechos que se pueden reciclar, reutilizar o descompaoner.

3.2.7.1.  Pregunta V17a. Eliminacién de desechos sdlidos

Se desea conocer la forma cémo las personas de la vivienda eliminan la basura. 5i el hogar emplea dos o mas
formas de eliminacion de desechos, debe anotar el mas usado. Las opciones de respuesta son seis, la dltima,
corresponde a la respuesta semiahierta.

...por camién recolector: esta opcién se debe marcar cuando la basura es colocada fuera de la vivienda para que
se la lleve el camidn recolector, que en la mayoria de los casos es un servicio que brinda la municipalidad o
alguna empresa privada.

...la botan en un hueco o entierran: esta practica es comin entre las viviendas que tiene jardin o un area con
tierra donde pueden cavar y depositar los residuos

...la queman
...la batan en un lote baldio: cuando la basura se tira en un lote desocupado cercano a la casa.
...la batan en un rio, quebrada o mar: si la basura se tira en algdn rio, quebrada o mar cercano a la vivienda.

Otro: cuando mencionan otro tipo de eliminacién que no calza en ninguna de las respuestas anteriores, por
ejemplo, depositario directamente en basureros municipales o lotes baldios que se usan con ese fin y que se
ubican fuera de la vivienda.
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3.2.7.2. Pregunta V17b. Separacién de la basura

Es una pregunta con opcién de respuesta miltiple que indaga si los hogares enfrevistados separan los
desechos. Las opciones de respuesta para clasificar la basura son: organica, plastica, vidrio, aluminio, papel o
cartén y otro. Oentfro del otro pueden mencionar, tela, baterias, cuero, etc.

3.2.8. Equipamiento de la vivienda

El equipamiento de la vivienda se mide con una pregunta principal con el nombre de V18 cuyo encahezado
puede leerse una Gnica vez, mas 15 subpreguntas que hacen referencia a arfefactos y servicios especificos
como electrodomésticos, carro, moto, felevision por cable o satelital, telefonia celular o residencial,...; con los
gue puede contar o no la vivienda.

5S5e “tiene” el artefacto cuando éste se encuentra en buen estado o en condiciones de funcionar, o cuando esta
descompuesto pero se tiene la intencién inmediata de reparario.

Asi, si la respuesta es afirmativa en alguna de las subpreguntas, es decir, la vivienda tiene el artefacto,
usted debe pregunta por la cantfidad del mismo, por ejemplo, si le indican que la vivienda tiene televisor de
plasma, LCD o LED debe preguntar écuantos?. Esta cantidad tiene que ser mayor que cero pero menor que ocho
excepto por el nimero de celulares que acepta 10.

5i el informante reporta mas de ocho artefactos, debe anotar acho y en el espacio de observaciones anatar el
ndmero exacto.

Seguidamente se ilustra esta pregunta:

3.2.8.1. Pregunta V18. éTienen en esta vivienda...

...teléfono celular?: si alguna persona de la vivienda tiene el servicio de telefonia celular ya sea que esté a su
nombre o no, indistintamente si lo paga o no, pero es usado en forma continua y no se lo tiene que pedir
prestado a alguna persona que no sea miembro del hogar para usarlo; incluyendo las lineas prepago y pospago.
Anote ademas el nimero de lineas de teléfono celular que usan regularmente los residentes de la vivienda.

...teléfono residencial?: se refiere al niamero de lineas fijas con que cuenta la vivienda, no al ndmero de
aparatos telefénicos.

...refrigeradora?

...sistema de agua caliente para toda la casa?: es cuando en ftodos los grifos de la vivienda se puede obtener agua
caliente.

...tanque para almacenar agua?
...computadora portdtil?
...computadora de escritorio?

...fax [no de computadora?: no tome en cuenta el fax que a veces acompafia a la computadora, pero si el de la
impresora
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...radio o equipo de sonido?: no tome en cuenta el radio del

V18. ¢Tienen en esta vivienda...

¢luantes? | A0
Si No ...carro (no de trabajo)?: que no sea de la empresa o el lugar
, I trabaj
..teléfono celular? ......... O1 Q2| paralaqueirabaa
.teléfono residencial? ...... O3 O4 ....mota [no de trabajo] ?: que no sea de la empresa o el lugar
.refrigeradora?............ Os Qg | Paralague trabaja.
sistema de agua Cjalleme O O ...televisor de plasma, LCD o LED?: anote el total de aparatos
para foda la casa?......... 7 8 de este fipo que hay en la vivienda.
tanque para
almacenar agua?.......... Ot 02 ...televisor convencional?: incluye el total de televisores que
..computadora portatil?..... O3 O4 tiene la vivienda, a color o blanco y negro, pero que no sean
el de pl , LCD o LEB.
..computadora de escritorio? Os Qg | “€piasma °
...fax [no de computadora)? .. O7 Os ...televisién pagada [cable, satélite u otro)?: servicio que le

radio o equipo de sonido? O1 OZ permite tener mas opciones de canales tfelevisivos, no solo

B O O los nacionales. La television por satélite es necesario que le
~.carro (no de trabajo)? ..... : 4 instalen un tipo de antena parabélica pequefia en la vivienda.
...moto [no de trabajo)?...... OsL__10s

éle qué empresa? Esta subpregunta se plantea solamente si
la vivienda cuenta con el servicio de television por cable o

..felevisor convencional?.... O1 OZ satelital. Debe preguntar el nombre de la empresa que provee
..televisién pagada dicho servicio. Por ejemplo: Kélbi Hogar, o compaiiias
[cahle. satélite u OTI‘O]? oy 93 O4 privadas como Tigo, Cable Tica, Cable Visidn, Sky entre otros.

clequéempresa?__________ 5i el informante indica que tiene servicio de ftelevisién

pagada, debe asegurarse que no es “pirateado”. 5i es fuera el caso, la anotacién correcta es NO tiene el servicio,
aun cuando el costo se page “a medias” con la persona qgue tiene el confrato con la compania distribuidora.

Dado que el objetivo de la pregunta es medir la tenencia de artefactos en la vivienda que son utilizados por
todos sus residentes. En caso que exista mas de un hogar debe sumarlos, siempre y cuando los artefactos
mencionados sean utilizados por todos.

No se consideran los artefactos que sean propiedad de “pensionistas”, aunque los utilicen fodos los miembros
del hogar.

Note ademas que no todos los artefactos de una vivienda se mencionan en el listado. Limitese a preguntar
por los que se especifican, si le dicen, por ejemplo: consolas de juego o tabletas, simplemente no los registre.

3.2.9. Conexioén a Internet

Estas son las dltimas cuatro preguntas de la seccién V19, V19a, V19c, V20] miden la tenencia de internet, el
nombre del proveedor del servicio, la tenencia de router inaldmbrico y ndmero de residentes habituales de |a
vivienda que han usado internet en el Gltimo trimestre.
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3.2.9.1.  Pregunta V139. Acceso Internet en la vivienda

Se busca cuantificar las viviendas que tiene acceso a
Infernet. Considere como respuesta positiva la conexién por
medio del teléfono celular, tableta y las consolas de juego.

V19. éEn esta vivienda tienen internet?

OU—> pase a V20

V19a.¢0e qué empresa?____

NO incluya las viviendas que tienen acceso por medio de una

V19b. ¢El tipo de conexion que usan para accesar pnexign jnalémbrica a alguna red piblica o privada cuya

..por ;LZTEFE?OE?{J-'C'] [RACSAR . soooiins (1 sefialan logran captar desde la vivienda.
+:p0F cabletasssiimemnrraranaanaa 02
..por conexion bésica ROSI (ICE)? ... .. ()3 i la vivienda no tiene acceso a internet el flujo de preguntas
...por sistema de alta velocidad continda en V20.
(ADSL, ACELERA, KOLBI-HOGAR)? .. .. Os

3.2.9.2. Pregunta V19a. Empresa que provee el
servicio de internet

Os

...otro tipo de conexion?

(especifique)

Esta pregunta que se asocia con la respuesta afirmativa a la
pregunfa anterior de acceso a internet en la vivienda. Busca
precisar el nombre de la empresa que le ofrece dicho servicio.

V19c. ¢Tiene router inalambrico?

6i...01  No...Oo

V20. De abril a junio de este afio écuantas

personas de esta vivienda han usado internet
ya sea en un café, en la escuela, colegio, en el
hogar, trabajo u ofro lugar?

N° de personas

Actualmente, muchas empresas que ofrecen el servicio de
televisién pagada también ofrecen el servicio de internet, por
ejemplo: Kélbi Hogar, Tigo y Cable Tica. Tamhién las empresas
proveedoras puede ser RACSA o JAPI que ofrece acceso a internet
por medio de diferenftes dispositivos o Claro, Movistar, entre

Ningunais: s n kit Tk
ofros que ofrecen servicios de telefonia y acceso a infernet,

Usted NO PUEDE omitir la pregunta y asumir que la vivienda contrata ambos servicios a partir de la
respuesta obtenida en V18. Hay viviendas donde por ejemplo, el servicio de felevisién por cable lo provee Tigo
pero la conexién a infernet se hace por medio de un plan de telefonia celular con el ICE.

Tome en cuenta que el proveedor del servicio va estar asociado con el tipo de conexién que se explica en las
opciones de respuesta de la siguiente pregunta V19b.

3.2.9.3. Pregunta V13b. Tipo de conexién a Internet

V19b es una pregunta que se asocia con la respuesta afirmativa de la pregunta anterior interrogante de
acceso a internet en la vivienda (V19=1], busca identificar el tipo de conexién que usan. El tipo de conexidn
también depende de los artefactos o servicios que se hayan declarado en V18. Hay varias pautas programadas
en la Tablet, cada una de ellas se explica dentro de la opcién de respuesta correspondiente. Las opciones de
respuesta son seis:

...por teléfona fijo [RACSA)?: 1a conexidn es por linea telefénica (modem analdgico). Su caracteristica principal es
gue cuando la computadora esta conectada a Infernet no se puede utilizar el teléfono para hacer ni recibir
llamadas (incluye el servicio 900 en linea y el Internet prepago]. La empresa proveedora de este servicio es
RACSA y en la modalidad 300 en linea se brinda acceso a Internet de RACSA, no requiere de la firma de un
contrato previo con la empresa ni una farifa minima para “navegar” en Internet. Actualmente este fipo de
conexion no es usual, incluso RACSA esta por sacar del mercado este servicio.
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...par cable?: es por medio del servicio de felevisién por cable, que proveen las empresas privadas como Tigo,
Cable Tica, Coopelesca, Cable Visidn, entre otros. La caracteristica mas importante del cable médem es que
permite una conexion “siempre en linea”, a alta velocidad.

...por conexidén bdsica RDS! [ICE]?: por medio de la linea telefénica, pero es posible mantener dos comunicaciones
en forma simultanea e independiente por ejemplo: hablar por teléfono y al mismo fiempo navegar en Internet. El
principal proveedor de este servicio es el ICE. Actualmente este fipo de conexién no es usual, incluso el ICE esta
por sacar del mercado este servicio.

...por sistema de alto velocidad del ICE [ADSL, ACELERA, KOLBI-HOGAR)?: es el servicio de Internet de alta velocidad o
banda ancha, como por ejemplo Kdlbi Hogar pero es posible que la gente todavia mencione ACELERA, Claro, entre
ofras.

...por dispositivas méviles?: se refiere al acceso a Infernet a través de las redes celulares independientemente
del dispositivo utilizado y la velocidad de conexin establecida. Incluye las nuevas opciones de intfernet movil de
banda ancha maévil, disponibles en cualquier lugar del pais que haya coberfura de tecnologia 36, la cual puede
ser utilizada por medio del teléfono celular y los dispositivas USB (data card]. Actualmente este servicio de
internet es ofrecido tanto por los operadores de telefonia mévil (Kdlbi, Claro, Movistar, entre otros) como
también proveedores especificos de este servicio como Japi.

...otro tipo de conexién?: incluya en esta categoria cualquier otro tipo de conexién que no se haya mencionado

en las opciones anferiores como por ejemplo lineas arrendadas, fibra 6ptica en el hogar, satélite, fecnologia
inalambrica fija, redes de area local inaldmbrica y WiMAX.

3.2.9.4. Pregunta V13b. Tenencia de router inalambrico

Con esta pregunta se indaga si existe en la vivienda este tipo de dispositivo de hardware, utilizado para
proveer acceso a la red de Internet de forma inaldmbrica, utilizando comdnmente la tecnologia Wi-Fi.

3.2.9.5.  Pregunta V20. Cuantificacin de personas usuarias Internet en la vivienda
El objetivo de esta pregunta es conocer el nimero de personas residentes de la vivienda que han usado

Internet en los Gltimos fres meses, sea en la misma vivienda, en un café infernet, en la escuela o colegio, en el
trabajo o cualquier ofro lugar.

Anaote TODAS las personas que hayan ufilizado internet, incluyendo las personas que se conectaron por medio
de sus teléfonos celulares.

La Tablet le enviara una alerta cuando indique que la vivienda tfienen internet y ninguna persona lo usa
(V19=1 y V20=0]. Es posible que las personas hayan pagado el acceso a internet para otra persona que ya no
vive ahi o que alguna persona lo pague y que los residentes lo usan con muy poca frecuencia, que venga incluido
dentro del confrato de television o que la gente esté en proceso de aprender a usarlo u otfras situaciones
similares. 5i se |le presenta alguno de estos casos, omita el mensaje y siga con el flujo de preguntas.

Otro de los errores de los que podria alertarlo la Tablet es producto del control cruzado entre la cantidad de
personas reportada en esta pregunta y la cantidad de habitantes de la vivienda, registrado en la caratula. La
Tablet presenta un mensaje de alerta en los casos en que se digite un nimero superior de usuarios de intfernet
en comparacion con los habitantes de la vivienda, por lo que se debe corregir segin corresponda.
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Ademas, note que la pregunta explicitamente indica que el periodo de referencia es de abril a junio. Recuerde
madificar el trimestre cuando haga la entrevista en agosto y mencionar de mayo a julio, en vez de abril a junia.

3.2.10. Para cada hogar (Bono de vivienda): V2layb

El bono de vivienda es una modalidad de subsidio que se entrega a un nicleo familiar para ser utilizado con
fines habitacionales. No constituye un fitulo valor ni ofra especie de documento negaciable.

Esta pregunta se hace a cada hogar y lo que importante es que alguno de los residentes lo haya recibido,
sin importar si la vivienda seleccionada fue construida con el beneficio. S5i la persona entrevistada comprg, le
regalaron o le cedieron una vivienda que fue construida con el bono, esta persona NO se considera beneficiaria
a menos que sea un pariente en segundo grado del beneficiario.

Como la unidad de estudio es el hogar, la Tablet repetira la pregunta cada vez que inicie el llenado de un
nuevo hogar (segundg, tercero, cuarto,..) dentro de la misma vivienda. Si usted estéa llenando el cuestionario en
papel va necesitar de tantos formularios como hogares tenga la vivienda y llenar solamente esta pregunta
porque estd ubicada dentro de la Seccion de Vivienda y Servicios. Recuerde que la seccion de Vivienda y
Servicios estudia la vivienda y por eso no debe volver a llenar la informacién para cada hogar.

La primera pregunta mide si alguna persona del hogar recibié el bono. 5i la respuesta es afirmativa se
pregunta el afio. El bono de vivienda empezé a entregarse en el afio 1987, por lo que no puede considerar como
valida una respuesta que indigue un afio anterior a este, la Tablet le va alertar cuando esta situacién se
presente. En caso de que la persona enfrevistada insista que recibid el bono antes de esa fecha, digite 1987 y
escriba el dato exacto en el espacio para observaciones. 5i son varios los miembros del hogar que han recibido
este beneficio anote el afio en que se recibio el primer bono.

Considere los casos de la tabla siguiente para determinar la respuesta correcta para estas preguntas:

TABLA 16.

Preguntas V21a y b. Beneficiario del bono de vivienda y afio de recepcidén del subsidio: Lasos y su foarma de
anotacién correcta

| V21a.éRecibio bono? | V21b.¢En qué aiio?

La jefatura del hogar le indica que la vivienda en la que reside fue construida
como de interés sacial, pera que ellos le compraran la vivienda a la persana que No
hahia recibido este beneficio.

En la misma vivienda existen varios beneficiados del bona de la vivienda. Uno
de ellos le indica que recibié una vivienda en Guanacaste en los afios sefenfa. El
ofro dice que le dieron el dinero para la compra del lote donde estd la vivienda
seleccionada en 1991y que a los demas les dieron el dinero posteriormente y 5i 1991
asi pudieron canstruir la casa.

El dinero del bano se recibid en 2008 y se invirtia en comprar un lofe pera adn

. . Si 2008
no se ha padido canstruir la casa.
La persana que recibi6 el bano en 1989 pero le cedid la casa a su exesposa que J
PR L ) , . Si 1989
aln vive en la vivienda construida con el dinero de este beneficio.
La vivienda les fue cedida por el propiefario ariginal que habia comprado el lofe No

con el dinero del bong, pero ya ahora vive en ofra vivienda.

Los miembros del hogar enfrevistado recibieron en 2004 Ia vivienda como parfe
de la herencia de su mama que era la propiefaria original y habia recibido el Si 1999
bono en 1999.
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3.3. R. CONDICION DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR

El objetivo de esta seccion es identificar cuales personas
. . o . R. CONDICION DE RESIDENCIA
son residentes hahiftuales de la vivienda entrevistada, por eso - Segiidaments ateguelosminbios del hogar; omenzands por 1§
inicia listando con nombres y apellidos todas las personas [persona que se considera jefe o jefa de hogar, luego anote el nombre

, Lo \ . . del resto de personas segun la relacién de parentesco y edad.
identificadas previamente como residentes habituales en la
caratula. Nota: Recuerde incluir 5 personas

El primer nombre que se anota en el listado es la jefatura del SICUIENTE >>>

hogar, luego la persona conyugue y asi sucesivamente. <<< ANTERIOR

La Tablet presenta una panfalla de fransicion que le permite hacer una introduccién a esta seccion del
formulario En particular, antes de comenzar a verificar la condicién de residencia para cada miembro del hogar
se incluye una nota para usted [ENTREVISTADOR], con el resultado de la cantidad de personas y hogares dentro
de la vivienda que realizé la Tablet con la informacion suministrada en la caratula.

Esta nota es un recordatorio del tfofal de miembros segin las respuestas que hasta el momento ha ido
anotando, pero usted deber ir verificando si son mas o menos personas.

3.3.1. Identificador del hogar

Una vivienda puede alojar uno o mas hogares. 5i su indagacién en la caratula dio como resultado que en la
vivienda reside mas de un hogar tiene que identificar el principal e iniciar la aplicacion de esta seccién con estfe
hogar y luego con el resto.

L ) ) L o Hogar principal: fiene mayor
El hogar principal, es el que tiene mayor tiempo de residir en la vivienda o el | tiempo de residir en la vivienda

hogar donde reside el duefio propietario de la misma, o se ha establecido contrato de | 08 quees propiefario dela
misma, 0 se ha establecido

alquiler con uno de sus miembros. No necesariamente es el hogar mas numeroso contrato de alquiler con uno de
sus miembros.

Cada hogar denfro de la vivienda tiene un identificador que es un ndmero secuencial generado
automaticamente cuando usted ingresa el nimero de hogares en la vivienda en VIVZh, 5i usted esta llenando el
cuestionario en papel, debera anotar el nimero de hogar fomando en cuenta la cantidad de ellos que logré
identificar en la pregunta VIV2 de la caratula recuadro de la Pregunta R. Ndmero del hogar (encabezado de la
Seccion R|

2014 R. CONDICIGN DE RESIDENCIA PARA EL HOGAR N° [

3.3.2. Linea del afio anterior (RO]

El disefio muestral de la Encuesta esta planeado para visitar un porcentaje de las viviendas enfrevistadas el
afio anferior, con el objetivo de observar la evolucion y el comportamiento de las diferentes caracteristicas
estudiadas en la ENAHO a lo largo del tiempo. Este seguimiento permite estudiar cambios en el historial de
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empleas, fluctuaciones en los ingresos, logro educativo, envejecimiento poblacional, arreglos de convivencia,
entre otros. Asi el control de panel se vuelve trascendental para poder asociar una entrevista con ofra.

Es importante mencionar que se le da seguimiento a las viviendas y nunca a los hogares. La composicién de
un hogar en una vivienda no siempre se mantiene constante a lo largo del tfiempo, puede que algunas personas
se vayan, que otras lleguen, o que del todo el hogar en su conjunto se mude de vivienda. Estos camhbios deben
tenerse claros para efectos de aplicar la captura correcta, como se explica a continuacion:

v Mismo hogar: es cuando de un afio a otro se mantienen en la vivienda las mismas personas, es decir
no ha llegado ni se ha ido ninguna.

v" Hogar con cambios: se pueden dar tres casos:

1. Al menos una de las personas que se entrevistd en el afio anterior continda residiendo en la
vivienda y las demas se fueron.

2. Al menos una de las personas que se entrevistd en el afio anterior continda residiendo en la
vivienda y llegaron personas nuevas.

3. Una combinacién de los dos casos anteriores: al menos una de las personas que se entrevisto
sigue residiendo en la vivienda, se fueron una o varias personas y tamhbién llegaron otras a
vivir.

v Hogar nuevo: es cuando cambia fotalmente la composicién, es decir, ni un solo miembro de los que
se entrevisto el afo anterior se mantiene en la vivienda.

El siguiente diagrama busca representar lo expuesto anteriormente

Hogar con

>
3
o

Este afio

Misma vivienda

5 .
T Misma persona [panel]

Otra vivienda ? Persona nueva

Para el caso de boletas en papel, una vez completa la entrevista debe apoyarse en el “formulario de
seguimiento de panel”, el cual le entregara su supervisor antes de realizar las entrevistas. Este formulario
muestra un resumen de la informacién recabada el afio anferior sobre los miembros del hogar que permite
identificarlos. Para llenar la columna RO del Formulario Hogar usted debe identificar a la persona en el
formulario, consultando todas las caracteristicas que aqui se resumen (Nombre, parentesco, Sexo, Edad] y
transcribir el ndmero de linea que le correspondio el afio pasado.
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Cada miembro del hogar debe tener informacién en la columna Linea Panel del Formulario Hogar, sin
embargo, cuando algdn miembro del hogar no fue registrado como tal el afio anterior (un pariente llegé a vivir
en el hogar o hay un nifio recién nacido, por citar algunos ejemplos), debe anotar cero “0" en esa linea.

Cuando el hogar recién inicia en la muestra de la Encuesta (esta circunstancia seré indicada por el personal
de supervisién], a cada miembro del hogar le correspondera cero “0" en la Linea Panel. Una situacién semejante
podria presentarse en viviendas alquiladas, cuando los inquilinos no son los del afio anterior, debera anotar
cero “0” a cada miembro del hogar.

Nétese que para efectos del llenado de esta columna no existe ninguna incidencia cuando algin miembro
dejé el hogar, es decir, si uno de los hijos registrados el afio anterior se casé y ya no forma parte del hogar, no
se requiere ninguna consideracidn adicional en el panel.

Debe tener algunos cuidados especiales, para poder cumplir el objetivo de este, pues en ocasiones se
registran los siguientes casos especiales.Ponga especial atencién a aquellas personas que tiene dos nombres y
asegurese de que este afio estamos recolectando informacién sobre la misma persona:

& | Afo: 2om & | Afo: 2012 & | Ado: 2015

= bre Parentesco|Sexo |Edad|— mbre Parentesco|Sexa | Edad | |N Parentesco|Sexo [Edad
01/]Juan \ 01 M | 32 [01/]Carlos 01 M | 33 |01 fuanCarlos \ | 01 HEL
04 |Amalia 02 F 30 |04 |Maria Amalia 02 F 31 (02 |Maria Amalia 02 F 32
03 [Camilo 03 M 05 (03 |Camilo José 03 M 06 |03 [Camilo José 03 M 07
04\ |Karol 03 F 03 |04\|Karol Tatian 03 F 04 |04\ [Tatiana 03 F 05
5N, 05 -/ 05 \ /

6| 06 06 | ~~—

07 07 07

08 08 08

09 09 09

Revise con cuidado los nombres de las personas y el sexo que esta anotando:

E Afio: 2012 E Afio: 2013 E Afio:

= |Nombre Parentesco|Sexo |Edad|— |Nombre Parentesco|Sexo | Edad [~ [Nombre Parentesco|Sexo |Edad|
01 |Eduardo Escobar 01 ,M\ 36 |01 |Edu obar 01 ,M\ 37 |01 [
02([Elizabeth Jiménez ) 02 M )| 39 [0&|Elizabethjiménez) 02 | F )| 40 |02 |
03 [Abmoat . 03 [N 08 [03 [ ar).| 03 [~’[ 09 |03 \
04 |Jordin Escobar ). 03 M 03 (04 |jordin Escobar ). 03 F 04 |04 |
05 05 05 [
06 06 06 |
07 07 07 [
08 08 08 |
09 09 09 \

Siempre debe incluir el nombre y los das apellidos al enlistar a las persona. En acasiones el padre (madre] e
hijo (a) tienen el mismo nombre, por lo que debe asegurarse de cumplir con esta norma para evitar
confusiones:
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@ Afio: 2ot @ Afio: 2012 o | Afio: 2013

= Nombre Parentesco|Sexo |Edad = No Parentesco|Sexo | Edad = W Parentesco|Sexo Edad:
01 [Moises Rojas 01 M | 41 |01(Moises ) 01 M 42 |01 /Mnises Rojas Araya } 01 M | 43
02 |Kattia Mendez 02 F | 44 |02 [Kaffim 02 F | 45 [02f [kattia Mendez Porras [\~ 02 F |46
03 ¢foises Rojas Mende?) 03 M | 17 |03 ¢Floises Y 03 M | 18 [03| |oises Rojas Méndez 03 M |19
04 04 04 )

05 05 05 /

06 06 06| —

07 07 07

08 08 08

09 09 09

Nunca asuma que el orden de lineas en la visita actual va a ser el mismo orden del afio anterior, verifique
siempre contra el formulario de sequimientao el orden asi como los nombres, edades y sexos que esta anotando.

3.3.2.1. Algunas situaciones particulares y cémo resolverlas:

i. -¢Qué se hace si el sexo del afio pasado no es el mismo?

En ocasiones, por errores cometidos en la transcripcién o digitacion de los datos, se pueden presentar casos
en los que fue asignado un sexo gque no correspondia. Usted como entrevistador debe asequrarse que se trate
de la misma persaona, anctar el sexo real (segin corresponda) y asignar el ndmero de linea de panel del afio
antferior tal y como lo indica el formulario de seqguimienta.

ii. -¢Qué se hace si la edad no corresponde, es decir si la diferencia con el
afio pasado es muy grande?

Lo primero es asegurarse que se frate de la misma persona. Dependiendo del informante, las edades
reportadas pueden ser muy diferentes a pesar fratarse del mismo miembro. Usted debe procurar identificar el
informante ideal para cada una de las secciones que se indagan en la Encuesta. 5i la persona asegura que la
edad es la reporfada y se considera que es un informante ideal, esta se mantiene y se asigna el nimero de linea
de panel segun el afio anterior.

iii. -¢Qué se hace si la identificacién no corresponde?

Puede presentarse el caso en el que el formulario de seguimiento entregado por su supervisor, tenga algan
error en la identificacién de la vivienda (ndmero de parte o estructura por ejemplo). Para estos casos usted
debe verificar que se frate del mismo hogar, y de ser asi se les asigna la linea correspondiente al afio
anterior.,

Recuerde que la Tablet lleva cargada esta identificacién, por lo que al momentao de transcribir o llenar los datos,
este problema se carrige. De fratarse de un hogar distinto se le asigna cero “0” a cada uno de sus miembros.
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iv.-cQué se hace en caso de que olvide el panel del afio pasado o lleve un
formulario de sequimiento erréneo?

Se debe anotar en la linea panel el cadigo cero “0", pero debe dar aviso a su supervisor de la situacion que
se presentt para que sea corregido antes de enviar la informacién a la oficina. El supervisor se encuentra en la
obligacién de resolver todos los problemas de panel que se presenten.

v. -¢Qué se hace en caso de dudas?

En casos que sea ilegible el formulario de seqguimiento de panel, se anota en el ndmero de linea de panel el
codigo cero “0".

vi.-éQué se hace en casos de cambios de hogar que se puedan detectar?

1. Llegamos a una vivienda visitada en 2013 donde residian dos hogares y al levantar la infermacion de
este afio, se encuentra que estan todas las personas pero que actfualmente forman parte de un solo

hogar.

Para este caso se debe identfificar a las
personas que en el 2013 formaban parte del hogar
1, ellas deben mantener el mismo ndmero de linea
del afio anterior. Por ofra parte las personas del
hogar 2 que ahora pertenecen al hogar 1, se les

asigna un cadigo “88” en la Linea de panel.

se | 2013

2014

2. Enel 2013 residia un solo hogar vy, al visitario en este 2014 dicen ser dos hogares, sin embargo, usted
nota que son las mismas personas.

Para este caso se debe idenfificar a las
2013 personas que en el 2013 formaban parte del hogar
1, ellas deben mantener el mismo ndmero de linea
del afio anferior en su hogar. Por ofra parte a las
personas que ahora conforman un hogar 2, se les
2014 asigna un cadigo “88” en la Linea de panel.

3.3.3. Linea R1 y columna 2: Listado de miembros del hogar

Estas preguntas del cuestionario son las que presenta mayor diferencia entre papel y la Tablet. En la boleta
impresa aparece la Linea R1 inmediatamente después de la LINEA ANO ANTERIOR (Linea Panel RO). El encahezado
de la columna sefiala: “Linea N®” y luego un mensaje para identificar al informante. La columna 2 més larga, es
para que usted escriba claramente el nombre y apellidos de cada uno de los miembros del hogar.
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Usuari@: BRYAN|

Mantenimiento de Personas del Hogar

Numero de linea: 1
Nombre:

\

Relacion de parentesco:
Jefe o jefa

Sexo:
Seleccione una opcion v

Edad:

Linea Panel:

AGREGAR

IR A LISTA DE PERSONAS

La Tablet, en cambio, muestra una pantalla en blanco llamada “Lista
de personas del hogar”, donde usted va agregar cada nombre con sus
apellidos empezando por la jefatura. Al pulsar la barra “Agregar
persona” se despliega la pantfalla “Mantenimiento de personas del
Hogar”, en donde se registra el nombre y apellidos completos de cada
miembro del hogar seguido de la relacidn de parentesco, el sexo y la
edad cuyas insfrucciones de llenado se ven en detalle en 3.4.1.
Caracteristicas sociodemogréficas basicas pagina 126.

Este agrupamiento de preguntas tiene como objetivo que usted
conozca previamente las principales caracteristicas necesarias para
asignar la linea de Panel correspondiente. Para esto usted debe tener
a mano el formulario de seguimiento de panel que le dio su
supervisor(a), para asignar de manera inmediata el nimero de linea
segln el afo anterior, respetando las indicaciones del fitulo 3.3.2.
Linea del afio anterior (R0), pagina 117.

Una vez completados los datos de la primera linea, se dehe teclear el botdn “Agregar” para pasar a la
siguiente persona. Luego de haber incluido a tfodos los miembros, pulsa en la opcién “Ir a la lista de personas”,
donde visualizara los nombres registrados (Figura 34).

FIGURA 34,
Tablet: Lista de Persana del Hogar

Lista de Personas del Hogar

1 - JUAN BUSTOS FLORES (JEFE DE HOGAR)

Para facilitar la obtencién de cada uno de los
nombres completos de los miembros del hogar
formule la pregunta inicial ¢éCémo se llama la persona

2 - MARIA JIMENEZ ESTRADA

AGREGAR PERSONA CONTINUAR ENTREVISTA

que considera jefa o jefe de hogar? de tal forma que
de primero se anofe a la persona que se identificd
como jefa o jefe del hogar. Es recomendable, que
continde con él o la cényuge, hijos e hijas solteras,

INTERRUMPIR ENTREVISTA otros familiares, y por Gltimo ofros no familiares.

Las personas del servicio doméstico y los pensionistas si bien no se consideran miembros del hogar, seran
incluidos al final del listado de todos los residentes habituales si cumplen con los criterios definidos de
residencia habitual que usted evalué en VIVE.

En el caso de que la persona haya mostrado duda con respecto a la confidencialidad de la infermacion que
suministro, y al momento de pedirle los nombres de los miembros del hogar se manifieste molesto, reitere que
estos datos son sélo para efectos de orden y control en el llenado del cuestionario. Si se ocasiona mucha
molestia, indique que puede dar sélo las iniciales de los nombres. 5i esto sucede anételo como una ohservacién

al inicio del listado.
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3.3.4. Linea R1 y Linea del informante

La linea de la persona en la boleta impresa es el nimero que se le asigna a cada miembro del hogar a lo
largo de la entrevista y con la que se identifica luego en el formulario individual. Esta columna se ubica a la par
de la Linea Panel del afio anterior.

Se debe encerrar en un circulo el ndmero de linea de la persona que le suministra la informacién, en esta
columna solo debe aparecer una marca.

R. CONDICION DE RESIDENCIA R. CONDICIGN DE RESIDENCIA
B . . RR1-ENTREVISTADOR: Indique quien es es la persona que brinda la
En Tablet una vez que se haya R1-Seleccione la persona informante informacion de esta seccion

incluido a todos los miembros del
hogar, al continuar con la |(©)JUANBUSTOSFLORES *)Informante del hogar
entrevista pedira que indique el
tipo de informante para el
formulario hogar. 5i se trata de una
persona del hogar, se debera

(“)MARIA JIMENEZ ESTRADA Informante de otro hogar misma vivienda

Informante de otra vivienda

SIGUIENTE >>>

SIGUIENTE >>>

seleccionar de la lista segln <<< ANTERIOR
<<< ANTERIOR
corresponda.
Entrevistando a:
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 P 1_ . | | .,n d | .nF m n1_ .n. . n | nf
Persona: JUAN BUSTOS FLORES osterior a la seleccion del informante, se inicia con las preguntas
relacionadas a la condicién de residencia de manera personalizada. Se
R. CONDICIGN DE RESIDENCIA aplica por linea y de forma ciclica hasta terminar con todos los
R1a-¢Vive aqui hace mas de 6 meses? miembros, para luego pasar a la Seccion A. Caracteristicas
Sociodemogréaficas que, del mismo modo, se indaga por persona hasta
Si completar el fotal de las preguntas de esta seccién.
“)No
SIGUIENTE >>>
<<< ANTERIOR

3.3.5. R4a ¢Se indicé que en el hogar la jefatura es compartida®?

El objetivo de esta indicacién es que el entrevistador anotfe si se le indicd que la jefatura del hogar es
compartida, es decir, cuando se considera a mas de una persona como jefatura del hogar (ejemplo: una pareja
de esposos los cuales son considerados por ellos mismos y los demas miembros del hogar como jefatura del
hogar].

Esta pregunta es para el entrevistador por lo que no debe leerla al infermante. En caso de que se presente
dicha situacién, el entrevistador debe marcar que la jefatura 5| es compartida e inmediatamente después anotar
el ndmero de linea de la persona que tamhién consideran jefe (Para la Tablet se debe seleccionar a la persona).

Si hay una tercera o cuarta persona jefa prevalece la que tenga la relacién de cényuge luego un hijo (a),

padre o madre, o0 en caso de no ser posible determinarla, anote como seqgunda jefatura la persona de mayor
edad.
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3.3.6. Residencia habitual para cada persona del hogar

Para esta serie de preguntas, se vuelve aplicar las consultadas en la caratula

¢[Nombre] | ¢éPiensa cTiene . .
vive aqui | quedarse |ofro pero de manera personalizada para cada una de las personas que se enlistaron. El
"aéted g | Viviendo lwaarfiie | objetivo es verificar de forma individual que las personas entrevistadas son
mas de aqui? onde . .

meses? vivir? residentes habituales.

St oseen st 3.3.6.1. Pregunta R1a. Tiempo de residencia en el hogar

[ — PYr— Residente . . . , . . L
Habitual Habitual | Busca identificar si las personas ftienen mas de seis meses residiendo en la
vivienda seleccionada. Se deben hacer estas preguntas a cada una de las

Anote Anote Anote ) F

codigo wedigo | codigoy | personas que ha enlistado y anotar los datos segln corresponda.

continde continge | trace una

con la con la linea N . ' l

siguiente | siguiente | desdela Al obtener una respuesta positiva en R.l.a (5] se considera Residente

persona persona | preg.A3 . . - \ - \
hastata | Habitual], prosiga con el siguiente miembro del hogar que estd enlistado; en el
Po% | caso que todas las personas sean residentes habituales, siga a la pregunta A3.

No...0 |No...0 |no...o | 3.3.6.2. Pregunta R1b. Permanencia en el hogar

Esta pregunta busca determinar, en aquellas personas que tiene menos de

i seis meses de residir, la intencién de permanecer en la vivienda por un periodo
igual o superior a este. En caso de obtener respuesta positiva enliste a la persona
(anote | con Residente Hahitual y continde hasta A3.

codigo y
confinde

pq'r] 3.3.6.3. Pregunta R1c. Tenencia de otro lugar de residencia

Si la persona indica que no piensa guedarse viviendo en este lugar, usted
pregunta si tiene un lugar fijo de residencia. 5i la persona tiene otfro lugar fijo
donde vivir, se considera un Residente No Hahitual (RNH], por lo que debera
(R1a) (R1h) (R1¢) | eliminarlo del listado. S5i usted estéa llenado la boleta impresa, la eliminacién se
hace trazando una linea sobre los dafos escritos de modo que se tache la
informacién. Como esto no se puede hacer en la Tablet, la opcion seria eliminar la linea.

[Anote el [Anote el [Anote el
codigao) codigo) cadigo)

La eliminacién de personas del hogar en la Tablet puede causar errores en el sistema en especial si la
persona a quien debe eliminar es la jefatura. 5i usted en el franscurso de la entrevista se da cuenta que la
jefatura es una persona ausente y la siguiente persona del listado es a quien le corresponde esa posician puede
borrar la linea de la jefatura. La Tablet asignaréa a la jefatura a la segunda persona del listado. 5i por el
contrario, hay ofra persona que ocupa la jefatura, es mejor que registre dato por dato el nambre, los apellidos,
el sexo y la edad de esta persona en el lugar donde registré los datos de la persona ausente.

Note que la condicién de residencia se evalida dos veces, una de manera general en la cardtula y ofra de manera
individual en este bloque de preguntas, justo para evitar que usted elimine lineas en la Tablef.

Por eso es imporfante que indague bien la condicion de residencia de las personas en la vivienda antes de
llegar a esta seccion.
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3.4. SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

El estudio de las caracteristicas sociodemograficas de una poblacién permite conocer aspectos relacionados
con la tipologia de los hogares, la estructura etaria para hombres y mujeres, el estado conyugal y los patrones
migratorios. Ademas esta seccién mide el nivel de escolaridad y las fransferencias que reciben los hogares por
medio de los programas sociales. La investigacidn de estas caracteristicas facilita la idenftificacion de grupos
especificos para el disefio de politica pablica.

Esta seccion se compone de once bloques de preguntas que en total conforman mas 25 preguntas dirigidas a
los residentes habituales del hogar. La Tabla 17 muestra los subconjuntos dentro de los cuédles se daran las
indicaciones de llenado

TABLA 17.
Formulario Hogar: Estructura temdtica de la Seccidn A. Caracteristicas S5ociodemaogrificas
Formulario: Hogar
Seccién A. Caracteristicas
sociodemogrificas
Basicas A3. Relacion de parenfesco / A4. Sexo / Ab.Edad / A7a. y b. Lugar de nacimiento/ A7c. y d. Residencia
hace dos afios/ Ab. Estado canyugal/AB.Discapacidad
Ayudas del IMAS y servicios CEN | A9a. Si la persona ha recibido ayudas del IMAS. Si recibe entonces se prequnta por el monfo [A9b] y

Estudia los residentes habituales del hagar.

Contiene las preguntas numeradas de A3.- AZ23.

CINAI la periodicidad (A9c). A10. Si la persona recibe servicios del CEN-CINAI

Condicién aseguramiento A11. Tipo de sequro social que tiene cada persona

Pensiones A12. Cotizacion para algin régimen de pensiones. Aplica solo a los cofizantes [A11>=1y Al1<=3],
Educacion regular Baferia de preguntas de la A13. Ala A17., estudia a las personas de ¢ 0 mas afios. Se desea

identificar el nivel y el Glfimo afio aprobada que fenga la persona, asi coma la asistencia acfual a
los centros de educacion formal, reqular u ofras modalidades

Subsidios para la educacién Aplican solo para las persanas que asisten a un centro educafivo [A13<>0]. Se conforma de A18y
A19. A18. Recepcitn de servicios como comedor estudiantil, transparte, fextos y A19. Recepcian de
algdn tipo de becas para esfudio.

Educacion no regular Aplican solo para las persanas de 10 afios o mas. A20 Prequnta si ha recibido algdn curso u ofro
fipa de farmacién que fenga titulo o certificada y A21. El nombre de la institucion

Idioma AlZa. Prequnfa si ademas de la lengua materna habla ofro idioma. Si habla ofro idioma A¢2b
pregunta cual.

Principal sostén econémico del A?23. Identifica [con el codigo 1] los miembros del hogar que contribuyen a la manutencign. Ademas

hogar da la posibilidad de incluir trasferencias de hogares o instituciones dentra y fuera del pais

La anotacion en la boleta impresa del formulario hogar es columnar o vertical, para comprender mejor qué
significa este fipo de llenado es preferible que vea la holeta impresa. En general, este formato le permite
plantear las preguntas para fodos los miembros del hogar. Las respuestas o sus cédigos se van anotando en
cada celda de acuerdo a la linea de cada persona y la columna asignada para la pregunta.

La Tablet no tiene esta facilidad y repite las mismas preguntas de esta seccién para cada miembro del hogar.
Ofra de las diferencias entre la Tablet y la boleta impresa es el lugar donde aparecen las primeras preguntas
sohre las caracteristicas sociodemogréficas basicas [relacién de parentesco], sexo y edad). A usted se le indicé
que las instrucciones de llenado y los objetivos de las preguntas sobre relacién de parentesco (A3), sexo (A4] y
edad (A5] se iban a explicar en esta seccién, a pesar que usted debe registrarlas al momento de hacer el listado
y antes de volver a evaluar la condicion de residencia hahitual en forma individual, porque este es el orden que
siguen la secuencia de preguntas en |la boleta impresa.
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3.4.1. Caracteristicas sociodemograficas basicas

Las caracteristicas sociodemograficas basicas preguntan por la relacién de parentesco, el sexo, la edad, el
lugar de nacimiento, el lugar de residencia hacer dos afios y la discapacidad (limitaciones permanentes] de
todos los residentes hahituales del hogar.

Las primeras tres preguntas: A3. Relacién de parentesco, A4. Sexo y AS5. Edad, se indagan, en la Tablet al
momento de enlistar los miembros del hogar. En papel, estas preguntas dan inicio a la seccién A.

3.4.1.1. A3. Relacidn de parentesco

Esta pregunta busca identificar la relacién o vinculo que existe entre la jefatura del hogar y cada uno de los
miembros. Tiene 14 opciones de respuesta, usted elije la que mejor se ajusta a segin lo que le indique el
informante.

Jefe o jefa: es la persona o personas consideradas como jefatura por los demas miembros del hogar. Esta
persona debe ser la primera que se enlista [es decir la linea 01] y respecto a ella se estableceran las relaciones
de parentesco de los demas miembros del hogar. Pueden existir hogares en los que se idenfifique mas de una
persona considerada como jefatura del hogar, por lo que se deberé escoger una y con respecto a ella establecer
las relaciones de parentescao.

En los grupos no familiares la jefatura es la persona que tiene la autoridad maxima, la que lleva la
administracion del hogar, la que tiene mas tiempo de residir ahi o la de mas edad. Estos criterios fambién son
validos si la persona informante de un hogar que constituye un grupo familiar, no logra sefialar expresamente
cual es la persona jefe de dicho hogar. En el caso de una persona que vive sola, ella misma es la jefatura del
hogar.

Esposola] o compaiiero [a): es la pareja conyugal de la persona que se anoté en la linea 01, no importa el estado
civil. En esta categoria se anotaran las personas que indiguen ser parte de una pareja del mismo sexo, para lo
cual debera hacer una observacién en la Tablet indicando que no es un error de anotacion el haber clasificado
como comparferos a dos personas del mismo sexo, esto para que en efapas posteriores a la recoleccién de

datos no se altere dicha informacion.

Hijo[a): todas aquellas personas miembros del hogar que el jefe considere como hijos hiolégicos o de crianza.
Excepto los hijastros que van en la siguiente opcion de respuesta

Hijastro[a): hijo o hija de uno solo de los cdnyuges, respecto del otro.
Yerno o nuera: es el esposo (a) o compafiera (a] de alguno de los hijos (as) de la jefatura del hogar.

Nieto[a]: son los descendientes en primer grado de los hijos o hijas de la persona considerada como jefatura
del hogar.

Padre, madre.
Suegro|a).

Hermanofa).
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Lufiado [a): se consideran en esta categaria tanto a los hermanos (as] del cdnyuge como a los cényuges de los
hermanos (as] de la jefatura del hogar-.

Otro familiar: incluye tios, primas, sobrinos u ofros familiares no considerados en las categorias anteriores.

Otro no familiar: incluye a aquellas personas que residen habitualmente en la vivienda y no pueden ubicarse
en alguna de las categorias antferiores. Se ubican en esta categoria las personas sin vinculos familiares que por
motivos de trabajo o estudio, se unen para compartir una vivienda y no tienen otra residencia hahitual, pero
no brindan una contraprestacién monetaria para residir en la vivienda.

Servicio doméstico o su familiar: comprende al servidor doméstico que reside en la vivienda, asi como algdn
familiar que depende de él y reside habitualmente también en la vivienda de los patfrones.

En el caso de personas que son familiares de la jefatura del hogar y ejercen un trabajo remunerado dentro
de la vivienda como servidores domeésticos, se debe anotar el cddigo correspondiente a la relacién de
parentesco que fenga con la jefatura, siempre que sea esta relacién fFamiliar la que determina su
permanencia en el hogar.

5i aun siendo familiar la permanencia en el hagar es debido a la prestacién del servicio doméstico entfonces ésta
es la relacién que se anotara.

Pensionista: comprende aquellas personas que aporfan una contrapresftacion monetaria previamente
estipulada, por concepto de alojamiento y no tienen ofra residencia hahitual; ya sea que compartan o no los
alimentos con los demas miembros del hogar.

La Tablet relaciona las opciones de respuesta “Servicio doméstico o su familiar” y “Pensionista”, con la
informacién brindada en la carafula. 5i usted elije alguna de éstas debe verificar que la respuesta es
consistente con la informacion dada en VIVba.

Recuerde que el servicio doméstico y el pensionista aun siendo residentes habituales no se consideran
miembros del hogar. Esta exclusién debe hacerla cuando se estudien las caracteristicas del hogar, coma en el
caso del Bono de Vivienda, el Médulo de Victimizaciéon y el Médulo de Gasto de Lonsumo.

3.4.1.2. A4 Sexo

Indique para cada persona el sexo en la linea correspondiente. Debe formular la pregunta en caso de duda,
pues en ocasiones se emplean nombres similares para hombres y mujeres.

3.4.1.3. AS5. Edad

Anote la edad en afios cumplidos de cada una de las personas enlistadas como residentes habituales. Para
los nifios menores de un afio, anote el cadigo 0.

Si la persona tiene 97 afios o mas, anote siempre 97. 5i se ignora la edad de alguna persona, debe indagar si
es “mayor de 12 afios” y de serlo se anota el cédigo 99. Esto hace referencia a que |la edad es ignorada pero se
asegura que es mayor de 12 afios, con el objetivo de saber si se debe o no aplicar el formulario individual
posteriormente para esa persona. 5i por el contrario, se ignora la edad pero se sabe que es “menor de 12 afios”,
anote el codigo 98.
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Para estos casos la Tablet presentara un mensaje de recordatorio que busca corregir errores que se puedan
presentar, por ejemplo que la persona tenga 99 afios y usted en lugar de anotar 97 [que seria el cédigo
carrecto) digite el 99 (que hace referencia a ignorado mayor de 12].

3.4.1.4. Ab. Estado conyugal

Esta pregunta solo se formula para las personas de 10 afios y mas, su objetivo es identificar la situacién
conyugal de estas; por lo anterior se ha incluido una altima opcién para todas aquellas personas menores de
esa edad, que deberan llevar cddigo 0 (esto para el caso del papel, Tablet hace el salto automaticamente).

Se trata del estado conyugal y no del estado civil. Por lo tanto, usted se puede enconfrar el caso de una
pareja donde uno de los miembros esta legalmente casado y el ofro es soltero, en esta situacién, el estado
conyugal de ambos es union libre.

Opciones de respuesta:

Unién libre o juntado [a]: persona que vive en estado marital, sin haber contraido matrimanio legalmente con la
persona gue convive,

Casado(a] con cényuge residente: persona que ha contraido matrimonio legal y vive con su cényuge.
Casado(a] con cényuge no residente: persona que habiendo contraido matrimonio legal y cuyo esposo (a) no vive
en la misma vivienda por razones circunstanciales tales como trabajo, encarcelamiento, hospitalizacion, efc.,

pero no porque hayan decidido distanciarse para terminar su matrimonio.

Divarciadofa): persona que hahiendo disuelto su matrimaonio por la via legal, no se ha vuelto a casar, ni vive en
unién libre.

Separadofa): persona que contrajo matrimonio legal, o estuvo en unidn libre y actualmente no vive con su
cényuge o compafiero(a) porque disolvieron su unidn sin recurrir a la via legal, o solicitaron separacidn legal sin

gue se haya concretado el divarcio.

Viudo[a): persona que después del fallecimiento de su cdnyuge, no ha vuelto a contraer matrimaonio, ni vive en
union libre.

Solterofa): persona que nunca se ha casado y que no vive, ni ha vivido en unién libre.

Menar de 10 afios: dado que la pregunta se formula para las personas de 10 afios y mas usted usa este codigo
en la boleta impresa para todas aquellas personas menores de esa edad, que deberan llevar cadigo 0.

Adicionalmente, en algunos lugares del pais las que personas de 10 a 12 afios estan en unién libre o
casadas, por tanfto siempre debe realizar la pregunta a todos por igual. Es posible que el infoarmante se exfrarie
cuando pregunte por el estado conyugal de los nifios y nifias, por lo que se debe aclarar la situacion.

La Tablet fambién hace algunas relaciones entre la edad y el estado conyugal. Se espera por ejemplo que las
jefaturas y conyuges tengan 18 afios o mas, pero como se han presentado casos en los que reportan menos
edad, usted simplemente verifica que |la alerta no se deba a un error en la digitacion de la edad o del estado
conyugal.

Otra pauta de consistencia programada en la Tablet es |la distancia entre la edad de la jefatura y de los hijos
o hijas. Es de esperar que si los hijos e hijas son biolégicos ninguno de ellos tenga una edad mayor a la edad de
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sus padres. Por esos la Tahlet le alertaré cuando la diferencia entre la edad del padre/madre y sus hijos(as) sea
menar a 12 afos. La excepcidn la pueden dar los hijas(os] de crianza, hijastros(as) o adoptivaos, en cuyao caso, se
omite el mensaje y continua normalmente con el flujo de preguntas.

Asegurarse que la edad del jefe y del padre este correcta. En caso de resultar que la diferencia entre el jefe
y el padre o madre sea menor a 12 afios se confinda normalmente.

3.4.1.5. A7. Lugar de nacimiento y residencia hace dos afios

Son cuatro preguntas que inician con el nombre A7. A7a y b preguntan por el lugar de nacimiento a partir del
lugar donde residia la madre al momento de nacer la persona de quien se solicita informacién. A7 c y d
preguntan por el lugar de residencia hace dos afios. Ambas preguntas son Gfiles para conocer los patrones
migratorios nacionales e internacionales de la poblacién costarricense y tiene el mismo formato de respuesta
gue se resuelve con una solucién innovadora en la Tablet denominada Buscador.

Note ademds que el periodo de referencia para A7a y b es Julio de 2012, cuando haga la entfrevista en agosto
recuerde cambiar el mes de referencia a Agosto de 2012.

Alternativamente, puede plantear la pregunta de la siguiente forma: ¢Ddnde residia (nombre] hace dos afios?

i. 3.4.1.6.Preguntas A7a y b. Lugar de nacimiento

Es muy importante formular la pregunta tal como esta escrita  [errrevistandoa

Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1
para que no se preste a confusion, pues lo que interesa saber es el | Persona: JUAN BUSTOS FLORES
lugar donde vivia la maméa cuando la persona nacié y algunas
personas hacen referencia al lugar donde se ubicaba el hospital
donde nacieron; esta anotacion se dehe hacer de la forma mas
completa posible y por ninguna circunstancia debe venir en blanco | noidentificado 4

(para el caso del formulario en papel].

SECCION A. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
A7b1-Nombre de la provincia y canton

No identificado >

Se inicia con la pregunta A7a en donde se indica si el lugar de
nacimiento fue en el mismo cantén, en otro cantén, o en otro pais.
Si se indica que se trata de ofro cantén, se debe indagar por la
provincia y cantén al que hace mencidn (Pregunta A7b). Oe no saber
con exactitud estos datos, se debe indicar de la manera mas clara posible todas las otras sefias que la persona
nos pueda brindar. De la misma forma si se indica que el lugar de nacimiento fue ofro pais, se debe anotar el
pais al que se hace referencia.

SIGUIENTE >>>

<<< ANTERIOR

En el caso de la Tablet la informacién del otro canton se completa por medio de 2 pestafias. En la primera se
selecciona la provincia, lo cual cargara en la seqgunda sélo los cantones que pertenecen a ella. Una vez
asignados amhbos espacios se teclea la opcidn siguiente.
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Existe una opcion de respuesta para la provincia o el cantén que se denomina “No identificado”, para
aquellos casos en los que la persona no sepa con exactitud estos datos. Al seleccionar esta opcién y darle
“Siguiente” se presentarad una ventana de “Observaciones” en donde usted debera registrar con exactitud los
datos suministrados por el informante, para que posteriormente en oficina se revisen y clasifiquen segin
corresponda.

De manera similar, cuando se seleccione la opcién “en otro

. . . Entrevistando a. ) )
pais” se dehera anotfar el nombre del pais. La Tablet cuenta con |Segmento:10803043/ Cuestionario:1 / Hogar:1

. . Persona: JUAN BUSTOS FLORES
un buscador inferno de paises que, conforme se vaya
escribiendo el nombre, muestra las opciones para seleccionario.  |gccena caracTerisTicas SOCIODEMOGRAFICAS
Una vez ubicado el que la persona nos indique, se selecciona y |A7b2-Nombre del otro pais
= g H H ”

teclea el botén “Siguiente”, colo

. COLOMBIA
En aquellos casos que la persona desconozca el pais donde

nacié (dependiendo del informante], existe dentro del buscador
la opcidn “lgnorado”. <<< ANTERIOR

SIGUIENTE >>>

ii. 3.4.1.6.Preguntas A7c y d. Residencia hace dos afios:

El objetivo de esta pregunta es idenftificar el lugar de residencia de las personas entrevistadas dos afios
antes de la presente encuesta. 5i el infermante no recuerda de inmediato, ayldelo a situarse en ese momento
recordandole algin suceso importante que haya ocurrido en el pais. En caso de que la respuesta corresponda a
otro cantén u otro pais, la forma de llenado en Tablet o papel es la misma de la pregunta anterior.

Por razones ohvias, esta pregunta no se aplica a nifios menores de 2 afios. La Tablet hara el salto
correspondiente, pero para el papel se debe tener en consideracion.

3.4.1.6. Pregunta A8. Limitacién permanente [discapacidad)
El objetivo de esta pregunta es identificar la poblacién que presenta algdn tipo de limitacién permanente o

una discapacidad, de modo tal que le dificulte o impida realizar sus actividades cotidianas. Estas limitaciones
pueden ser de origen congénito (desde el nacimiento] o adquiridas (por enfermedad o por accidente).
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Esta pregunta es de seleccién mdltiple, y se pueden seleccionar como maximo dos opciones de respuesta, en
caso de que la persona presenfte mas de una limitacion.

Si la persona sefiala mas de dos limitaciones pidale que las ordene de la mas a la menos limitante, o que le
indique cuales dos considera las mas criticas en orden de importancia. Debe tener mucho tacto en la manera
que pide estas aclaraciones, ya que por la naturaleza de la pregunta, puede llevar a una sifuacién incémoda. Si
la persona no puede escoger solo dos limitaciones mas criticas, seleccione las dos primeras que mencioné. La
Tahlet |e va alertar cuando la cantidad de limitaciones exceda 2. Las opciones de respuesta son:

...ver aun con los antegjos o lentes puestos?: se considera dentro de esta categoria a personas con dificultades
visuales permanentes que aun cuando tienen los anteojos o lentes puestos, afirman tener limitaciones para ver;
ya sea en forma parcial o tofal. También se incluye a personas que manifiestan tener problemas para ver y que
por alguna razén econémica no disponen de los anteojos que necesitan.

...0ir?: considera a las personas con dificultades auditivas permanentes que, aun cuando tienen audifonos o
algan aparato auditivo puesto, presentan limitacién para oir, ya sea en forma parcial o fotal.

..hablar?: incluye a las personas que presentan dificultades permanentes para hablar (expresar un
pensamiento en forma oral]. Excluye los problemas del hahla temporales o derivados de alguna condicién de
timidez o tartamudeo.

...caminar o subir gradas?: se incluye a las personas que presentan dificulfades permanentes para caminar de
un lado a otro, dentro o fuera de la vivienda, o subir gradas en la vivienda, edificios o medios de transporte.

Excluye personas con lesiones o quebraduras temporales o que se encuentran en rehabilitacién y que podran
recuperarse, es decir, volver a caminar o subir y bajar gradas.

...utilizar brazos y manos?: se incluye a las personas que presentan limitacion permanente para confrolar el
movimiento de brazos o manos, que le impiden permanentemente tomar, manipular, levantar un objeto o llevar
algo de un sitio a otro.

Excluye personas con lesiones o quebraduras temporales o que se encuentran en rehabilitacién y que podran
recuperarse.

...de tipo intelectual [retardo, sindrome de Down, otros)?: incluye personas con problemas en sus funciones
mentales, como el autismo, que afectan su desarrollo cognitivo l6gico matematica.

...de tipo mental [bipolar, esquizofrenia, otros)?: personas que por alguna condicién mental tienen limitaciones
permanentes para relacionarse con los demas.

Excluye personas con tratamiento psiquiatrico o psicolégico con el gue pueden desempenarse cotidianamente
sin ninguna limitacién, personas con dislexia, déficit atencional no significativo, con depresiones temporales,
introvertidas, timidas, problemas de insomnio, estrés u otfros estados de &nimo fransitorio conocidos
popularmente como “nervias”.

No tiene ninguna: no debe considerarse discapacidad cualquier ofro padecimiento o enfermedad comin, fal
como la hipertensién, dlceras, enfisema, bronquitis, diabetes, siempre y cuando no hayan provocado secuelas
que clasifiquen la limitacion en las categorias anteriores.
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Tome en cuenta las formas de anotacion correcta cuando el informante le indique respuestas similares a las
siguientes:

Laso Anotacién correcta
Sorda o no escucha nada de un oido 0ir
Una persona can Sindrome de Down De fipo infelectual
Una persona tartamuda No tiene ninguna [no es

discapacidad)

Una persona can paralisis cerebral Hablar, Caminar o subir gradas
Tiene algdn tipo de enanisma Caminar o subir gradas
(ojea, es renco, pierna mas larga que ofra Caminar o subir gradas

Si se trata de parélisis cerebral se consideran los cédigos 3 [(hablar] y 4 (caminar o subir gradas) como las
discapacidades mas importantes, ya que las personas que fiene paralisis cerebral sufren de una lesidn
irreversible no progresiva en el sistema nervioso central que afecta principalmente los centros motores del
cerebro provocando un desorden en los movimientos y posturas.

3.4.2. Ayudas del IMAS y servicios CEN CINAI

Ayudas del IMAS y servicios de CEN-CINAI mide los beneficios que cada miembro del hogar recibe por parte
de estas instituciones e identifica a los beneficiarios.

3.4.2.1.  Pregunta AS. IMAS

El objetivo de esta pregunta es identificar a las personas que han recibido durante este afio algin fipo de
ayuda del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS], ya sea en dinero o no; por lo que debe hacer esta pregunta
para fodos los miembros del hogar. Las opciones de respuesta incluyen:-

...Avancemos?: es un Programa Social del Gobierno, ejecutado por el IMAS. Su objetivo es promover la
permanencia y reinsercion en el sistema educativo formal de adolescentes y jovenes pertenecientes a familias
que fienen dificultades para mantener a sus hijos e hijas en el sistema educativo por causas econémicas. Es una
“Transferencia Monetaria Condicionada” por lo que la familia firma un contrato donde se compromete a cumplir
con los compromisos definidos por el IMAS.

...otras ayudas en dinero?: incluye foda ayuda dada en dinero por el IMAS, fales como el “Incentivo por
participacion en servicios comunales”, el cual consiste en un monto en dinero que se asigna a las personas
miembros de un hogar para solventar las necesidades basicas, por un periodo de 6 a 12 meses maximo, como el
caso de los pescadores que no pueden ejercer su actividad por encontrarse en periodo de veda.

En caso de obtener respuesta positiva para el programa Avancemos u otras ayudas en dinero [0 ambos), debe
anotar ademds el monto que recibe cada miembro del hogar [A9b] asi como el periodo respectivo [A9c].

Note que la pregunta no es de respuesta mdltiple. De esta manera si recibe ambos tipos de transferencia,
anota el mas importante en A9a y hace la observacion “recibe ambas ayudas”. En A9c anota el resultado de la
suma del fotal de ingresos recibidos en Avancemos y en otras ayudas y en A9c anota la frecuencia promedio en
caso que las frecuencia de recepcion de las ayuda sea diferente.
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5i la persona no puede elegir la ayuda mas impartante pidale que indique en cual de las dos recibe mas dinero y
usa esa coma la principal.

...otras ayudaos [capacitaciones, Hogar Comunitario): incluye programas de capacitacién como Creciendo Juntas o
programas especiales para las jefas de hogar, asi como el servicio de cuido de menores en los Hogares
Comunitarios.

No ha recibido, si la persona en cuestién no es heneficiario de estos programas. Note que el periodo de
referencia es el afio 2014, de modo que si le indican que el afio pasado estaba recibiendo alguno de estos
beneficios pero este afio le quitaron la ayuda o la capacitacién ya ferming, entonces la persona actualmente no
esta recibiendo ninguno y debe quedar registrado dentro de esta opcion de respuesta.

3.4.2.2. Pregunta A10. CEN - CINAI

En esta pregunta interesa captar la poblacién que durante este afio 2013 ha sido beneficiada con alguno de
los servicios que brinda el CEN — CINAI. Estos centros estan bajo la coordinacién del Ministerio de 5alud y
atienden a la poblacion materno infantil ubicada bajo la linea de pobreza.

La pregunta acepta tres respuestas porque tamhién inferesa medir la cantidad de beneficios recibidos
durante este afio. La Tahlet le recodaré la cantidad de respuestas mdltiples en caso que exceda tres. Si la
persona no puede distinguir las tres mas importantes usted selecciona las 3 primeras en orden de mencion.

Las opciones de respuesta son:
...atencién en el centro infantil durante todo el dia?: en estos centros atienden nifios de 2 a 7 afios en horario de

6:00a.m. a 6:00p.m., brindando atencion intfegral que incluye alimentacién, nufricién, educacin, atencion en
salud fisica, estimulacién femprana y acciones de frabajo social.

5i recibe este servicio, no debe escribir el cédigo de “comidas servidas”,

”

El programa de “Atencién en el centro infantil durante medio dia o fodo el dia o ” incluye las “comidas
servidas. Por eso si le indican que el nifio(a) recibe atencién en el centro infantil durante todo el dia, se asume
gue el servicio de alimentacion esta incluido y la Tablet NO le permitira marcar estos dos opciones a la vez.

...comidas servidas?: este tipo de servicio se da a la poblacién infantil de b meses a menos de 7 afios y a
mujeres embarazadas o en periodo de lactancia que cumplan con el perfil socioeconémico y nutricional
establecido previamente. Estas personas asisten al CEN — CINAIl durante los fiempos de comida Gnicamente
(desayuno, almuerzo o merienda), puede ser en la mafiana o en la farde. Algunos casos excepcionales saon nifios
en edad escolar en cuyo centro educativo no cuentan con comedor escolar.

...paquete alimentario?: consiste en la entrega mensual de un paquete alimentario (diario] que se otorga a
nifios y nifias menores de 7 afios con cierto grado de desnutricion. Si hien la persona encargada del menor es la
que retira el paquete, se debe anotar esta ayuda en la linea del menor que se encuentra inscrito en el programa.

...leche?: consiste en la entrega mensual de cuatro paquetes de leche en polvo para las personas menores de
7 afios y a mujeres en periodo de lactancia, siempre y cuando cumplan con el perfil socioeconémico establecida.
Al igual que en el caso anterior, la anotacion debe hacerse en la linea de la persona que esté inscrita en el
programa y NO en la linea de quien retira el beneficio.
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No ha recibido. Anote esta opcién de respuesta en caso de que la persona no haya recibido ningdn de los
servicios mencionados durante este afio.

3.4.3. Preqgunta All. Condicion de aseguramiento

Su objetivo es estimar el nimero de personas cubiertas por los diferentes regimenes de seguridad social de
la Caja Costarricense de Sequro Social (CCSS) que existen en el pais y a la vez identificar a la poblacién no
cubierta por algdn tipo de aseguramiento.

El derecho a recibir los beneficios que ofrece la CCSS depende de la condicion de actividad econémica de las
personas, por ejemplo, existen diferentes tipos de afiliacion si las personas son asalariadas, pensionadas,
ocupadas independientes (afiliacidn voluntaria) y familiares o dependientes de alguna persona asalariada, entre
ofros. Las opciones de respuesta establecen estas diferencias para los fipos de afiliacion de la CC55 y agrega en
una sola categoria a los sequros privados.

Asalariado: es la persona que trabaja para un pafrono y que le deducen la cuota de seguro social, que deben
pagar por ley a la CCSS. Existen personas trabajadoras asalariadas que no estan aseguradas o que estan
aseguradas por cuenta propia, por lo fanto, siempre debe preguntar si las cuotas se las deducen o no del
salario.

Mediante convenio [asociaciones, sindicatas, cooperativas, etc.): incluye a todas las personas aseguradas mediante
convenios suscritos por la CCSS con entidades pablicas o privadas como asociaciones, sindicatos, cooperativas,
efc. Por lo general, los pagos de las cotizaciones los efectia la empresa como un todo y no cada asociado por
separado, por lo que las cuotas NO son rebajadas mensualmente de sus ingresos.

Luenta propia o voluntario: incluye a aquellas personas que se aseguran por cuenfa propia o en forma
voluntaria, pagando directamente a la CCS5 una suma mensual; en este grupo se encuentran las personas
ocupadas independientes que no contratan personal en farma permanente y que la ENAHO Ilama trabajadores
por cuenta propia. Ademas se incluyen los familiares sin sueldo, algunos patronos e incluso personas
desocupadas o inactivas que deciden asegurarse voluntariamente.

Por cuenta del Estado [incluye familiares): este tipo de sequro cubre a las personas de nicleos familiares de
escasos recursos econdmicos, que son incapaces de satfisfacer sus necesidades basicas de alimentacion,
vestido, vivienda y que no tienen posibilidades de asegurarse mediante ninguna otfra forma. El sequro cubre a
todo el nicleo familiar del asegurado directo por cuenta del Estado (cényuge, hijos menores de 18 afios vy
dependientes o personas con algln tipo de discapacidad), al cual se le entrega un carné con el que queda
asegurado todo el nicleo familiar (el carné tiene un plazo de vencimiento por lo que debe indagar la fecha
exacta de expiracidn, ya que si estd vencido, ninguno de los miembraos del hogar esté cubierto]. Si bien todas las
personas con las caracteristicas sefialadas tienen derecho a este tipo de seguro, no todas son aseqguradas por
el Estado, ya que debe seguirse un procedimiento previo de solicitud para su gestion.-

Familiar de asegurado directo (asalariado, convenio o cuenta propia): los asequrados directos generan beneficios
para sus familiares y dependientes.

Como familiares del asegurado directo (asalariado, convenio o cuenta propia) se consideran:

1. Esposalo) o compafiera(a).
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2. Hijos e hijas menores de cualesquiera de los cdnyuges y los hijos(as] menores de progenitores no casados

entre si, que convivan con ellos hasta que cumplan los 18 o 22 afios siempre y cuando cursen estudios de

ensefianza media o técnica. Tamhién tienen derecho los hijos(as] y hermanos (as) menaores de 25 afios que
cursan estudios de ensefianza superior y los hijos(as] con discapacidad total de cualquier edad que
dependan econémicamente de |la persona asegurada directa.

La madre (natural o adoptiva) o la mujer que le hubiere prodigado los cuidados propios de madre.

El padre de mas de b5 afios, o menor de esa edad pero incapacitado para trabajar, siempre que dependa

econdmicamente del asegurado.

5. Menores de edad cuya custodia ha sido concedida al aseqgurado hasta que cumplan los 18 afios.

6. Los hermanos(as] menores de 18 6 22 afios que cursen estudios de ensefianza media, universitaria o
técnica, siempre que estén debidamente inscritos, sean solteros(as) y cumplan normalmente los estudios; o
mayores de esas edades que fengan una discapacidad tofal y una relacién de absoluta dependencia
econdmica con respecto al asegurado directo.

> W

No incluya dentro de estfa opcion de respuesta el familiar de aseqgurado cuando el tipo de aseguramiento es
privado o proviene de una institucién de seguridad saocial de otfro pais.

Pensionado del régimen no contributivo monto bdsico: son heneficiarias del RNC las personas que estan bajo la
linea de pobreza. El derecho no se gana con la acumulacion de cuotas porque esto es un programa social de
combate contra la pobreza que tiene como poblacién meta a los siguientes grupos de personas:

1. Adultos mayores de 65 afios.

2. Personas que tienen algin tipo de discapacidad que no les permite trabajar.

3. Alos menores de edad discapacitados o huérfanos de los dos padres (o si muere la madre y el padre no ha
reconacido al menor legalmente].

4. A las viudas entre 55 y 65 afios que estén en desamparo econémico o que tengan hijos menores de 18 afios
o enfre 18 y 21 afios que estén estudiando formalmente y que no trabajen.

5. A los indigentes que cumplan los requisitos del reglamento de este régimen y que no disfruten de los
beneficios de los demas regimenes de pensiones existentes en el pais®.

El dinero de las pensiones del Régimen No Contributivo se retiran generalmente en las oficinas de la CCSS por
lo que debe tener cuidado, pues las personas tienden a confundirlas con las pensiones del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte [IVM], régimen de pensiones solidario y contributiva que administra la CCSS. En caso de
duda, puede cerciorarse preguntando al infoermante el monto de la pension que recibe, ya que fodas las
pensiones del RNC son de ¢70 125 colones; excepto las que reciben las personas con paralisis cerebral profunda
que es de ¢144.796 por mes. Esta informacion ademas le sera aftil en la Seccion H. Otros ingresos.

Tenga presente que la categoria Pensionado del régimen no cantributiva monto bésico es distinta a la opcién de
respuesta “Por cuenta del Estado”. Una de las diferencias la hace el monto del subsidio econémico que reciben
los beneficiarias del RNC y NO los “asequrados por el Estado”.

® Para optar por una pensitn del RNC el solicitante debe ser costarricense, demostrar que el dinero que recibe la familia (ingreso per cépita) no sea
mayor a lo que establece el Reglamento, comprobar que necesita ayuda econdmica del Estado, por encontrarse en estado de pobreza exfrema,
que no tiene familiares que puedan ayudarle a solventar sus necesidades basicas de subsistencia y no pude tener propiedades a su nombre y si
las fuviera solo puede ser la casa donde vive, sin que esta sea mayor a los 400 metros cuadrados en drea urbana y 1.000 metros cuadrados en
area rural.
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Pensionado del régimen no contributive de Gracia o Guerra: se incluyen aquellas personas pensionadas por el
Gobierno que a pesar de no haber acumulado cuotas para la pension han adquirido ese derecho y por ende esta
condicién de aseguramiento, al haber participado en la guerra de 1948 o 13956; o hien haber perfenecido al
ejército alrededor de la década de 1950. Tambhién se incluyen Benemeéritos, Expresidentes, Guardia Civil, Premio
Magon y Autores de Simbolos Nacionales cuyos beneficiarios no son necesariamente pobres pero han adquirido
la pensién por sus méritos, trayectoria y participacién en la construccién del Estado Costarricense®

Pensionados del régimen del IVM de la (L55: personas que durante su vida activa fueron asegurados directos y se
les rebajaron cada mes cuotas para contribuir al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte para la C[55. Adquieren
el derecho a la pensién por las cuotas acumuladas.

Pensionados del Magisterio, Poder Judicial u otro: personas que durante su vida activa fueron asegurados directos
y gque laboraron en instituciones del sector piblico, que cuentan con regimenes especiales de pensiones,
diferentes a los que administra la CCSS. Por ejemplo, personas con pensién del Magisterio Nacional, del
Ministerio de Hacienda, de la Corte Suprema de Justicia, de Correos y Telégrafos, de Ferrocarriles, del Ministerio
de Obras Pdblicas y Transporte, etc. Tamhién se consideran aqui los familiares y dependientes de los
pensionados fallecidos, que han heredado la pensién (a estas personas se les denomina “pensionados
sohrevivientes”), condicién que les da el derecho de recihbir los beneficios de asistencia médica del Régimen de
Enfermedad y Maternidad. 5i adn no ha heredado la pensién, se considerara en la categoria “familiar de
pensionada”.

A finales de la década de los noventa se aprob6 una reforma en el Régimen de Pensiones del Magisterio
Nacional y algunos educadares por su propia voluntad pasaron a ser contribuyentes del Régimen del IVM de la
CCSS. Por tanto no puede asumir que al ser educador del MEP estan dentro del Régimen del Magisterio Nacional.
Ademas hay un sin nimero de educadores, incluso del sector pdblico, que podrian estar cotizando para el IVM,
tener sequros privados o estar afiliados.

Es posible gue algiin pensionado esté trabajando. 5i este es el caso, anote a la persona como “pensionado” en la
condicién de aseguramiento, incluso si actualmente cotiza para IVM como asalariada. No incluya dentro de esta
categoria a los pensionados de regimenes del extranjerao.

Familiar de pensionado: al igual que los familiares y dependientes de los asegurados directos, estas personas
estan aseguradas por un familiar pensionado (independientemente del tipo de pensién que tenga).

No incluya dentro de esta opcién de respuesta el familiar de pensionado cuando la persona pensionada
pertenece a un régimen de pensiones en el extranjero.

Otras formas [sequro de estudiante, de refugiado y otros]: se incluyen en esta categoria a los estudiantes
asegurados mediante convenios de la CCSS con instituciones educativas. Si los estudiantes tienen esta forma de
seguro, pero fambién fienen derecho al seguro social por ser dependientes de un asegurado directo o un
pensionado, an6telo como “Familiar de pensionado”. Incluye también a los asegurados de regimenes de
seguridad social de paises de América Central y México, con los cuales la institucién ha establecido convenios, y
a funcionarios extranjeros acreditados en nuestro pais, o de organizaciones intfernacionales, siempre y cuando

*El Premio Magén es el reconocimiento mas importante que oforga nuestra Patria a un ciudadano(a) en reconocimiento a la labor de toda una vida en
el campo de la cultura. Fue creado por Ley 2901 de 1961 y modificado por Ley 7345 de 1993.
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su seguro sea con la CCSS. Comprende fambién, a los aseqgurados mediante convenios infernacionales para
atender a los refugiados.

Seguro privado o del extranjero: los sequros privados en Costa Rica cubren los gastos médicos por enfermedad y
por accidente. Para optar por este tipo de seguro, la persona interesada debe cancelar una mensualidad (segtn
el tipo que decida adquirir], la cual le permite ser atendida en cualquiera de las clinicas y hospitales que forman
parte de la red afiliada a la compafiia aseguradora que se decide contratar. Los seguros pueden extenderse a
los Familiares, en cuyo caso la mensualidad aumentaria.

Existen fambién los seguros que son adquiridos en el extranjero, que pueden ser utilizados a nivel
internacional, con el fin de acceder a cuidados de salud en varios paises, incluyendo el pais de residencia. Se
considera este tipo de sequro si es la Gnica forma de tener coberfura médica, dado que no se tiene el derecho a
acceder de manera regular a los servicios disponibles en la CCSS.

En nuestro pais el mercado de seguros se abrid en el 2008 y actualmente hay distintas compafiias de
seguros médicos autorizadas para operar, las cuales son: el Instituto Nacional de Seguros (INS], Sequros de
Magisterio, Mapfre, Alico, Assa, Pan American Life, Aseguradora del Istmo (ADISA] y Aseguradora Bolivar, por
mencionar a algunas de estas.

Esta categoria se marca cuando las personas cuentan con sequros médicos privados exclusivamente o si su
seguro de salud proviene de una institucién de sequro saocial de otro pais y a los pensionados de regimenes del
extranjero.

5i la persona tiene un sequro médico privado de forma complementaria y ademas esta asegurada bajo alguna
de las formas de seguridad antes mencionadas [codigos 1 a 10) debe preferir la forma de aseguramiento
solidaria.

Utilice alguna de las siguientes preguntas en caso de que el informante no sepa en qué categoria ubicar a la
persona por la que se le consulta:

1. ¢éEstan aseguradas todas las personas de esta casa o solo algunas?.

2. c¢0uién o quienes pagan el sequro?.

3. <las personas que pagan el sequro é¢son asalariadas, pensionadas, son aseguradas por el Estado o lo pagan
voluntariamente?.

4. Sies pensionado, é¢qué tipo de pension fiene?,

Considere los casos de la Tabla 18 y las sugerencias para la clasificacion en alguna de las opciones de
respuesta.

TABLA 18.

Ejemplos para seleccionar una opcién de respuesta en la condicién de asequramiento
éTiene Clasifiquelo en la opcidn de
seguro? respuesta...

Trabajador asalariado, pero como su pafrén no lo asequra, paga seguro volunfario. j . ,

Si Cuenta propia o valuntario (03]
Trabaja como empleada doméstica en una residencia, su pafrén no la asegura, es
mayor de edad y su padre es asegurado directo (o pensionado. No No asegurado (00]
Indigente y menor de edad, no fiene seguro, pero sumama fiene carné de aseqgurado j Por cuenta del Estado [incluye
por cuenta del Estado. o familiares| (04]
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éTiene Clasifiquelo en la opcién de

seguro? respuesta...

Menar de edad, su padre es pafrong, socio de una empresa y no esté asegurado; su N N o (00
madre fampaco lo estd y su hermano mayor es asequrado directo asalariado. 0 No asegurado (00)

Menar de edad, vive can su hermana y depende ecanémicamente de ella, es asegurada

directa asalariada. Si Familiar de asequrado directo (05)
Patrona y para efectos de sequro social se incluye a si mismo en la planilla de su j .
negocio o0 empresa como asalariado. 5i Asalariado [01)
Ama de casay su esposa recibe una pensién del Régimen de Hacienda. j N .

Si Familiar de un pensionado (10]
Tiene 20 afios, no frabaja y no estudia, sus padres son asegurados directos.

No No asequrado (00)

Educadora pensionada del Magisterio y vive con sus dos hijos que son asalariados. Pensionado del Magisterio, Poder

o udicial u otros (09]
Menor de edad, su madre frabaja en una cooperativa que tiene convenia con la CC55 j N ,
nara el pago del sequro de sus afiliados. Si Familiar de asequrado directo (05)
Anciana que vive en la casa de su hijo, quien frabaja por cuenta propiay no tiene j Pensionada del RNC monto bésico
sequro, se aprobd con la CCSS una pensidn para la sefiora. 5i (06)
Esfudiante, fiene 23 afios y sus padres no tienen sequro, par medio de la Universidad . Otras formas [sequro de estudiante,
de Costa Rica logro la proteccian del sequro social. o de refugiado u otro] (11)
Esfudiante universitario de 18 afios y que depende ecandmicamente de su padre
asalariado.
Menor de edad, hijo [a] de madre asalariada. ; o ,

Si Familiar de asequrado directo (06))

Menor de edad, hijo (a] de madre asalariada fallecida.

3.4.4. Preqgunta Al2. Régimen basico obligatorio de pensiones:

Esta pregunta determina si el trabajador aporta un porcentaje de su ingreso mensual [obligatoria o
voluntariamente] para el régimen de IVM o para alguno de los regimenes bésicos sustitutos, con el fin de
obtener una pensién al final de su vida lahoral. Esta pregunta solamente la contestan las personas ocupadas
asalariadas o independientes cuya condicion de aseguramiento quedé registrada en los codigos 1 a 3 de la
respuesta anterior.

Las opciones de respuesta son:

Régimen de IVM de la [[55: se refiere al régimen basico de pensiones brindado por la CC55 que le asegura a
cualquier trabajador que por cumplir con los requisitos legales, fendra una pensién al final de su vida laboral, o
en caso de sufrir algdn accidente que lo imposibilite permanentemente para frabajar y en aquellos casos donde
los dependientes del cotizante fallecido heredan la pensién de este.-

Otro régimen (Magisterio, Poder Judicial, Hacienda, etc): en esta categoria deben ser considerados aquellos casos
donde la persona cotiza para regimenes como el del Magisterio, Hacienda, Poder Judicial, efc.
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Ninguno: cuando la persona no cotiza para ningdn régimen de pensiones. Aqui pueden estar las personas con
seguro por cuenta propia o aseguradas por convenio cuyo tipo de aseguramiento solamente es para recihir los
beneficios del Sequro de Enfermedad y Maternidad SEM, y les da derecha y no se afilié al de pensiones (IVM].

5i la persona cotiza para mas de un régimen de pensiones pidale que indigue el que corresponde al empleo
principal.

3.4.5. Educacién Regular

La Encuesta agrupa los bloques de preguntas sobre educacién en tres: (i] educacién regular, (ii] subsidios
para la educacién y (iii) educacién no reqular.

Educacién regular es un ) ‘2 . .
proceso  organizado  y La ENAHO define la educacidn regular como el proceso formativo organizado y

canfinuo que se imparte por | continuo, que se estructura por grados o niveles para lograr un aprendizaje especifico.

grados o niveles para lograr ot - . .
los objetivos de aprendizaje. El aprendizaje se planifica acorde con una secuencia de planes de estudio por lo que es

Su estructura es secuencial, | necesario aprobar un grado para poder cursar el siguiente, e implica la intervencion de

con planes de estudio |5 entidad educativa que organiza la ensefianza. Las instituciones educativas pablicas
esfablecidos por lo que es

necesario aprobar un grado | O privadas, autorizadas por el Ministerio de Educacién Pablica representan el sistema de

E?grﬁienfgoder crsar el | educacién formal dentro del pafs.

Ademas la educacién regular contempla los programas de educacidn bésica a distancia y la nueva modalidad
de educacién secundaria en la que jovenes menores de edad y con rezago escolar, pueden aprobar materias de
un nivel deferminado con sélo presentar satisfactoriamente un examen del MEP. Tanfto el programa de
bachillerato por madurez como la modalidad de ensefianza secundaria “adaptada”, se imparten en instituciones
plblicas y privadas. Algunos de los institutos privados acogidos a la modalidad de educacién abierta (para
presentar los exdmenes del MEP) son: el Instituto Profesional de Educacién Comunitaria (IPEC), los Centros
Integrados de Educacién de Adultos (CINDEA), los Institutos privados de preparacion para examenes de lll y [V
cicloy el Programa “Nuevas oportunidades”.

El blogue esta compuesto de seis preguntas que determinan si actualmente la persona asiste o no a alguna
institucion del sistema de educacién regular (A13]. Adem&s mide el Gltimo afio de estudio aprobado (A14), el
centro educativo al que la persona asiste o asistié (A15), la carrera o especialidad que la persona cursa o cursd
(A16) y para quienes en A13 declararon no asistir a ningin centro educativo se estudian los motivos por los
cuales no asiste a la educacién regular, si asi fuera.

3.4.5.1. Pregunta A13. Asistencia a educacidn formal

El objetivo es determinar la coberfura del sistema educativo y las caracteristicas de las personas que
actualmente asisten a los diversos centros educativos. Para quienes estan fuera del sistema, posteriormente
se indagan los motivos de la no asistencia.

Las opciones de respuesta representan los niveles de nuestro sistema educativo formal, a saber: maternal,
preparatoria, escuela, colegio, parauniversitaria y universitaria. Ademas se incluyen otras alternativas como la
educacién abierta en institutos.
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...maternal, prekinder?: se refiere a los niveles a los que asisten los nifios menores a los b afios de edad.
...preparatoria?: es el grado antes de entrar a primer grado de educacidn primaria (kinder].

...escuela?: se refiere a la educacién primaria, comprende de primero a sexto grado.

...colegio?: comprende los niveles de educacién secundaria, ya sea académico o técnico.

...parauniversitaria?: se consideraran instituciones de educacidn parauniversitaria los centros educativas cuyo
objetivo principal es ofrecer carreras cortas completas, de dos o tres afios de duracion, a personas egresadas
de la educacién diversificada. El nivel de las carreras de educacion parauniversitaria es infermedio, entre la
educacion diversificada y la educacién superior universitaria.

...universitaria?: los centros de educacion universitaria en el pais son las universidades e institutos que
brindan carreras profesionales con diferentes grados de académicos (pregrado, grado y postgrado], ya sean
publicos o privados.

...ensefanza especial?: son los centros educativos destinados a atender alumnos con necesidades educativas
especiales, generadas por alguna discapacidad fisica, sensorial o mental; generalmente no se aprueba por
niveles.

...educacién abierta en institutos para presentar exdmenes ante el MEP?: son centros de ensefianza, generalmente
privados que se encargan de preparar a los estudiantes para presentar y aprobar los examenes del MEP (I, 11, IlI
ciclo y bachillerata].

Preste atencién a las personas entre 12 y 18 afos que sefalan estar asistiendo al colegio cuando en realidad
asisten a institutos de educacién abierta para presentar examenes ante el MEP.

Otro tipo de formacién: incluya a la persona que asiste a centros de educacién no formal, una o mas veces a la
semana, por espacio de tres meses o mas, con el objetivo de aprender un oficio. Estas instituciones pueden ser
academias o de preparacion en carreras cortas como las que ofrece el INA.

No asiste: incluya a las personas que no asisten a ningin tipo de centro educativo, asi como a las que se
preparan solas para presentar los examenes del MEP. Esta es la situacién mas frecuente entre jovenes que
tienen pendienfe uno o mas examenes de bhachillerato.

La Tablet combina las opciones de respuesta de esta pregunta con la edad y le alerta cuando la asistencia en
cierto nivel no es compatible con la edad promedio que se espera, por ejemplo un nifio mayor a 5 afios no puede
encontrarse asistiendo a maternal, o un nifio menor de 5 afios o mayor de b afios no puede encontrarse
asistiendo a preparatoria, o un persona de edad menor a 17 afios es poco probable que esté asistiendo a la
universidad. Cada una de estas pautas las puede ver en el Anexo 7.1, punto 7.1.3.5eccion A. Caracteristicas
Sociodemogréaficas, pagina 255.

3.4.5.2. Pregunta A14. Nivel de Instruccién

Esta pregunta busca precisar el nivel de instruccion de la poblacién, por lo que se consulta sobre el afio mas
avanzado de estudios aprobado dentro del ciclo de educacién formal.

Debe indagar sobre el dltimo afio aprobado, no el que actualmente estan cursando.
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La pregunta esta compuesta por dos preguntas en una, la primera esta referida al nivel aprobado: primaria,
secundaria académica, secundaria técnica, parauniversitaria, universitaria,... y si seleccion6 alguna de esta
opciones (cadigos 1 a 8] se abre la opcidn para preguntar por el afio. El cuestionario en papel tiene las dos
columnas con ese proposito, primero se anotfa el cddigo del nivel y en la segunda columna se tiene el espacio
para anotfar el (ltimo afio aprobado.

La categoria “Especialidad” se refiere a aquel grado educativo en que la persona ya ha obtenido un titulo de
pregrado universitario y decide especializarse en un area especifica de su carrera, por ejemplo los licenciados
en derecho que optan por hacer una especialidad en derecho notfarial o las enfermeras que deciden
especializarse en pediatria o los psicélogos que hacen especialidad en psicologia clinica.

En noviembre del 2008 el Consejo Superior de Educacién (CSE) aprobé una propuesta del MEP, la cual autoriza
gue los estudiantes de secundaria repitan solamente las materias que reprueban y puedan sequir avanzando en
materias de niveles superiores, considerando que no fendran que repetir las materias aprobadas, las cuales
guedaran como definitivamente aprobadas en su expediente. De esta forma los estudiantes que reprueben
asignafturas de defterminado nivel, deberan volver a matricular ese nivel al afio siguiente para repetir las
materias perdidas y avanzaran en las materias del nivel superior en caso de que no fengan choque de horarios
ni sea requisito para las materias de nivel superior.

Si encuentra un estudiante que tiene materias rezagadas en un afio y esta cursando ofras materias del afio
superior, debe anotar el Gltimo afio completo que la persona tenga aprobado (no debe ninguna materia. Por
ejemplo, si un esftudiante esta repitiendo matematicas de octavo afio y llevando las demas materias de noveno,
el Gltimo afio aprobado que deberd anotar es séptimo.

También debe poner atencidn especial con las personas que le indican que se estan preparando para
examenes en la modalidad de educacitn ahierta, pues algunos de estos programas, aprueban un ciclo completo,
por lo fanfto si no ha presentado examenes su (ltimo afio aprobado sera el que efectivamente gané cuando
estuvo asistiendo a los cenfros educativos autorizados por el MEP para la ensefianza primaria o secundario
(educacién formal).

Para las personas que su Gltimo nivel aprobado es secundaria indague si fiene o no fitulo. El titulo cuenta
como un aflo mas. Para la anotacion de estos casos siga el criterio sugerido en el siguiente recuadro:

Ultimo afio aprobadao Na tiene titulo 5i tiene titulo
bachillerato bachillerato

Secundaria Académica Fl 5 Fl b

Secundaria Académica 3 b 3 7

Las pautas programadas en la Tablet para esta pregunta son similares a la pregunta anterior, donde se
combina la edad esperada para el Gltimo afio aprobado y en caso de ser muy afipica se genera el mensaje de
error. Los detalles de cada pauta los puede consultar en el Anexo 7.1, punto 7.1.3.5eccién A. Caracteristicas
Sociodemogréaficas, pagina 255.

Pregunta A15a. Tipo de centro educativo
El objetivo de esta pregunta es identificar si el centro educativo al que asisten las personas entrevistadas es

publico, semipiblico o privado, o si el Gltimo afio aprobado se cursé en el extranjero. Las opciones de respuesta
son:
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...publica?: Centro educativo pdblico es aquel que se encuentra bajo la direccién general del MEP por lo que
fodos los salarios de los profesores son pagados por el Ministerio; esta categoria tamhbién incluye
universidades publicas.

...semipublico o semiaficial?: son centros educativos privados, pero el MEP paga fotal o parcialmente la planilla
de docentes. Se rigen por los programas del Ministerio pero han hecho inversiones privadas en infraestructura,
por lo que las plantas fisicas les pertenecen. Asi mismao, fienen sus propios reglamentos de funcionamiento y
pueden reservarse el derecho de admision de esftudiantes y establecer mecanismos de seleccion.

... privado?: son centro educativos cuyos estudiantes tienen que pagar por el derecho de recibir las lecciones
en sus instalaciones y toda la planilla salarial es cancelada por la misma institucién.

...extranjero?: son centro educativo que se encuentran fuera del territorio nacional, no importa si el pais
donde se ubican se consideran puablicos o privados.

Nunca ha asistido: en esta categoria considere el caso de los menores de cinco afios, quienes no han asistido a
ningdn centro de educacion en toda su vida.

3.4.5.3. Pregunta A15b. Universidades pablicas

Esta pregunta se aplica Gnicamente a las personas cuyo Gltimo afio de estudio aprobado fue cursado en una
universidad pablica. Es la primera vez que se incluye en la holeta ENAHO y busca medir la Universidad de
procedencia de la persona.

Las cinco universidades pudblicas son: UCR, UNA, UNED, ITCR y UTN, gue representan las cinco opciones de
respuesta de esta pregunta. 5i alguna de estas siglas no le resulta familiar, la puede consultar en la lista de
abreviaturas.

Si la persona esta cursando dos carreras en dos universidades diferentes y resulta que en ambas el Gltimo
afo de estudios aprobado es el mismo, indague a cudl de las dos asiste con mas frecuencia en cual de las dos
tiene mas créditos matriculados o piensa matricular mas créditos en el siguiente periodo y anote la universidad
de procedencia de esa carrera. 5i la persona no estuviera asistiendo actualmente a ninguna de las dos
universidades, pidale que seleccione la carrera que considera mas importante y anote la universidad de
procedencia.

Si la persona no pudiera seleccionar una de las dos universidades enfonces indague cual es la carrera que
mas utiliza en su empleo principal, o cual de las dos considera mas funcional para encontfrar trabajo o cual se
ajusta mejor a los planes futuros. 5i después de sondear, no logra una Unica universidad marque la primera que
el informante mencioné.

3.4.5.4. Pregunta A16. Larrera o especialidad en la educacion reqular

Estas pregunfas debe formularse sdlo a las personas con nivel de instruccin secundaria técnica,
parauniversitaria, universitaria, especialidad, maestria o doctorado. A16a fiene el espacio alfanumérico para
anotfar el nombre de la carrera o especialidad y A16b es una pregunta cerrada con siete opciones de respuesta
precodificadas que le permiten anotar el titulo recibido. El titulo obtenido inicia con Técnico, luego Diplomado, y
asi va en orden ascendente hasta llegar al grado mas alto que es doctorado.

Si la persona tiene mas de una carrera o especialidad debe anotar el que corresponde al nivel mas alto. 5i |a
persona tiene dos titulos de un mismo nivel académico (ejemplo: dos licenciaturas o dos maestrias), saolicite al
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informante que escoja una de las carreras en las que obfuvo ese titulo y anote lo indicado. Si la persona no
pudiera seleccionar una de las dos indague cual es la carrera que mas utiliza en su empleo principal, o cual de
las dos considera mas funcional para encontrar trabajo o cudl se ajusta mejor a los planes futuros. 5i después
de sondear, no logra identificar una Gnica carrera o especialidad marque la primera que el infermante mencioné.

En caso de que no pueda determinar si la persona tiene o no titulo, use la opcién NS/NR en la Tahlet y anote
el nombre del cenfro de estudios donde alcanzé el nivel de instruccién indicado, pues en la oficina se puede
rescatar esta informacién.

Preste especial atencién a los casos en que la respuesta sobre el titulo obtenido es técnico, profesorado,
diplomado o perito, ya que interesa determinar si es a nivel universitario o no.

3.4.5.5. Pregunta A17. Motivo de no asistencia

Se aplica a las personas entre 5 y 24 afios cuyas opciones de respuesta fueron, 0, 8 6 9 en A13. El objetivo es
conocer la razén mas importante que explica por qué la persona esta fuera del sistema educativo reqgular.

Las opciones de respuesta son 13:

Tiene que trabajar: esta respuesta se anota cuando la persona debe dejar su educacion formal porque tiene
que frabajar, ya sea para ayudar al ingreso econémico de su familia o para mantenerse.

Prefiere trabajar: se indica cuando la persona deserta del sistema educativo formal porque prefiere trabajar
que estudiar.

Tiene que cuidar nifios, ancianos y otras personas: se indica cuando la persona debe cuidar nifios menaores, alguna
persona adulta mayor o con discapacidad.

Tiene que ayudar en oficios domésticos: se indica cuando la persona interrumpe su educacion formal para apoyar
en las tareas del hogar, no incluye el cuido de ofras personas.

No puede pagar los estudios: esta respuesta procede cuando la persona inferrumpe su educacion formal por
una situacién econémica dificil que le impide no s6lo pagar matfricula escolar, sino ademas cubrir gastos
relacionados con el estudio como compra de material didactico, fransporte, uniformes, efc.

Problemas de acceso al sistema escolar: esta opcion se indica cuando la persona no asiste porque en el lugar
donde reside no hay centros de esftudios cercanos o si existen pero no son adecuados para las necesidades del
menor. 5Se incluyen fambién los casos en que las personas no cumplen con los requisitos que el sistema
educativo impone para acceder a él, fales como no contfar con el registro de notas, por lo que no puede hacer
“traslado”; no lo admitieron por falta de cupo; fue expulsado o suspendido por el resto del afio; no hay docente
para atender las obligaciones educativas; y todas aquellas razones que escapen al estudiante o su familia.
Incluya en esta categoria al nifio o nifia que al inicio de lecciones tenia edad para ingresar a preparatoria, pero
no lo pudo hacer porque no existe ese nivel en el cenfro educativo de la localidad.

Le cuesta el estudio: se indica cuando la persona indica que le resulta dificil el aprendizaje de las materias que
se imparten en el centro de estudio.

No estd interesado en el aprendizaje formal: se deben ubicar las personas que manifiestan su falta de interés por
la escuela o el colegio. La respuesta inmediata puede ser “no le gusta”, en cuyo caso usted debe indagar si esta
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condicién estd asociada a que le resultd dificil el estudio y por ello lo abandoné [en cuyo caso lo ubicard en la
categoria anterior “le cuesta el estudio”).

Embarazo o matrimonio: cuando se interrumpen los estudios por haber contraido matrimonio, por embarazo o
por ambas situaciones.

Enfermedad o discapacidad: incluya las personas que no asisten a la educacién formal por deficiencias fisicas o
emocionales irreversibles, por serios problemas de salud que le impidieron asistir ese afio o porque la
enfermedad o accidente lo obligaron a interrumpirlos indefinidamente o por el resto del afo.

No tiene edad: deben incluirse los nifios (as) con cinco afios cumplidas que al inicio de lecciones aun no tenia la
edad minima requerida, por lo que no fueron admitidos en la preparatoria o kinder. 5i el nifio tiene seis afios y el
informante manifiesta que no asiste porque no tenia edad, indague si es que en esa localidad no hay jardines de
nifios cerca, en cuyo caso la verdadera razén de la no asistencia es “problemas de acceso al sistema escolar”. Si
usted determina que en la localidad si se tiene acceso al nivel que el nifio requiere, determine con exactitud por
qué no asiste y anote el cddigo que mejor se ajuste a la situacion.

Falta ganar pruebas del MEP / exdmenes de admisién: cuando le falta algin examen del Ministerio para poder
completar un ciclo de estudio o bien estan pendientes los examenes para ser admitido en una instfitucion de
educacion superior.,

Otro: incluya cualquier ofra respuesta que no pueda ubicarse en las categorias anteriores, fales como
interrupciones temporales por problemas familiares, beca o viaje al exterior y regresé cuando el curso lectivo
ya estaba avanzado, no asiste porque le da verglienza ir a la escuela o colegio debido a su edad avanzada, etc.
Debe especificar el motivo de no asistencia.

3.4.6. Subsidios para la educacién

Esta formado por dos preguntas que miden si las personas reciben algin tipo de ayuda o fransferencia que
los ayuda a mantenerse dentro del sistema educativo regular.

3.4.6.1. Pregunta A18. Incentivos para la educacion

Inferesa identificar a la poblacién que ha recibido algin tipo de incentivo que le permita o facilite la
asistencia continua a la educacion regular. Esta pregunta debe formularla a fodas las personas de 2 afios y mas
que asistan a preparatoria, escuela, colegio o ensefianza especial. Las opciones de respuesta son:

...regularmente al comedor estudiantil?: se brinda el servicio de alimentacién en el comedor estudiantil a la
poblacién procedente de familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema, con el fin de contribuir a la
permanencia en el sistema educativo, independientemente del nivel al que asiste; por esta razén se incluyen a
estudiantes universitarios que como parte de su beca asisten en forma gratuita al comedor estudiantil.

...ha recibido transporte gratuito?: no es un beneficio que se da en efectivo, es una autorizacion formal del MEP
para viajar de manera gratuita; se considera en esta opcion el beneficio de transporte que brinda FONABE.

...textos educativos gratuitos del MEP?: se busca identificar a aquella poblacion que durante el 2013 ha recibido
libros de texto del MEP sin tener que comprarlos.
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No ha recibido ningiin incentiva?: si la persona en cuestion no es beneficiario de ninguno de estos subsidios.
Note que el periodo de referencia es el afio 2014,

3.4.6.2. Preguntas A19a - A13c. Becas en dinero

Con estas preguntas se quiere determinar si la persona recibe reqgularmente alguna beca en dinero por parte
de una institucién, universidad, empresa privada, municipalidad u ofra instancia para cubrir gastos relacionados
con sus estudios. Esta pregunta debe aplicarse a todas las personas que actualmente estén asistiendo a la
educacion.

Opciones de respuesta:

...FONABE?: es un programa que ejecuta el MEP, por medio del Fondo Nacional de Becas (FONABE]. Consiste en
un subsidio econémico mensual transferido a los estudiantes de escasos recursos econdmicos, de primaria y
secundaria y postsecundaria. En casos excepcionales se otorga en proyectos especificos para madres
adolescentes y personas discapacitadas.

..INA?: si bien los cursos que ofrece esta institucion son totalmente gratuitos, el Instituto cuenta con un
sistema de becas para beneficiar a los estudiantes de hajos recursos econémicos, el cual contempla ayuda
econdmica para cubrir aspectos tales como: alojamiento, transporte y alimentacién.

...Municipalidad?: algunas municipalidades cuentan con sistemas de becas que son asignadas a personas de
escasos recursos econémicos durante el periodo lectivo.

...Universidad piblica?: este tipo de universidades cuentan con un sistema de becas que son asignadas a
personas con limitados recursos econémicos Yy a personas que se destacan por su excelente rendimiento
académico o por la participacién en algunos campos de interés institucional (ejemplo: beca deportiva). En esta
opcidn solo debe agrupar a las personas que reciban el beneficio en dinero directamente de la universidad, ya
gue estas instituciones conceden otros beneficios en especie, como por ejemplo el alojamiento, la alimentacion,
transporte, libros o descuentos en la matricula.

..Universidad privada?: estas universidades en algunas ocasiones brindan becas en dinero, sin embargo lo
mas comin es que asignen hecas socioeconémicas, que consisten en aplicar descuentos en la matricula o en las

materias, por lo que debe estar atento y solo anotar en esta opcién los casos que reciban la beca en dinero.

..Empresa privada?: considere en esta categoria los casos que manifiesten recibir una beca en dinero
periddicamente que la suministra una empresa privada.

Otro: anote en esta opcién las becas que son otorgadas por otra instancia que no se ubique en las opciones
anferiormente citadas, por lo general empresas plblicas o privadas, sindicatos, cooperativas y asociaciones.

No ha recibe: sila persona en cuestién no recibe ninguna transferencia en dinero para pagar sus estudios.

En caso de una respuesta positiva, para cualquiera de las opciones de la pregunta A19a, se pregunta écuanto
recibe/recihia? (A19b), es decir el monto en dinero de la beca y é¢Cada cuanto lo recibe? el periodo (A19c).

Recuerde que los centros de ensefianza superior otargan descuentos en matricula o en las materias
matriculadas, pero solo deben anotfarse en estas opciones las personas que reciben la beca en dinero
directamente del centro universitario.
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3.4.7. Educacién no regular

Educacion no regular:

‘2 . . proceso farmativa que

La eFiuclacmn no regular parEli 'Ia ENAHO se define corrlo un proceslo formativo pretende desarrol lar

cuyo objetivo es desarrollar hahilidades y destrezas técnicas por medio de cursos | habilidades y destrezas

donde no son necesarios los requisitos escolares previos y cuyo desarrollo no | [écnicaspormedio de cursos
) » : donde no son necesarios

requiere de la aprobacién de un nivel para pasar al ofro. Consta de dos preguntas | requisitos escolares previos ni

A20y A21, con formato anidado. el desarrollo de confenidos NO
' se estructura por niveles.

3.4.7.1. Preguntas A20. Lurso u otro tipo de formacién

La pregunta se formula a las personas de 10 afios o mas. El objetivo es conacer si la persona recibig algdn
curso u otro fipo de fermacién donde obtuvo un fitulo o certificacion.

El programa puede comprender uno o mas niveles y, dentro de éstos, uno o mas cursos o materias. Lo
importante es que la persona se haya matriculado, haya asistido al programa y lo haya aprobado, con lo cual ha
obtenido algdn titulo o diploma que la faculta para el desempefio de un frabajo, aunque actualmente no lo
desempeifie.

Algunas personas se matriculan en programas y no terminan sus estfudios; por lo ftanto, no debe
considerarse como una respuesta afirmativa a esta pregunta.

Note que esta pregunta esta anidada. Si la persona contesta que si (A20a=1], se pasa a A20b donde se anota
el nombre del curso. En la boleta impresa esa es la funcién que juegan las dos columnas, la primera para
anotacién del cddigo y la segunda para anotar de la forma mas clara posible el nombre del curso o formacion
que la persona recibid y de la que fiene fitulo o certificacién. Mientras tanto en la Tablet lo hace de manera
automatica.

5i la persona ha recibido capacitacion en mas de una especialidad, anote aguella que le permite estar mejor
calificada para el desemperio de un trabajo [segdn el criterio del entrevistadao).

Si adn con el criterio anterior la persona informante no puede decidir entre varios cursos, anofe el mas
reciente.

3.4.7.2. Pregunta A21. Institucién que imparte el curso

La pregunta se formula a todas aquellas personas que contestaron afirmativamente la pregunta anterior
(A20a=1). Su abjetivo es indagar por las instituciones donde se recibieron los cursos o programas cortos de
capacitacion. Las opciones de respuesta son nueve, incluyendo en la Gltima categoria la respuesta semiabierta.

INA: se anota cuando el curso fue impartido por instructores del Instituto Nacional de Aprendizaje al final
del cual se recibié un certificado emitido por dicha institucién.

Instituto privado (Jiménez, Baston]: contempla aguellas instituciones privadas comerciales que ofrecen
cursos o carreras cortas tales como secretariado, inglés, computacién, efc.

Colegio universitario [CUNA, CUC]: son instituciones de educacién parauniversitaria creados mediante
decretos de ley, que ofrecen cursos cortfos, a personas egresadas de la educacion diversificada. Los recursos
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son asignados a través del presupuesto del MEP o bien por recursos propios generados por el cobro de
matricula, cursos de extensién y ofros.

Universidad piblica: esta categoria debe marcarse si la persona afirma que el curso fue impartido por
alguna de las cinco universidades pablicas: UCR, UNA, UNED, ITCR, UTN vy recibidé un certificado de aprobacion
emitido por alguna de dichas universidades. Tenga presente que se esta preguntando por cursos de educacién
no formal, por lo que no debe confundir las carreras oficiales con los cursos que ofrecen (por ejemplo: cursos
libres, cursos contratados directamente por empresas o instituciones ajenas a las universidades). Incluya en
esta categoria a personas que asisten a cursos requlares de estas universidades pero con exoneracion de
requisitos, pues pertenecen a programas especiales, principalmente para personas adultas mayores.

Universidad privada: considere esta opcién si el curso recibido fue impartido por personal de un centro
universitario privado; al igual que en el caso anterior, son cursos que no forman parte de una carrera o plan de
estudios regular.

Institucién pdblica: cuando el curso es impartido por alguna de las instituciones del sector plblico, sean
del Gohierno Central o Auténomas. En la mayoria de los casos estos cursos son dados a los mismaos funcionarios
del Estado, o bien para capacitar a comunidades en determinados temas. Explique bien al infermante que no
interesa el lugar sino quién impartié el curso, es decir, quién emitié el certificado.

Empresa privada: emplee esta opcién cuando el curso fue impartido por alguna empresa privada que se
dedica a dar consultorias (ejemplo: FUNDES), el objetivo es brindar capacitaciones que son salicitadas con un
contrato previo y usualmente son de corta duracién. También contempla a las empresas privadas que capacitan
a su propio personal y emitieron un certificado de dicha capacitacién..

Extranjero: considere este cddigo cuando el curso fue impartido fuera del pais, no importa qué tipo de
institucion dio la capacitacion.

Otro: incluya en esta categoria cualquier respuesta que no pueda ubicarse en alguna de las opciones
anteriores, por ejemplo, los colegios profesionales.

3.5. PREGUNTA AZ22. 1DIOMA

Esta pregunta pretende identificar a las personas que hablan leen y escriben fluidamente un segundo idioma
es decir, dominan de manera avanzada una segunda lengua diferentfe a la materna.

La pregunta se aplica a fodas las personas de 10 afios y mas. 5e compone de dos partes, primero se
pregunta si hablan o no una segunda lengua (A22a]. Al obtener una respuesta positiva, en la pregunta A22a, se
indaga cuél es el idioma (A22h). Las opciones de respuesta para el segundo idioma son: ...inglés?, ...francés?,
...espafiol?, Otro idioma?/(especifique], incluya en el espacio para la anotacién alfanumérica las opciones no
indicadas, por ejemplo: mandarin, portugués, italiano, etc.

Si la persona fiene una lengua materna distinta al espafiol y es el espafiol el sequndo idioma que domina,
selecciones esta opcién (cddigo 3] y haga la ohservacién. En caso que la persona domine més de dos idiomas
con la misma capacidad y fluidez (aparte de la lengua materna), debe pedirle que escoja una opcién. Si la
persona no puede escoger una opcidn indague cual el idioma que utiliza mas en el empleo principal y marque
esta opcion de respuesta. 5i la persona no esta trabajando, pregdntele cual de dos idiomas usan mas en (Costa
Rica y en dltima instancia, marquelos en orden de mencién.
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No considere aquellos casos donde la persona solo conoce algunas palabras o frases, o los casos que
indiquen que solo puede leer pero no pronunciar. Tampoco anote a las personas que estan recibiendo clases de
un segundo idioma si no esta seguro de que es capaz de entablar una conversacion en ese idioma.

3.6. PREGLINTA A23. SOSTEN ECONOMICO DEL HOGAR

La pregunta pretende identificar las instituciones o personas miembros del hogar o no (residentes dentro o
fuera) del pais que contribuyen al mantenimiento econémico del hogar. Al ser la unidad de estudio el hogar, la
pregunta no se le hace al servicio doméstico ni a los pensiones identificados como residentes hahituales.

Se acepta como opciones validas la personas que no son miembros del hogar y no residen en él, pero en el
pais y que sean considerados como importante contribuidor de ingreso. Asi mismo, las personas que viven
fuera del pais y que su aportacion es significativa para la manutencién econémica del hogar.

Para ser considerado como sostén del hogar, la aportacion debe ser tal, que sin | Sestén del hogar

ese ingreso, el hogar se ve afectado de manera significativa en su capacidad de consumo 'lrr;sizg‘;ggZSEIUhPDE‘;?EE’;D]
y en la satisfaccion de las necesidades del hogar. Puede considerarse mas de una | que damantenimiento

persona como sostén. econémico del hagar. Su
confribucién monetaria al
hagar es fal que sin ese
La respuesta tiene el formato 5i/No en la Tablet. En la boleta impresa se asigna el | ingreso, el hogar se ve
P - : T afectado de manera
codigo 1 sobre la linea de la persona que contribuye de manera significativa a mantener significativa en su capacidad
econémicamente el hogar. Los codigos 7 u B se usan en los ofros casos, pero solamente | deconsumoyenla

se asignan a la jefatura, tal y como dice la instruccién en papel safisfaccion de las
necesidades del hogar.

Cuando los ingresos proviene de una pensién alimenticia tienen a ser declarados con el cadigo 7, ya que la
persona informante le indicara que quien mantiene el hogar es alguien que vive en el pais pero no en el hogar,
en estos casos particulares se debe anotar el cédigo 1 en la linea de la jefaturay no 7.

3.7. SECCION K. MODULO DE VICTIMIZACION

Este Madulo investiga si los hogares (sus miembros) han sido victimas de hechos delictivos, ya sea contra
las personas o de sus perfenencias. Estos hechos son variados en su naturaleza, es decir, pueden darse
aplicando violencia que conlleva lesiones importantes, o usando la fuerza sin causar dafo fisico significativa.
Tamhién se dan por medio del engafio (como en las estafas y timos] y en ocasiones ocurren sin ser notados y
sin que medie un acto de violencia. Asimismo, pueden producirse en cualquier lugar; calles, edificios pdblicos y
privados, vehiculos, viviendas; ser cometidos por personas fotalmente desconocidas, por allegados a las
victimas o por personas con vinculos de parentesco; ademas pueden ser perpetrados utilizando gran variedad
de dispositivos o medios, tales como armas de fuego, arma blanca o medios electrénicos.

Asi, lavictimizacién se refiere tanto a los hechos de violencia por si solos como al despojo (o intentos] que
han afectado a las personas miembros del hogar. “El concepto de violencia denota el uso de la fuerza fisica o
psicol@gica con el fin de causar dafio o doblegar la voluntad. La nocién de despojo remite al acto de privar
ilegitimamente de su patrimonio a una persona fisica o juridica” (Programa de las Naciones Unidades para el
Desarrollo, 2007, pag. 21). La victimizacién se enfaca en actos delictivos reales y no en la percepcién que las
personas atribuyen a la ocurrencia de tales hechos (PNUD, 2007, pag. 22).
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Si bien el estudio de la victimizacién es muy amplio y requiere considerar diferenftes dimensiones, no todas
son abordadas en esta encuesta. En este sentido, el médulo de victimizacion tiene como objetivos los
siguientes:

v' Determinar el nivel de afectacién de actos de delincuencia en los hogares costarricenses, indagado a partir
de la frecuencia con que los miembros de dichos hogares, o la vivienda en la que residen, han sido
perjudicados por los mismos, durante el periodo de referencia.

v Detallar el tipo de delito del que mas frecuentemente han sido victimas las personas y determinar si
fueron acompanados por agresion.

v' Determinar el nidmero de denuncias realizadas ante la autoridad competente, con la intension de valorar
la proporcion de hechos delictivos que quedan fuera de las estadisticas oficiales.

Se esta indagando por hechos concretos ocurridos en el periodo de referencia, este es, de julio del 2013 a
junio del 2014 y no la percepcién del nivel de inseguridad que puedan tener las personas consultadas.

Para ello, ademas de enfatizar en la afectacién de los miembros de los hogares o la vivienda en la que
residen, no se contemplan los dafios ocurridos a familiares o conocidos que son miembros de otro hogar, aun
cuando exista un vinculo cercano; esto con el fin de NO duplicar daftos. La excepcion a esta indicacién la
constituyen los delitos que causaron la muerte de una persona que era miembro del hogar.

Para lograr los objetivos deseados, se deben tener presente las siguienfes definiciones basicas al momento
de registrar la infermacién que le brinda la persona informante:

La victimizacian se refiere fanto a los hechos de violencia por si solos, como al despojo (o intento del
mismo) que han afectado a los miembros del hogar.

El Médulo de victimizacién mide actos delictivos concretfos que han sufrido las personas del hogar en los dltimos
12 meses, no mide la percepcién del nivel de inseguridad de las personas entrevistadas.

Por su parte un acto o hechao delictivo es una omision de la ley o una accién | Acto delictivo es fodo acto va
que va en contra de ella. En forma especifica, el delito es todo acto tipificado como | conira la ley es decir aquella
~ P . . . . s accion uomision que
tal segin el Codigo Penal costarricense, es decir aquella accion u omision que | guehrante el Codigo Penal

guebrante esta normativa. costarricense

Las estadisticas judiciales del pais clasifican los delitas segin los titulos contenidos en el Cédigo Penal, no
obstante, para efectos de este Médulo sélo seran considerados dos grandes grupos:

1. Delitos contra la propiedad o las pertenencias de las personas.
2. Delitos contra las personas.

Cabe aclarar que esta clasificacion no coincide con la del Cédigo Penal, pero es Gfil para la recoleccion de |a
informacién. Asimismo, aunque el Cédigo contfempla otfra gran variedad de delitos, se esta dando énfasis a estos
dos grandes grupos y principalmente a los robos, la tentativa de robos y la agresién confra las personas. 5in
embargo, es muy importante resaltar que aun cuando no se expliciten algunos delitos en el cuestionario, no
significa que seran excluidos cuando una persona los mencione.
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A manera de ayuda, considere algunos ejemplos de delitos segdn el tipo.

Delitos contra la propiedad o las Delitos contra las personas:
pertenencias:
Dafios a las perfenencias Abandano de incapaces o de menares de edad
Estafa Abuso deshonesto
Exfarsian Abusas sexuales cantra menor o incapaz
Fraude Corrupcién de menares
Fraude informatfico Fabricacign, produccién o difusién de pornografia
(que involucre un residente de la vivienda)
Hurto/Hurto de uso Asesinato
Rabo Mal praxis
Usurpacian de bienes Relacianes sexuales can menares
Intenfos de estas delitos [de robo, de hurto, de Secuestro
fraude, efc. Violacion
Violencia doméstica [intrafamiliar]

3.7.1. Seccién K: Instrucciones de llenado

El Médulo se compone de una pregunta general asociada a ocho actos delictivos especificos y ofras dos para
la anotacidn de otros actos delictivos no especificados. Tal como se precisé anfteriormente, esta pregunta tiene
como perfodo de referencia el Gltimo afio, es decir, de julio 2013 a junio de 2014 [Figura 35]. Si la entrevista se
realiza en agosto el afio de referencia va cambiar de agosto de 2013 a junio de 2014,

Lea pausadamente la pregunta, esperando que la persona informante conteste 57 o No. 5i la respuesta es
afirmativa indague el ndmero de veces que este delito afectd a los residentes del hogar, separando las veces
gue el mismo delito fue cometido con agresién o sin agresion. También determine el nimero de veces que se
hizo la denuncia ante el Ministerio Pablico o el Ol).

No incluya los delitos ocurridos a familiares o conocidos que residan en otfro hogar, incluso cuando ese hogar
esteé dentro de la misma vivienda.
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FIGURA 35,

Boleta impresa: Preguntas del Médula de Victimizacidn

Preguntas por hogar

K. MODULD DE VICTIMIZACION

hogar, ¢ha sido victima de...

...robo en la vivienda de perfenendias,
electrodomesticos, TV., u otros

...robo o asalto fuera de lavivienda a

...robo de perfenencias en el carro, o de
partes del carro, como radio,

...intento de robo en la vivienda,
o del carro, o a alguna persona

..solo agresion, contra alguna

..otro delito confra la propiedad o
perfenendas [vandalismo,

shallresd o s s r i e s s

alguno de los miembros del hogar?. . ..

..robo o estafa de dinero o bienes por medios
St AR RSTR O SR SR b R

personadelhogar? ..........cciuiuinnn

envenenamiento de animales)?.........

|e= pecifique|

... ofro delito contra personas [violencia
domeéstica, amenazas de muerte)?. ...

|es pecifique)

No..

No...

No...

No...

No...

No...

No..

No..

No...

Noi...

. O2

02
Oz

Oz

02

0Oz

02

. O2

Oz

02

S R

.5 [

Sl

= [

] e

- (o

[

2 LR

Bt n

Si.

1. De julio 2013 a junio 2014, lavivienda, usted, u ofra persona miembro del

o1 —

==

01 —

01 —

O —

01 —

o1 —

01 —

01—

. 01 —

NGmero de veces NGmero de denuncias
ante 01,

Con agresion | Sin agresién Ministerio PGblico
L | I J a2
oy i (I—
| | L | |
[ | I | E
| | [ I 4]
E_4, 4 -

—J —
e L
1 b ]
B el L

3.7.1.1.  Pregunta general y los delitos

De julio 2013 a junio 2014, la vivienda, usted, u ofra persona miembro del hogar, ¢ha sido victima de...

...robao en la vivienda de pertenencias, electradomésticos, T.V., u otros: anote los robos que han ocurrido dentfro de
los limites de la vivienda, ya sea en el inferior de la misma o en areas externas dentro de |la propiedad. Incluya
también como parte de la propiedad, la acera que abarca el frente de la vivienda (si la huhbiera). Este tipo de
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delito de considerarse Gnicamente en el hogar 1, de lo contrario un mismo evento se contabilizaria para los
hogares que comparten la vivienda.

No incluya los robos que sufrieran ofras viviendas, aungue las mismas pertenezcan a miembros del hogar.

...robo o asalto fuera de la vivienda a alguno de los miembros del hogar: se refiere a |la sustraccion de pertenencias
personales o hienes de uso comin de los miembros del hogar, pero que ocurrieron fuera de los limites de |a
vivienda, por ejemplo, robos en la via pdblica.

...robo del carro: anote esta opcion cuando el carro fue sustraido del lugar en el que se encontfraba, ya sea la
cochera o el lote donde esta la vivienda, o en cualquier otro lugar, sea la via pudblica, un parqueg, efc., aun
cuando el carro haya sido recobrado o devuelto, siempre y cuando el mismo pertenezca a algin miembro del
hogar.

No incluya robos de carros que no pertenecen al hogar, por ejemplo un carro alquilado, del trabajo o prestado, o
el carro de un miembro de otfro hogar.

...robo de pertenencias en el carro o de partes del carro: como por ejemplo radio del carro, carferas, repuestos u
ofros accesorios que se encontraban dentro del carro, sin importar el lugar donde estaba ubicado el carro
(cochera, via plblica o cualquier otro lugar].

...robo de motocicleta o bicicleta: anote este delito aun cuando la motaocicleta o la hicicleta hayan sido
recuperadas o devueltas, siempre y cuando pertenezcan a alguno de los miembros del hogar y sin importar si el
hecho se dio en la vivienda, en la via pablica o en otro lugar.

No incluya robos de motacicletas o bicicletas que no pertenecen a los miembros del hogar, por ejemplo
motacicletas o bicicletas alquiladas, del frabajo o prestadas.

...intento de robo en la vivienda o del carro o a alguna persona del hogar: considere aqui las tentativas de hechos
delictivos considerados en las categorias anteriores, pero en el que no se logro concretar el hecho..

Se frata de tentativa de robo, es decir, aquellos casos donde el asalto no puedo ser efectuado.

...robo o estafa de dinero o bienes por medios electrénicos: la estafa informatica contempla la pérdida de hienes
cuyo medio de sustraccién fue internet u otros medios electrénicos o tecnolégicos de informacion, por ejemplo
la sustraccion de dinero de cuentas bancarias, |la duplicacién de farjetas de crédito o débito.

...s6lo agresién, contra alguna persona del hogar: corresponde a todo tipo de agresiones en las que no hubo
concurso de otro delito simultaneamente, tales como las agresiones por rifia, palizas propinadas por venganza,
atropello premeditado, lesiones fisicas intencionales de cualquier magnitud, infimidacién o amenazas con arma
u objeto contundente, aunque no haya causado una herida, sin que la intencién principal de la persona o
personas agresoras fuera perpetrar un robo. Se contempla el contacto fisico forzoso aunque no tenga lesion.
También se incluyen fodo tipo de agresiones psicolégicas como gritos, insultos, intimidaciones o amenazas
verbales sin arma u objetos, hostigamiento o acoso laboral, hostigamiento o acoso sexual cuando la persona
informante los mencione. Como ya se sefiald, esta categoria aplica Gnicamente para aquellos casos donde no
hubo otfro delito al mismo tiempo, y fambién debe ser utilizada cuando hubo agresién a la persona miembro del
hogar que fue afectada en el robo o intento de robo de ohjetos que no pertenecian a los miembros del hogar,
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por ejemplo, si la persona fue golpeada cuando le robaron la motfo del trabajo, o si fue amordazada cuando
entraron a robar en la casa del vecino.

No incluya agresiones por violencia doméstica, este tipo de agresiones se incluye en la categoria “ofro delito
contra las personas” y se anota el tipo de delito en el espacio especifigue.

...otro delito contra la propiedad o pertenencias: incluye los demas delitos contra la propiedad, no contemplados
en las preguntas anteriores, por ejemplo robo de otras pertenencias, como de ganado o cultivos, invasion de
propiedades, apropiacién de tomas agua plblicas o privadas, dafios a la propiedad, estafas o fraudes que no se
realizaron por medios electrénicos o por internet, extorsion, entrada sin permiso a terrenos ajenos, pintura de
paredes o muros, vandalismo, descuido, maltrato o envenenamiento de animales e intentos de perpetrar
cualquiera de los delitos mencionados.

...otro delito contra las personas: se contemplan los delitos que conllevan diversos niveles de violencia, tanto
fisica como emacional que fueron dirigidos a afectar la integridad de las personas. Incluye los actos delictivos
gue en su mayoria fienen lugar en espacios privados y con frecuencia son perpetrados por personas conocidas
gue ejercen intimidacion, pero también abarca todo delito dirigidas a las personas, que se da en otros espacios
donde la persona victimaria puede ser conocida o no. Por su naturaleza, estos delitos son mas dificiles de
capturar con las preguntas del Médulo porque las victimas o sus perpetradores ftienden a no socializarlos.
Algunos ejemplos son: abandono o corrupcién a personas menores de edad o con discapacidad, abusos
deshonestos o abusos sexuales, violacién, agresiones (fisicas y psicolégicas) por violencia doméstica,
amenazas de muerte, secuestro, homicidio o cualquier intento de delito contra las personas. Considere ademas
cuando la identfidad de la victima fue usada en cualquier red saocial, sitio de Infernet, medio electrénico o
tecnolégico de informacién.

Estas dos dltimas preguntas, requieren que usted anote primero una respuesta afirmativa, para luego
especificar el tipo de delito. 5i la persona menciona varios delitas, pidale que se refiera al mds reciente. 5i
los delitos sucedieron simultaneamente, indague cual causé mas daiio o pérdidas.

3.7.1.2. Numero de veces con o sin agresién

Elndmero de veces es la frecuencia con que ha ocurrido un tipo de delito determinado, esto es, el nimero
de ocasiones o momentos diferentes que un miembro del hogar fue afectado por un hecho delictivo particular.

La pregunta mide el ndmero de veces que el hecho delictiva afectd a algdn miembro del hogar y no el ndmero de
victimas o el nimero de objetos robados.

Al preguntar por la frecuencia, tiene que clasificar las veces que el hecho fue Agresion se refiere al uso de la
perpetrado con o sin agresion. Con agresidn quiere decir que para cometer el delito se | fuerza fisica o psicoldgica

. _ . aplicada a las personas, con el
us6 la fuerza contra algin miembro del hogar. fin de causarles dafio.

El Médulo anicamente contahiliza la agresion a las personas y no a sus pertenencias, es decir, los delitfos
cometidos contra el patrimonio de los miembros del hogar en ausencia de los éstos, debe anotarse S5in agresian

El nimero de veces, con agresion y sin agresion, es como minimo cero y como maximo 39, en cada opcion. 5i la
persona fue victima del acto delictivo, alguna de las dos categorias, deben venir con frecuencia diferentes de cero.
Aunque puede anotar nimeros superiores a 10, la Tablet dara un mensaje de alerta si el nimero excede 10 veces,
con el fin que verifique la anotacién o la cifra que le esta sefialando el informante.
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Por definicién los delitos contra las personas involucran algin tipo de agresién, por lo tanto si el informante
sefiala alguno de estos, usted puede asumir que hubo agresion. Por ejemplo, si uno de los miembros del hogar
fue asesinado cuando le robaron el carro, usted no necesita preguntar si hubo agresién. Debe anotar el robo
del carro como un delito con agresign. Ademas, el asesinato queda anotado en “Otro” delito contra las
personas, especificando: Asesinato u homicidio “con agresién”.

Usted debe anotar con y sin agresién segun la opinién de su informante. Use el concepto solamente cuando el
informante no pueda clasificar el delito o cuando el mismao pida explicacién.

3.7.1.3. Ndmero de denuncias

El ndmero de denuncias se refiere al nimero de veces que se interpuso la denuncia formal ante el
Organismo de Investigacién Judicial (0l)] o el Ministerio Piblico, para cada delito que afectd a algdn residente
del hogar o sus perfenencias.

Las llamadas a la Fuerza Pdblica, ya sea de manera directa o mediante la linea telefénica al 911 NO son
denuncias ante el 0l o el Ministerio Pablico.

La Tablet controla el nimero de denuncias ante el 0l) y lo compara con la cantidad de veces que ocurrié el
mismo delito, sumando las veces con y sin agresién. La Tablet le alerfara cuando la cantidad de denuncias
exceda la cantfidad de veces con y sin agresién.

3.7.2. Seccidn K: Casos y forma de anotacién

Algunos casos y su forma de llenado, se ejemplifican en la Tabla 19,

TABLA 19.
lificar la forma de anotacién correcta
Nimero de veces Nimero
Con Sin de
agresién agre- denuncias
sion

Médulo de Victimizacién: Casos para ejem

Tipo de delito

Al'espaosa de la informante le intentaron robar el carro del ...s010 agresion confra algdn

. , . . 1 0
frabajo y coma opuso resistencia lo golpearon. miembro
Durante esta Semana Santa, mientras la familia estaba de .roboen !a vivienda de 0 1 1
vacaciones en |a playa asaltaron la casa, se llevaron varios | Pertenencias u otros
electrodomésticas y el carro que estaba en la cochera. La
Familia hizo la denuncia al O1}. -..robo del carro 0 L L
Una persona dejg un maletin en su vehiculo que cantenia
ropa departiva, la billeteray un relgj. Al regresar se dio ...robo de pertenencias en el 0 1 0
cuenta que se habian Ilevado el maletin. El hecho ocurrié carro

hace dos meses y no hiza la denuncia.

Dos miembros del hogar fueran victimas de “cadenazos”. Una
hace ocha meses cuando iba camino a la parada de buses. El
. o ...robo o asalto fuera de la
ofro delito sucedié hace dos meses, cerca de su lugar de o 2 0 0
. . vivienda
frabajo. El cuello de ambas quedé marcado par la fuerza can
que les arrancaron la cadena, pero no pusieron la denuncia.

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN (COSTA RICA, 1970), (INEC, 2008] E (INEC2010F, 2010)
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5/ no sabe en cudl categoria anotar un delito, escribalo en la primera categoria de “ofro” con las
especificaciones respectivas para saber cémo proceder posteriormente en la oficina.

3.7.3. Seccidn K: Diferencias entre Tahlet y papel

5/ no sabe en cudl categoria anotar un delito, escribalo en la primera caftegoria de “ofro” con las
especificaciones respectivas para saber cémo proceder posteriormente en la oficina.

3.7.4. Seccién K: Diferencias entre Tablet y papel

El formulario en papel muestra la pregunta inicial y las preguntas con delitos especificos al mismo tiempo,
como lo ilustra la Figura 35, , esto permite ir haciendo las anotaciones conforme la persona narra los hechos
delictivos. Luego usted verifica su anotacién cuando se refiere al hecho particular, indaga por los detalles (si
fuera necesario] y pregunta por el nimero de veces caon y sin agresién, y el nimero de denuncias interpuestas.

En la Tablet, cada pregunta se muestra en una pantalla aparte y no va poder ver fodos los delitas juntos. En
caso que la persona responda “5i” en un hecho delictivo especifico, continda con la secuencia de preguntas
sobre el ndmero de veces con o sin agresién, y luego la pregunta sobre el nimero de denuncias. Cada pregunta
se muestra en una pantalla diferente (Figura 36]. Ademas se verifica que las frecuencias con y sin agresién no
sumen cero.

Cuando el infermante dice que ninguna persona del hogar ha sido victima del hecho sobre el cual se formula
la pregunta, la Tablet le va Ilevar a la siguienfte pregunta y asi sucesivamente. Cada hecho delictivo repite la
pregunta introductoria, usted debe ftener discrecion al formularla, para no cansar al infermante.

El llenado en papel le permite anotar simultaneamente varios hechos delictivos, mientras que en la Tablet debe
respetar la secuencia. Ademds, la Tablet aplica la pauta indicandole que registre una frecuencia mayor a cero
cuando hay una respuesta afirmativa previa y le envie un mensaje de alerta si las veces exceden 10
repeticiones cada una.
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FIGURA 36.

Médulo de Victimizacién en Tablet: Visualizacién de la primera pregunta sobre robo en la vivienda
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UNIDAD 4

FORMULARIO INDIVIDUAL

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v Dominar las definiciones basicas de cada una de las secciones del Formulario Individual y su
aplicacién cuando hace las preguntas y anota las respuestas.

v'Identificar las preguntas que compaonen cada una de las secciones del Formulario Individual.

v Conacer el propdsito de cada pregunta del Formulario Individual y su objetivo de medicion dentro del
cuestionario ENAHO.

v’ Aplicar el Formulario Individual respetando el orden légico de las preguntas y su flujo.
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4. FORMULARIO INDIVIDUAL

El objetivo principal de este sequndo formulario es medir el grado de participacién de la poblacién dentro de
los procesos productivas del pais y el flujo de ingresos percibos como resultado de esa participacion. Se busca
entonces clasificar a las personas de 12 o mas afios de edad en dos grupos: (i] poblacidn dentro de la fuerza de
trabajo y [ii) poblacién fuera de la fuerza de trabajo. La fuerza de trabajo se clasifica en: ocupados vy
desempleados, usando como punto de partida las actividades que realizaron las personas en la semana de
referencia. Las personas ocupadas participaron en actividades econdmicas de forma regular u ocasional.
Mientras que las desempleadas no fenian empleo y estaban en busca de uno.

Las personas ocupadas pasan a la seccion (, donde se les pregunta si tienen mas de un empleo y se estudian
las caracteristicas del empleo principal y secundario. Segin las condiciones del empleo se les clasifica en
ocupadas independientes (seccidn D] u ocupadas asalariadas [seccién E). La condicién de desempleo se mide en
la seccion G.

Las personas que por diferenftes razones no ftienen un empleo, no buscaron o se cansaron de buscar, se les
consideran fuera de la fuerza de trabajo, por eso pasan directamente de la seccién B a la seccion H donde se les
pregunta por su participacion en actividades no econémicas y si recibieron ofros ingresos diferentes al laboral.

Las instrucciones de llenado del formulario hogar se dan de acuerdo a cada una de las secciones que lo
confarman, estableciendo las preguntas y sus diferencias enfre la boleta impresa y la Tablet,

La primera gran diferencia entre la Tablet y la Boleta impresa es el cuadernillo independiente, por tanto, la
Tahlet tiene una pantalla de transicién que prepara al informante para cambiar la tematica y le recuerda a usted
que va iniciar con el estudio de la condicién de actividad econémica (Figura 37).

FIGURA 37.
Tablet: mensaje de transicién del formulario Hogar al Individual

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

B-A continuacion se inicia el llenado del formulario individual
compuesto de varias SECCIONES, para cada miembro del hogar mayor
a 12 anos de edad.

La segunda diferencia si usa la boleta en papel es que debe llenar tantos formularios individuales como
personas mayares de 12 afios sean residentes habituales del hogar, mientfras que la Tablet repetira el ciclo de
preguntas del formulario individual para cada persona de 12 afios o mas que sea miembro del hogar.

La fercera gran diferencia esta asociada con el llenado de los identificadores del hogar y del informante. Las
ofras diferencias tienen que ver con el confrol de pases y las pautas de inconsistencias. Cada pauta se
menciona cuando se explica la pregunta especifica.

4.1. IDENTIFICADORES E INFORMANTE

Tiene la finalidad de vincular las caracteristicas de las personas de 12 afios o mas estudiadas en este
formulario con el hogar de procedencia e identificar al infermante de la seccion.
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La Tablet contiene los identificadores desde que usted abrid el cuestionario y listé a los residentes
habituales. En |a boleta impresa usted debe copiarlos de la caratula del formulario hogar. El espacio para la
anotfacion de los cadigos de segmento/UPM, estructura, parte, cuestionario y hogar se ubican en el borde
superior de la primera pagina como lo muestra la Figura 38.

FIGURA 38.
Boleta impresa: espacio para la anotacién de los identificadores y del informante

N T T N U T A ST N AN AN SO N -
Segmenta / UPM Estructura Parte Cuestionario Hogar 014
i B OND i DE A DAD
" Edad Sexo Autoinformante ............... O1 N°delinea
N° de linea P Otro informante del hogar . ...... O2>
Nombre o o Informante otro hogar misma vivienda O3
Mujer... O2 Informante otravivienda ........ 04

Bajo el cintillo con el nombre de la seccién usted puede ver el espacio para la idenfificacion de la persona
que va entrevistar (Figura 38), tiene que anotar el nimero de linea que tiene la persona, el nombre, el sexo vy la
edad. Luego marcar si es la misma persona quien estd contestando las preguntas (autoinfarmante), u otfro
informante del hogar. 5i fuera ofro informante del hogar, debe anotar el nimero de linea de esta persona. Los
codigos 3 y 4, se usan en caso que la informacion la brinde un miembro de ofro hogar o de otra vivienda.

La Tablet ya identifico a la persona desde que usted creo el listado de los miembros del hogar. Por tanto, al
hacer la transicion a la seccién B lo primero que la Tablet le va solicitar es que identifique al informante. Asi, |a
seleccion del infarmante es para la Tablet la primera pregunta de |la seccién B y tiene el nombre de BOe como lo
podra comprobar en el arbol de navegacian.

Si usted marca auto informante, informante de otro hogar o informante de ofra vivienda, la Tablet va continuar
con la pregunta B1. 5i usted marca informante del hogar se le va pedir que seleccione el nombre del informante
del listado, coma lo hizo en el formulario hogar (Figura 39).
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FIGURA 39,

Seccién B: Identificacién del informante en la Tablet
Identificacién de la linea del informante del hagar

Seleccién del hagar del informante (B0d)

(BOe)

Entrevistando a:
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Persona: JUAN BUSTOS FLORES Entrevistando a:

Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Persona: JUAN BUSTOS FLORES
SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

BOd-Indique quien es la persona que brinda la informacion...

SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD
BOe-Seleccione la persona que brinda la informacion

(©) Autoinformante

(2)0tro informante del hogar (%) JUAN BUSTOS FLORES

=

(2)Informante otro hogar misma vivienda

(“)MARIA JIMENEZ ESTRADA

(®)Informante otra vivienda

4.2. SECCION B. CONDICION DE ACTIVIDAD

Las preguntas de esta seccidn fienen como ohjetivo clasificar a las personas de 12 afios mas, dentro de la
fuerza de trabajo (como ocupadas o desempleadas) o fuera de la fuerza de trabajo. Recuerde que esta divisién
se hace a partir del grado de participacion de la persona en las actividades econémicas durante la semana de
referencia.

Las actividades econémicas, entendidas como tareas o labores dirigidas a la produccién de hienes y
servicios para la venta o trueque, estan enmarcadas hajo el sistema de intercambio y transacciones en el
mercado y por ende, otras labores que se hacen con una infencionalidad diferente, por ejemplo por estudio,
cooperacion, practica o voluntariado, no son consideradas actividades econdmicas, porque NO tienen precio de
mercado o NO se producen con el fin de intercambiarlas por otras mercancias o servicios. Asi, no se consideran
actividades econémicas:

v Las tareas domésticas con o sin remuneracion que las personas realizan en beneficio de su propio hogar-.
v El trabajo voluntario en instituciones de fin social.

v Las practicas de aprendices o profesionales.

La Tabla 20 muestra ejemplos de sitfuaciones que se consideran actividades econémicas y ofras que no.
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TABLA 20.

Situaciones que se consideran actividades econémicas y situaciones que no se consideran actividades

econémicas

Actividad Econémica
Venta de periddicas o de billefes de loferia; limpieza de parabrisas
de carros en los semafaras o cuido de carros en la via pablica a
cambio de propinas.

Actividad no econémica
Trabajo en granjas, fincas o falleres carreccionales o de
rehabilitacion. Por ejemplo para personas con discapacidad, aunque
se reciba a cambio alguna forma de indemnizacion o subsidio.

Administracion de la propia empresa o finca, aunque la persona que
administra no frabaje directamenfeeenla siembracenla
fabricacign del producto.

Inversion monetaria o con bienes de capifal en un negocio sin
cantribuir a su gestion o su funcionamiento practico, por ejemplo la
fenencia de acciones de una saciedad.

Reparacian de herramientas o instrumentos de frabajo para usarlas
después en la prestacian de un servicio o en un negacio propio, par
ejemplo la reparacion del barco o de la red de un pescadaor.

Reparacian de elecfrodomésticas u otras bienes duraderos que se
ufilizan sélo para el hogar, con fines domésticos o personales.

Reparacian o remodelacion de un negocio o instalacion de equipa,
por parte de la persona que desarralla la actividad.

Reparacion o manfenimiento de la vivienda o o instalacian de
equipa que se ufilizan sglo para el hogar.

Servicios domesticas, incluyendo el cuidado y la ensefianza de nifos
y nifias en los hogares de ofras personas, a cambio de pagos en
efectivo o manufencion o alojamiento, u otras pagos en especie.

Actividades domésticas de la propia casa o de la casa de un familiar
o de ofro hogar, sin que medie un pago en dinera o en especie por la
prestacion del servicio.

Prestar ocasionalmente cualquier fipo de servicios a hogares a
cambio de remuneracion (jardinerfa, vigilancia, cuido de enfermos,
etc).

Actividades domésticas del prapio hogar, aun cuando se reciba
alguna remuneracién por parte de ofro miembro del hogar.

Preparacian de alimentos y ofras labores domeésticas para el
personal que frabaja en la finca o empresa propia, cuando éste se
suministra como partfe de su salario 0 como ayuda al duefio

Confeccion de vestidos, tejidos u ofros bienes no duraderos sélo
para usa propio o del hogar

Trabajo sin paga en una empresa familiar: puede ser que reciba
directamente parficipacion en las ganancias, o que no las reciba.

Aprendizaje una empresa, aunque reciba un subsidio financiero por
ello; por ejemplo: estudiantes de medicina que reciben una beca
cuando hacen la residencia o las horas asistente

Ayudante de la persana que frabaja en su propio domicilio o can
pago a destajo, permitiendo que ésta incremente la produccian, el
ingreso o disminuya el tiempo laborado, ya sea con o sin
remuneracion.

Trabajo realizado coma ayuda a un asalariado, pero esa ayuda no
conlleva a un aumento de ingresos o de reduccién de la jornada. Paor
ejemplo ayudar en el levantado de texto de un informe o revisar
examenes.

La actividad religiosa refribuida de los miembros de 6rdenes
religiosas.

Venta de bienes muebles o inmuebles de uso propio o del hagar que
se disminuye el patrimonio; ejemplo: vende el carro propio o la
liguidacion de los acfivos de una empresa cuando cierra
operacianes.

INEC-ENAHO 2014

Note que dentro del contexto de la ENAHO la palabra “trabajo” NO es exclusiva del ejercicio de actividades
econdmicas. Mas bien responde a un concepto mas flexible donde se incluyen tareas, labores o actividades no
econémicas fambién, como el trabajo voluntario o el frabajo comunal. En este sentido, la ENAHO se refiere al
frabajo desde una perspectiva mas social, usando el férmino como la gente comdnmente lo usa, indistintamente
si las labores o tareas realizadas estaban dirigidas o no a la produccién de bienes y servicios para infercamhiar
en el mercado. Pese a lo anterior, la identificacion de la pohlacién ocupada requiere que el frabajo o labor que se
realizé durante la semana de referencia esté en funcion de la realizacién de una o varias actividades
econdmicas.

La explicacion del llenado de la preguntas de esta seccién se agrup6 segin el pase que se haga a la seccifn
siguiente, por ejemplo las respuesta afirmativas de B1 y B3 o cualquier opcién de respuesta en B2 diferente de
“no realizd ninguna” (B2<>0] la llevan a la seccién , las respuesta con cédigos 2 a 4 en la pregunta B6 lo Ilevan
a la seccion H y asi sucesivamente, como se explicé en la Figura 27.
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4.2.1. Pregquntas que permiten detectar a las personas
ocupadas

La ENAHO usa las cinco primeras preguntas de la seccion B para determinar si una persona es ocupada o no.
Las formas de identificar a los ocupados segdn la respuesta que den a estas preguntas, son cuatro: (i
presentes, (ii] marginales, (iii] ayudantes y (iv] ausentes

4.2.1.1. Pregunta B1. Identificacion de la poblacién ocupada presente
Es la primera pregunta que usted dirige al informante y con la que se inicia la investigacion de las

caracteristicas de la actividad econmica, con ella se defectan los ocupados presentes o que participacion en el
mercado de trabajo.

Tumanduaelnsglﬂzr[}:r]a gue la semana pasada es |a que va del domingo Note que antes de la pregunta, el

- formulario impreso tiene espacio para

B1. ¢(Nombre] trabajo la semana pasada, aunque Fuera una hora, que usted escriba las fechas de la

en la semana, pero sin contar los oficios domésticos de su hogar? semana de referencia. Este espacio no
S (1 —> paseSeccién No...... OE‘* aparece en la Tablet,

Antes de realizar cualquier entrevista usted debe tener presente la semana de referencia y dejar claro el
periodo al informante esas fechas [semana anterior a la entrevista, de domingo a sabado).

B2. La semana pasada, ¢[nombre| realiz0 al menos por una hora
. . . alguna de las siguientes actividades recibiendo pago en
4.2.1.2. Pregunta BZ. Identificacion de la poblacion dinero o en especie...[Siolguna respuesta es ofimativa, refuerce

. .. “ung horo o mds"|
ocupada  en  actividades  econdmicas

) participd en labores agropecuarias? ............ O1
margina les ..hizo algo para vender (costuras, manualidades,
COMIGAR e coseaseseronsssnsnsasasiasssnssacs 0
g Co ..vendi6 algin producto (alimentos, joyas, rifas,
El objeftivo de esta pregunfa es detectar la poblacién que P T TN O3

participé en actividades econémicas que usualmente no son vistas .culd nifis, ancianos o personas enfermas de gl
como trabajo por ser desarrolladas ocasionalmente, en pequefia hogar recibiendo pago en dinero o en especie. ... 4 pase

escala o bien por ser de bhaja productividad, aunque se reciba algdn | ..realizo algin servicio doméstico para personas Seccion €
; ; de gtro hogar recibiendo pago en dinero o
pago en dinero o en especie. en especie (limpiar, planchar, etc.)? ... 05

..realizd algln otro servicio para personas de ofro
hogar [pintar ufias, corte de pelo, etc) recibiendo
pago en dinero 0 en espetie. ... v.vvvvivinies. Os
..realizd trabajos variados, “camarones”, “chambas'?. . Or
..hizo algin ofro trabajo recibiendo pago en dinero

0 en especie Os
(especifique)
Norealizdninguna.........cooviiiiiiiiiiians (;)(]

4.2.1.3. Pregunta B3. Identificacion de los ayudantes sin remuneracion

La pregunta permite establecer si la persona realizé un trabajo por el que no recibié remuneracién alguna [ni
en dinero ni en especie). En este caso se le debe considerar como ocupada siempre que las labores hayan sido
realizadas para un familiar u otra persona que frabaje por su cuenta en actividades productivas. Tamhién se
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incluye la ayuda a una persona que recibe salario, siempre y cuando, esa ayuda permita a la persona asalariada
incrementar su remuneracién.

No debe incluir en esta categaria a los ayudantes de servidores domésticos

4.2.1.4. Pregunta B4. Identificacion de los ocupados ausentes en forma temporal

Trata de captfurar aquellos trabajadores que asisten regularmente a su frabajo pero que por alguna
circunstancia especial estuvieron ausentes durante la semana de referencia, a pesar que mantiene un vinculo
formal con empleo.

4.2.1.5. Pregunta B5: Motivos de ausencia temporal del empleo:

La pregunta tiene como objetivo determinar los motivos de la ausencia temporal del empleo, pues
dependiendo de la respuesta la persona quedara dentro o fuera de la fuerza de trabajo. Las cinco primeras
opciones de respuesta definen a los ocupados ausentes, las fres Gltimas podrian llevarlo a la seccion GoalaH
en funcion de la secuencia de respuestas del informante y de su capacidad para anotar la opcién que mas se
adecua a la situacidn especifica.

Las cinco primeras opciones de respuesta tiene en comdn tres elementas: (i) el periodo de ausencia no es
mavyor al mes, (ii] se recibe una remuneracién o se mantiene el vinculo con el trabajo v (iii] la ausencia se debe a
situaciones fuera del control de la persona ocupada. Las tres dltimas sifuaciones en cambio definen una
ausencia mayor al mes, no se reciben ingresos durante ese lapso, no hay seguridad de mantener el vinculo con
el trabajo o solo hace trabajos cuando se lo piden.

Como entrevistador se le pueden presentar dudas en algunas de las opciones de respuesta. La Tabla 21 muestra
algunos casos que le pueden ayudar a determinar el tipo de ausencia y la misma es femporal o permanente.




INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 165 INEC-ENAHO 2014

TABLA 21.
Situaciones que contribuyen a determinar el tipo de ausencia y si la misma es temporal o permanente
| Caso de duda | Anotacién correcta
Los perfodos de ausencia san mayares a un mes pero si recibe (odiga 1. Por vacaciones, incapacidad...
remuneracidn por parte del empleador (enfermedad o beca o permiso | Estas personas se consideran ocupadas ya que no han perdido el
especial). vinculo con el trabajo.
Persona que administra su propio negocio y que fiene un local Cadigo 2. Parque no llegaron cliente...

claramente idenfificable, incluso junto a la vivienda. No trabajd Se cansidera ocupado aunque na fenga clientes porque fienen un
porque no fuva clienfes, aunque ellos si “abrieran” el negacio fodos horario de trabajo y estan disponibles para la atencion de su

los dias. negocia.

Si salo recibe el subsidio de la CCSS [incapacidad], ha excedido el (odigo b. Permisg, vacaciones o enfermedad sin recibir ingresas...

mes de no frabajar y no existe certeza de la fecha de regreso al Estas persanas ya na se cansideran acupadas, debido al perioda que

frabajo. han pasado sin recibir ingresos y segin sus respuestas B6-B8
podrfan pasar a b [desocupados) o a H (fuera de la fuerza de frabajo).

Pescadores con mas de un mes en periodo de veda Codiga /. Suspensian de actividades, cierre del negacio

Han estado sin frabajar mas de un mes y en espera de reinicio de
operaciones. Deben ser consideradas desempleadas,

Realizg actividades en su propio negocio, pero no tienen un lacal fijo | Cédigo 8. Porque nadie le cantrate...

donde ofrecer sus servicios o productos y solo esperan en su Se cansideran frabajadares ocasionales, sina lo realizaron la
vivienda que los clientes llequen a buscarlos (costureras o quien semana anferiaor, no son parte de la poblacidn ocupada. Se
repara electrodomésticos, exclusivamente cuando se lo piden). diferencian de los que no frabajaron porque no fuvieron clienfes,

porque mienfras esperan que alguien las llegue a buscar afienden
ofros asuntos persanales o familiares

Recuerde que la ausencia tempaoral no aplica para las personas ocupadas en actividades marginales o para los
ayudantes no remunerados.

4.2.2. Pregquntas que permiten detectar a las personas
desempleadas o fuera de la fuerza de trabajo

Las preguntas que permiten detectar si las personas son desempleadas o fuera de la fuerza de frabajo van
de la Bb a las B8. Las respuestas con cadigo 2, 3 y 4 en Bb, identifican grupos de poblacion fuera de fuerza de
trabajo (pensionado que no quiere trabajar, persona con discapacidad permanente, o persona enferma). Las
opciones de respuesta de B7 describen esfuerzos de bisqueda de empleo y por eso todas las respuestas
conducen a la seccion de personas desempleadas; mientras que las ocho primeras respuestas de B8
caracterizan a los desempleados y las siete (ltimas respuestas definen otros grupos de personas fuera de
fuerza de trabajo (estudiantes, personas que no pueden trabajar por obligaciones familiares o personales, o
personas que no desean frahajar].

4.2.2.1. Pregunta Bb. Disponibilidad para trabajar:

Indaga la disponibilidad que tienen las personas para trabajar a mas tardar en las proximas dos semanas.

En esta pregunta se debe indagar primero la disponibilidad para comenzar a frabajar, luego se consulta
sobre los motivos por los cuales podria o no. Las respuestas con caédigos 2, 3 y 4 son motivos caracteristicos de
la poblacién fuera de fuerza de trabajo y por eso se pasa automaticamente a la Seccién H, al seleccionar alguno
de ellos.
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4.2.2.2. Pregunta B7. Gestiones para encontrar trabajo

Busca determinar las gestiones que las personas han realizado para encontrar un frabajo o iniciar un
negocio propio en el dltimo mes. Como la pregunta permite leer cada opcién de respuesta es conveniente que
cada tres o cuatro categorias leidas le recuerde al informante el periodo de referencia “en las Gltimas cuatfro
semanas...”; asi mismo la pregunta es de respuesta maltiple de modo que puede marcar tantas opciones como
gestiones haya hecho la persona.

Recuerde que el mes anterior NO es lo mismao que las dltimas cuatro semanas

4.2.2.3. Pregunta B8. Motivos para no buscar trabajo

Indaga los motivos por los que la persona no buscé trabajo en las dltimas cuatro semanas, aun estando
disponible para frabajar. Tiene 14 opciones de respuesta predeterminadas en grupos y opcion de respuesta
semiabierta.

Ya encontrd trabajo: deben ubicarse en esta categoria las personas que buscaron empleo fuera de las cuatro
semanas de referencia y al momento de la entrevista tienen un trabajo asegurado, con fecha de ingreso o que
hayan iniciado en la propia semana de enfrevista.

Espera reinicio de operaciones o reapertura del negocio: esta categoria se refiere al cierre temporal de alguna
empresa o negocio por mas de un mes, ya sea por reacondicionamiento del local o espera de época de
produccion. Estos cierres de operacion pueden darse cuando algunas empresas se ven ohligadas a cerrar o son
clausuradas momentaneamente, por falta de pago en sus obligaciones obrero patronales, o por alguna
condicién natural o evento pasajero que amerita una reparacién del equipo o las instalaciones (ejemplo: Fabrica
El Angel por el terremoto de Cinchona o los pescadores en periodo de veda). Note que esta opcién de respuesta
es consistente con la respuesta en B5 cuando la suspensién es mayor a un mes (B5=6).

Espera respuesta a gestiones anteriores: esta referido a aquellas personas que han llevado a cabo gestiones
fuera del periodo de referencia y suspendieron la blsqueda esperando una respuesta.

No tienen dinero para buscar: incluye aquellas personas que no tienen dinero para hacer gestiones (comprar
periddico, sacar fotocopias, enviar carreos, etc.] y por lo tanto suspendieron la bisqueda de emplec.

5e cansé de buscar: son las personas que durante un periodo atras, habian buscado trabajo y como no lo
encontraron, dejaron de buscar.

No le dan trabajo por edad, sexo, raza, discapacidad: en esta categoria debe ubicar a las personas que perciben
alguna discriminacién o resfriccién para el trabajo, por algunas caracteristicas especificas, como condiciones
fisicas, preferencia sexual o religién. Este tipo de respuestas son mas usuales en personas muy jévenes, las
adultas mayores, mujeres y otras poblaciones con caracteristicas particulares como el color de piel, con alguna
discapacidad o por su nacionalidad, que son sefialadas como motivo de discriminacién para conseguir un
emplea. No se debe evaluar si los motivos son reales o no, simplemente anote lo que se le indica.

No hay trabajo en la zona: en este caso el desaliento se expresa en el “conocimiento” o “certfeza” que en ese
lugar no hay trabajo y cualquier gestién resultaria infructuosa en cualquier momento del afio. Esta categoria
generalmente se presenta en zonas alejadas de los centros urbanaos, o donde las fuentes de empleo asalariado
son pocas y no es posible emprender una actividad independiente porque no hay clientes potenciales.




INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 167 INEC-ENAHO 2014

Sabe que en esta época del afio no hay trabajo: cuando la persona manifiesta que no fiene sentido la blsqueda de
empleo porque en este periodo no es posible conseguirlo, pero si que es factible en ofra época, ligada a los
ciclos estacionales de cosechas agricolas, periodos de pesca, caza o alta actividad comercial.

56lo trabajo cuando se lo piden: se clasificaran aqui las personas que asi lo manifiesten. Algunas de estas
consideran que ya fienen trabajo, pero no lo realizaron en la semana de referencia porque nadie se los solicitg;
por lo que no amplian el ambito de prestacion de servicios o ventas y esperan que les busquen en sus viviendas.

Enfermedad, accidente o discapacidad permanente: ubique a las personas que por motivos de salud no han podido
realizar gestiones para buscar empleo, tales como las que tienen una enfermedad que ha limitado dicha
blsqueda, como el caso de las personas con enfermedades que requieren tratamientos rigurosos o citas
médicas frecuentes. También a las que sufrieron un accidente que originé una discapacidad o consecuencia de
cualquier magnitud, que por un periodo mayor a cuatro semanas ha limitado la bisqueda de trabajo.

Anote aqui cuando le respondan por ejemplo que no buscd empleo porque acaba de dar a luz, el parto fue
dificil y le recomendaron quedarse en casa por cierto tiempo para garantizar la recuperacion fisica.

Asiste a centro de ensefianza: clasifique aqui a las personas que sefialan que el motivo para no buscar, es por
asistir a centros de ensefianza de cualquier tipo (regular, de educacién abierta o extraescolar].

Tiene obligaciones familiares: comprende a las personas que manifiestan una restriccion para buscar empleo
porque deben atender a otras personas, realizar el trabajo doméstico de su hogar u ofras que estan
supeditadas al bienestar comdn del grupo familiar.

Tiene obligaciones personales: otras razones exclusivamente personales que no competen al grupo familiar,
tales como asistir a compromisos de trabajo voluntario, actividades de una iglesia o comunales, efc

No desea trabajar: esta opcién se marcara cuando la persona informante lo exprese de esa manera.

Otras razones: cualquier razén que no pueda ubicarse en las opciones anteriores y que involucre un motivo
que la persona podria controlar o resolver, pero que no implican restricciones del mercado laboral o la situacién
econdmica, por ejemplo las personas que tienen un viaje pendiente y hasta el regreso realizarian gestiones
para buscar un empleo. En general se ubicarian personas que su disponibilidad no es inmediata, aunque asi lo
manifestaron anteriormente, por lo que los motivos de no blsqueda son dificiles de ubicar.

4.3. SECCION L. PERSONAS OCLPADAS

Este bloque de preguntas fiene como objetivo determinar las caracteristicas basicas de la poblacién
ocupada. A esta seccion han llegado las personas que respondieron afirmativamente en B1 6 B3, o dieron en B2,
una respuesta diferente de “no realizd ninguna” o respondieron alguna de las cinco primeras categorias de B5
como se muestra en la Figura 40.
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FIGURA 40.

Respuestas obtenidas en la seccién B que le llevaron a la seccién

Las preguntas de esta seccitn se
agrupan en cuatro conjuntaos: (i) U1y

f h ) (2 que miden la cantidad de empleos
% _\ Presentes )_ 5 en B1 (B1=1) y horas laboradas, (ii] (3 a (6 que
% indagan la posibilidad que tiene el
e ) - frabajador de oferfar mas horas y
o — Marginales — d|F2:-qgun:s dugp?g:geig'iiu] su deseos de cambiar de empleg, (iii
? - o (7a C11, sobre las caracteristicas de
é - ~ la actividad econémica y lugar donde
e — Ayudantes ] Sien B3(B3=1) se realizan las labores, (iv] (12 a
o \ J (16 sobre la posicion en el empleao.
,_% - ~ " . Los dos Gltimos conjuntos
L Ausentes - primgfalaodpecilsiénecnuas solamente se estudian para el

\ ) B5<6) empleo principal.

4.3.1. Cantidad de empleos y horas laboradas

Las preguntas (1 y (2 miden el ndmero de empleos que
fuvo la persona la semana de referencia y la cantidad de
horas laboradas para cada uno de los empleos. Aunque la
persona tenga mas de dos empleo, el cuestionario ENAHO
solo permite anotar la cantidad de horas laboradas en los
dos primeraos.

4.3.1.1. Pregunta (1. Cuantificacion de la
cantidad de empleos

Indaga sobre el nimero de empleos que tuvo la persona
o los empleos que normalmente fienen pero de los cuales
estuvo ausente.

El ndmero de empleos esta
. determinado por el nimero de
entidad ecandmica que se L.
dedica a la produccion de establecimientos en los que
hlengsyserV|c|05convalor trabaja la persona Dcupada,
econdmico, cuenta con un ) ) )
solo prgpie’[arig una dnica IndE'pendlE'nfE'mE'nfE' de los flpUS

ubicacitn fisica de trabajo que realice.

Las empresas, negocios o fincas pueden tener uno o
mas establecimientos. Los trabajadores por cuenta propia
tienen el mismo ndmero de empleos que de
establecimientos.

C1. éludntos trabajos tuvo la semana pasada [nombre)?
(5i estuvo ousente del empleo pregunte ccudntos trabojos tiene (nombre)?)

(113 s P O J| D0SOMES .eveveennnnnn.. O2
Solollene C2a Llene C2a y (2b

[2a. Empleo [2h. Empleo

Principal Secundario

¢[udntas horas frabaja (nombre)
normalmente por semana? |

¢Cuantas horas mas de lo normal
frabajo la semana pasada?
(incluir horas extras pagadas o no) | [ |

¢Cuantas horas menos de lo normal

ftrabaja la semana pasada [por

incapacidades vacaciones, paro,

feriados, etc]? | [ |

¢Cuantas horas trabajd (nombre)
efectivamente la semana pasada? |
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No obstante, si una persona desempefia varios tipos de frabajos fotalmente independientes, claramente
diferenciados y con salarios independientes para cada uno de ellos y estos empleos los realiza en un mismo
establecimiento, el nimero de empleos no va caoincidir con el ndmero de establecimientos para los que frabaja,
pues en estos casos se considera que fiene mas de un empleo en el mismo establecimiento. Por ejemplo un
profesor de una universidad estatal puede dedicar parfe de su jornada a trabajos administrativos en la
Vicerrectoria de Accidn Saocial, otra parte a investigacion en alguno de los institutos y ofra a la docencia en una
Facultad que no esta vinculada ni con el instituto ni con la Vicerrectoria. A pesar que estos frabajos los realiza
dentro del mismo recinto la prestacion es para diferentes unidades y aqui el nimero de empleos seria fres
mientras que el ndmero de establecimientos uno.

Un caso particular son las personas que frabajan en servicio doméstico para varios hogares, porque
fradicionalmente los hogares no son unidades econémicas de produccion, por tanto no puede considerarse que
tienen mas de un empleo, salvo que existan condiciones de empleo diferentes en un hogar especifico.

Recuerde que para la ENAHO tamhién se considera un empleo, la realizacién de actividades esporadicas u
ocasionales en diferentes establecimienftos o unidades de produccién cuando éstas no se realizan de manera
simultanea en el periodo de referencia. Por ejemplo, trabajar como peén agricola en diferentes fincas pero en
ninguna esta garantizada la contratacion de manera regular.

Dado que la gente tiende a no reportar este fipo de actividades esporadicas, las secciones (, D y E al finalizar
la bateria de preguntas, vuele a verificar la existencia de otro trabajo o actividad.

Las pregunta (17, 019 y E17 redactadas en forma idéntica: Ademas de este, ctiene otro trabajo o realizé otra
actividad la semana pasada? tienen el objetivo de verificar la existencia de una sequnda ocupacién o empleo. Se
incluyen para refarzar la (1, en caso que no lo haya declarado desde esta pregunta inicial. 5in embargo si ya fue
sefialado la Tablet sequira en forma légica la formulacién de preguntas y pasara a la seccién F donde se
estudian las caracteristicas del empleo secundario.

Si la persona informante sefialé que tiene un solo empleo, usted formulara Gnicamente las preguntas para
dicho empleo en (1 y C2. 5i indicd tener dos o mas, anotara la informacién solicitada en las preguntas (2a y (2b,
pero anfes debera indagar cudl es el empleo principal y cudl el secundario. 5i se da cuenta que tiene ofro
empleo luego de aplicar 17, 019 o0 E17 debe devolverse a (1 y corregir la informacion.

El emplea principal es aguel al que se dedica habitualmente una mayor cantidad de horas semanales,
excepto cuando éste no es permanente y tiene uno permanente o cuando es emplec no remunerado y tiene otfro
remunerado.

4.3.1.2. Preguntas (2a. y [2b. Determinacion de horas trabajadas

Con estas preguntas se busca determinar la cantidad de horas que normalmente trabaja la persona vy si
durante la semana de referencia trabajé mas o menos horas de lo normal. 5i la persona fiene un solo empleo
usted formularad la pregunta (2a haciendo referencia (nicamente a ese empleo. 5i fiene dos o mas empleaos,
debe hacer la pregunta tal y como esta planteada, diferenciando el principal de los otros empleos.

5i tuviera tres o mas empleos, sume las horas dedicadas normalmente en todos los empleos. En estos casos,
indague primero las horas del empleo principal [normales y efectivas] y luego las del [los] empleofs)]
secundario(s]. Recuerde que para hacer la suma puede usar la calculadora de la Tablet
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Si la persona estuvo ausente, del empleo principal o del secundario, anote las horas normales que habria
trabajado en la primera opcién y la misma cantidad de horas en la tercera pregunta (¢Cudntas horas menos de
lo normal trabajé la semana pasada?).

Horas normales: se refiere a lo que habitualmente frabaja la persona. 5i la
persona es asalariada las horas normales estan en funcién del horario para el que
fue contratada e incluiria las horas extraordinarias si estas son habitualmente
frabajadas. No se descuentan las horas no trabajadas por enfermedad, permiso
o feriado Para las personas con empleo independiente, las horas normales se refieren al tiempo laborado por
semana, de manera habitual segin el propio arreglo de frabajo.

Horas normales: se refiere a lo
que habitualmente trabaja la
persona

Horas efectivas: es el nimero de horas semanales realmente trabajadas por
la persona en su empleo, incluye horas extras trabajadas (pagadas o noj en el
periodo de referencia, pero excluye el tiempo que se ausenta del trabajo por
motivos no laborales.

Horas efectivas: nimero de horas
semanales realmente frabajadas
par la persona presente en su
empleo

La Tabla 22 le ayuda a distinguir entfre las horas normales y las horas efectivas y lo que incluye o no. Las
horas efectivas son el resultado de la suma vertical de las horas normales, méas las horas que se frabajo mas de
lo normal, menos las horas que se trabajo menos de lo normal. La Tablet verifica la suma de horas efectivas y
ademas le envia mensajes de alerfa cuando la canfidad de horas normales o efectivas excede las 112
semanales. También le alerta cuando las horas del empleo secundario sean mayores al empleo principal, caso
gue puede suceder si las personas son ayudanftes no remunerados y dedican menos horas al empleo
remunerado o si fienen un empleo ocasional y ofro permanente y dedican menos horas al permanente.

TABLA 22.

Horas trabajadas y horas efectivas: qué incluyen y qué excluyen
‘ HORAS5 TRABAJADAS HORAS EFECTIVAS

¢QUE INCLUYE?

¢ QUE EXCLUYE?

¢QUE INCLUYE?

¢ QUE EXCLUYE?

Las horas extraordinarias
laboradas, si estan dentro de la

jornada contratada de manera
habitual.

Tiempo no trabajado de manera
habitual y descantado de la
remuneracion (permisos
parciales sin goce de sueldo
para esfudiar].

Las horas extraordinarias
laboradas en dicha semana.

Las horas na frabajadas par
enfermedad, licencia, dias
feriados, vacaciones, etc.

Los fiempos que habitualmente
se destinan a comidas y
descansos reglamenfarios
cubierfos por la remuneracian
habitual, si es jornada
confinua.

Los fiempos que habitualmente
se destinan a comidas y
descansos reglamentarios pera
no cubiertos porla
remuneracidn habitual (si la
jornada es discontinual.

Los lapsos destinados a las
comidas y descansas
reglamentarios cuyo fiempo
esta incluido en |a

remuneracion jornada cantinua.

Las inferrupciones para las
comidas, cuando éstas no estan
incluidas en la remuneracion
(jornada discontinual.

Horas no frabajadas debido a
paro de maquinas a accidentes
en el lugar de trabajo que ha
sido remunerado en virfud de
un confrafa de frabajo.

Las horas na frabajadas par
disminucién de la produccién,
paro de maquinas a accidentes
cuando la persana debe
desalojar su lugar de frabajo

Los tiempos de fraslado, desde
el domicilio hasta el lugar de
frabajo y viceversa.
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4.3.2. Posibilidad de ofertar mas horas y deseos de cambiar de
empleo

Las (3 a (b preguntan sobre la disposicién de la persona ocupada de frabajar mas horas, sea en el trabajo
actual o en ofro y si desea cambiar de trabajo, negocio o actividad.

4.3.2.1. Pregunta (3. Aumento en ndmero de horas trabajadas

Aplica a personas ocupadas presentes o ausentes de su empleo. El querer aumentar las horas de trabajo,
puede significar querer trabajar mas horas en el mismo empleo o buscar mas horas en un empleo adicional o
cambiar totalmente a un nuevo empleo que le ofrezca mayor jornada.

Dado que se pregunta por el deseo de trabajar, contemple las siguientes situaciones: (i) Personas que en
durante la semana de referencia trabajaron menos de lo que normalmente trabajan y por lo fanto deseahan
trabajar méas. (ii] Personas que aunque trabajaron una jornada normal o incluso més de lo normal, desean
aumentar el nimero de horas, en este caso, se alude a un aumento de horas no sélo la semana pasada, sino por
un periodo méas largo. (iii) Personas que no trabajaron la semana pasada y quieren aumentar sus horas
normales de trabajo por un periodo largo.

Debe prestar atencidn a la respuesta, porque se refiere al deseo de trabajar mas, ya sea por necesidad de
ganar mas dinero, por cumplir con volumen de frabajo, porque tiene tiempo disponible que prefiere invertirlo
trabajando u ofras razones. El deseo de trabajar mas no es igual a la disponibilidad de trabajar mas horas si asi
se lo piden, en este segundo caso es posible que la persona en realidad no desee frabajar mas, sino que se
sienfe en la obligacién de hacerlo por solicitud.

4.3.2.2. Pregunta (4a. Disponibilidad para trabajar mas horas

Inferesa determinar cuando esta disponible la persona para trabajar mas horas. Las opciones de respuesta
se refieren a la semana pasada, la semana de la entrevista (esta) o la semana siguiente y la tercera en caso
que la persona no puede de manera inmediata.

4.3.2.3. Pregunta (4b. Bisqueda de mads horas

Examina si la persona ha buscado mas horas de trabajo. Las respuestas refieren la blsqueda de méas horas
al empleo actual, a un empleo adicional, o a un nuevo empleo (cambiando a ofros (s) empleo(s)).

4.3.2.4. Pregunta (5a. Deseo de cambiar de empleo, negocio o actividad

La pregunta pretende determinar si la persona desea cambiar de empleo, independientemente de las horas
trabajadas y las deseadas. 5i la persona tiene dos o mas empleos y uno de ellos es el que quiere cambiar, debe
considerar la respuesta afirmativa; al igual que en el caso de que quiera cambiar los dos empleos por uno solo.
La respuesta afirmativa incluye las personas que explicitamente le sefialan que no tienen empleo, pues la
actividad realizada la semana de referencia fue esporadica u ocasional y lo que quieren es un frabajo estable.
Es usual que estas personas indiquen no guerer cambiar de trabajo, sino querer un trabajo, porque en realidad
no tienen uno establece o buscan un trabajo con mayores garantias sociales.
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4.3.2.5. Pregunta (5b. Razones para cambiar de trabajo:

Se pregunta por las razones que motivan el deseo de cambiar de trabajo. Se tienen 10 opciones de respuesta
precodificada y un semiabierta, ninguna se lee al infermante.

Estaba sin trabajo [lo hizo dnica vez): para las personas que sefialaron que aunque trabajaron la semana de
referencia no tienen empleo o lo hicieron una dnica vez.

Hace actividades o trabajos esporddicos: cuando es un trabajo ocasional o esporadico de muy corta duracién,
menor a un mes.

5e termina el contrato actual: cuando el trabajo tiene fecha de término, es decir, por un fiempo determinado y
pronto se cumplira esta fecha.

No tienen trabajo estable: incluye a las personas con empleo ocasional pero de mayor duracién de los que se
ubicaron en la categoria “hace actividades o trabajos esporadicos”, o con contrato por tiempo determinado, y
aunque no vence el contrato pronto, desean cambiar el que actualmente fienen por uno de tiempo indefinido.

No le gusta, no le conviene este trabajo: se contemplan a las personas que indican razones de insatisfaccion
relacionadas con gustos o preferencias personales que no hayan sido mencionadas anteriormente (por ejemplo:
lejania del centro de trabajo, no le gusta trabajar solo o no le gusta trabajar en equipos, no le conviene porque
“choca” con horario de estudio o el horario no le conviene, debe gastar mucho dinero para ir a frabajar, entre
otras).

Malas condiciones de trabajo / malas relaciones laborales: se refiere a las condiciones del amhiente laboral, tanto
sanitarias [mala iluminacién, ruido excesivo, demanda de mucho esfuerzo fisico, contaminacién, mala higiene,
peligrosidad o riesgo a la integridad fisica o emacional, altas o muy bajas temperaturas, entre otras), como las
relaciones interpersonales (trato inadecuado entre el personal o de la persona que supervisa directamente,
amenazas de despido, control excesivo de los tiempos de trabajo, etc.) o vinculadas can la legislacién labaoral
(incumplimiento de pagos salariales, no cobertura de la seguridad social, no dan vacaciones pagas, dias por
enfermedad, horas extraordinarias no pagadas).

Gana poco dinero / le pagan mal: contempla las personas que consideran insuficiente su remuneracién por el
trabajo realizado, las que sienfen la necesidad de percibir mas ingresos, asi como las que tienen una
expectativa de ingreso mas alfo y la consideran una posibilidad de acuerdo a lo que ofrece el mercado.

No aprovecha el conocimiento o estudios que tiene: alude a las personas que consideran que sus capacidades son
desapraovechadas en el empleo actual y por lo tanto estan sobre calificadas para el puesto que ocupan, o bien
ejercen una actividad que no se relaciona con su formacion.

Por jornada laboral excesiva: personas que manifiestan el deseo de cambiar de trabajo porque el nidmero de
horas trabajadas de manera efectiva son excesivas seqgin su criterio e incluso estan dispuestas a aceptar un
empleo con un ingreso inferior.

No puede adquirir o aumentar experiencia en lo que quiere: se consideran en esta categoria las personas que
expresen el deseo de cambiar de trabajo para obtfener capacitacion en un campo especifico, ampliar o
perfeccionar sus destrezas, aun cuando eso puede conllevar a la percepcitn de un ingreso inferior al actual.

Otra: especifique alguna ofra razén no contemplada para querer cambiar el empleo actual, tal como querer un
frabajo de menor responsabilidad.
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4.3.2.b. Pregunta (ba. Disponibilidad para cambiar de trabajo

Indaga si la persona tiene disponibilidad de las personas para camhiar de frabajo en las préximas cuatro
semanas.

4.3.2.7. Pregunta (bb. Bisqueda de empleo

Explora si la persona ocupada ha estado buscando frabajo en las Gltimas cuafro semanas y las razones
posibles de esa bldsqueda.

4.3.3. Solo para Empleo Principal

Estudia las caracteristicas basicas del empleo principal en las preguntas (7a C11, se miden variables como el
tipo de actividad econémica del establecimiento, el sector productivo donde se ubica, el producto principal entfre
ofras. La (12 determinan la posicion en el empleo, C13a y C13b permiten establecer si la persona es ocupada
independiente o asalariada. Oe (13c a (13g cuantifican si la persona retira dinero o recibe ganancias por la
ayuda que presta y de (14 a (16 se estudia el tiempo que la persona ha estado realizando la actividad. (17 es
una pregunta de confrol para verificar si la persona en efecto realizé solamente una actividad econémica en la
semana de referencia o realizé mas.

4.3.3.1. Actividad econémica y lugar donde se realizan las labores del empleo principal

Las preguntas (7a C11 estudian las caracteristicas de la actividad econémica y lugar donde se realizan las
labores, el sector econdmico al que perftenece el establecimiento, la ocupacién de la persona, el famafio del
negocio y el lugar donde usualmente realiza la labores.

i. Preguntas C7a — C7h. Nombre del lugar o negocio para el que trabaja:

El objetivo de esta pregunta es determinar a qué sector institucional pertenece el establecimiento para el
cual frabaja la persona en su empleo principal. Los sectores institucionales son: Gehierno Central, instituciones
auténomas, instituciones sin fines de lucro, empresas de los hogares, o el sector privado empresarial, entre
ofras.

C7a requiere que anote lo mas claramente el nombre del establecimiento para el cual frabaja la persona.
Cuando no es posible determinarlo, anote la informacién de acuerdo con las siguientes categorias:

v Finca agricola: cuando la finca no tiene nombre o el informante no lo recuerda.

v' Negocio o actividad propia: para pequefios comercios, talleres o servicios que presta una persona
independiente y no tiene nombre.

v Sin nombre: si la persona trabaja para un patrono en un negocio que no tiene nombre.

Si la persona frabaja como servidora doméstica marque directamente esta opcion e indague la cantidad de
casas para las que frabaja.

Algunas instituciones o compafiias contratan permanentemente a otras empresas para que realicen ciertos
servicios que no forman parte de sus actividades sustantivas (ejemplo: seguridad, limpieza, servicios de
mantenimiento de computadoras, entre otras). En estos casos, el lugar donde se realizan las tareas no coincide



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 174 INEC-ENAHO 2014

con el establecimiento para el cual trabaja. Procuré indagar écual es el establecimiento que confraté a la
persona y le paga la remuneracién?, porque es éste el establecimiento que se debe anotar en la respuesta.

No obstante, también se subcontratan instituciones o empresas para la produccion de establecimientos

propios, por lo que a veces es dificil identificar para quien trabaja realmente la persona. En estos casos:

v Si la persona realiza tareas propias de la actividad principal dentro de las instalaciones, se considera que
trabaja para dicho establecimiento, aunque sefiale que la contraté otra empresa.

v Si las tareas se realizan fuera del establecimiento, se anota que esta trabajando para la empresa que le
contrate.

v' Si la persona ejecuta tareas propias del establecimiento fuera de él, pero éste lo contratd de manera
asalariada, se considera que esta frabajando para ese establecimiento.
Observe los siguientes ejemplos en la Tahla 23:

TABLA 23.

Forma de anotar correctamente la respuesta en [7a. Nombre del establecimiento

Nombre del

establecimiento

CLINICA DE
CORONADD

Forma de operar

Servicios de salud que brinda la misma
clinica.

Tarea de la persona
entrevistada

Toma muestras de sangre en la clinica

Para quién
trabaja la
persona
Clinica de
Coronado

Servicio de vigilanciay limpieza
contrata a “Servicio Tofal”

Limpia los pasillos y sanifarios en la
clinica

Servicio Total

HACIENDA CANA
DuLce

Produccién de azlicar

(Corta cana de azlcar en una de las
fincas de Hacienda Cafia Dulce

Hacienda Cafa
Dulce

Procesamiento de la cana, lo hace la
finca

Acarrea la cafia desde las fincas hasta
el frapiche de la Hacienda para su
pracesamiento

Hacienda Cafna
Dulce

CORPORACIGN
NACIONAL DE
GOLOSINAS

Fabricacign y distribucion al por mayar
de golosinas [confites, chocolates,
galletas, frutas confitadas)

Enciende y controla el funcionamiento
de harno donde se hacen las galletas
en la Fabrica

Corporacion
Nacional de
Golosinas

Distribucién: contfrata “El Galletin”
para la disfribucién por zonas

Agente rufero que afiende pedidos de
los comercios de los productas de la
Corparacign Nacional de Golosinas

Distribuidora El
Galletin

La Corporacion confra personas que
fabrican golosinas en sus propias
viviendas

Hace frutas confitadas en su vivienda,
la Corparacign le paga el salario y
controla la calidad de la produccion

Corporacion
Nacional de
Golosinas

C7a tiene una Gnica respuesta precodificada para las personas que trabajan en una o varias casas particulares
donde ni el empleador [hogar], ni la persona que presta el servicio constituyen una empresa, por eso estos
trabajadores quedan clasificados en el sector institucional denominado “Servicio doméstico para casas(s)
particular(es) (cédigo 302]. La Tahla 24 muestra algunos ejemplos para que aprenda a distinguir cuando anotar
esta opcién de respuesta precodificada en C7b.
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TABLA 24,
Ejemplos para distinguir a los servidores domésticos

No es

Es trabajo trabajo

Forma de trabajo doméstico

doméstico

Trabaja lavando y planchando en dos casas, sirve dos dias a la semana en cada una de

ellas, en ofra casa si le toca fodo el oficio, cobra por hora.

Tiene el negacio de enzacafado, disefio y elabaracign de jardines por lo que va a las casas

donde le soliciten, pero na de manera fija, excepfo par unos clientes, a quienes les
mantiene el jardiny los visita cada dos o fres meses.

Chapea pghos, lofes o Jardlngs de casas, FE‘E.U'FFIE‘nd[J vecindarios, cada cierfo fiempa pasa
por los mismos lugares ofreciendo sus servicios.

Cortfa el zacate y hace el jardin de cuafro quintas, a cada una va duranfe una semana al

mes.

Mantieney cuida .Ias cabinas de Tre; familias en Plf‘iya Hermasa, debe limpiarlas siempre

porque en cualquier momento le avisan que llegaran.

Cuida casas de un vecindario. Los vecinas se pusieron de acuerdo para cansequir guarday

formaraon un comité, la tesorera o la presidente del comité, recage cada mes el monto
acordado en cada casa y ésta (lfima le paga.

De lunes a viernes lleva a dos nifios a la escuela y luego de regreso a la casa, en su propio

vehiculo. No se dedica a franspartar persanas, |a familia le paga por semana.

Brinda servicio privado de fransportfe de personas, cuando le Ilaman. Tiene un cliente fijo
que siempre recage los jueves.

Trabaja en la casa de una familia que fiene un servicio de catering. Ayuda como cacinera,

lavando y alistando la vajilla, manteleria y ofros utensilios del catering. Después de la
preparacign de los alimentos del catering, limpia la cacina de la casa.

Cuida las nifias de una familia dos veces a la semana en su propia vivienda, le pagan par

mes.

C7b le pregunta para cuantas casas trabaja la persona que presta servicio doméstico a hogares particulares
(C7a=302). Este namerao tiene que ser a cero. De lo contrario la Tablet le va alertar para que corrija la respuesta.
En este caso, usted fiene que detectar si el error proviene desde (7a o si mas fue que olvidé anotar la cantidad
de casas para las que frabaja la persona.

ii. Pregunta C7c. Ubicacion del establecimiento

Identifica la ubicacién geografica del establecimiento para el que trabaja la persona. Las opciones de
respuesta le permiten seleccionar el cantén, otro cantén, ofro pais o varios cantones.

Recuerde que la empresa para la que trabaja es la que le paga, que no necesariamente coincide con la
ubicacién del establecimiento donde realiza sus funciones. Por ejemplo: un oficial de sequridad que realiza sus
funciones en el INEC en Barrio Escalante frabaja para la empresa llamada Seguridad El Halcon que se ubica en
Cartago y es la empresa que le paga. La ubicacién que debe anotar es la de |la empresa de Seguridad El Halcén.

Si la persona trabaja en varias viviendas y todas estan en el mismo cantdn se selecciona en éste cantan. 5i
las viviendas estan en diferentes cantones use la opcién 3 “Varios cantones”.

Las opciones de respuesta de esta pregunta en la Tablet estan predeterminadas por las siete provincias y
dentro de cada provincia la lista de canfones. 5i usted selecciona “Otro cantén” se va desplegar una nueva
pregunfa para que seleccione la provincia y el cantén. 5i debe cambiar de respuesta porque seleccioné una
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provincia incorrectamente o el informante verificé la informacién, note que al seleccionar una nueva provincia
automaticamente se selecciona el primer cantén, de modo que tiene que cambiarlo en caso que sea otro.

iii. Preguntas C8. Rama de actividad del empleo principal

Busca clasificar la empresa, el establecimiento, negocio o finca dentro de la rama de actividad econémica
correspondiente, esto segdn la clase de bienes o servicios que produce, las materias primas que usa y el
principal producto que produce. Por esa razon para identificar la rama se tiene cuafro preguntas: éA qué se
dedica el establecimienta?, ¢A cudl sector productivo perfenece el establecimiento?, écual es el principal
producto? y écudles las materias primas que usa?.

Recuerde que las empresas, negocios o fincas pueden tener uno o mas establecimientas; por ejemplo, uno
dedicado a producir muebles (industria) y otro que los vende (comercio]. Es necesario indagar con la persaona
informante cudl es la actividad que proporciona mayores ingresos y a la que se dedican mayaores recursos para
determinar la actividad principal a la que se dedica este negocio.

La respuesta de (8 tiene que especificar claramente el tipo de actividad. La Tahla 25 muestra la forma de
anotacion correcta.

TABLA 25.

Formas de anotacién correcta para la respuesta C8. Actividad econémica principal de la em
(8. éA qué se dedica principalmente ese establecimiento?

ANDTACION

resa

ANOTACION CORRECTA

INCORRECTA
Finca Cultivo de maderera / Cultivo de café / Cultivo de banano / Cria de cerdos
Cultivo Cultivo de yuca / Cultiva de naranjas / Cultiva de flores / Cultivo de fomate
Almacén Almacén de abarrotes al por menor / Almacén de ropa al por menor
Tienda Tienda de a.rﬁtultljs deportivos / Tienda de ar‘r‘iculos de pesca / Boutique de
ropa de mujer / Tienda por deparfamentas (Aliss, La Universal,...)
Industria Indusfr?a de palmilfo en conserva / Indusfrlia textil
Industria electranica/ Industria automotriz
Fabrica Fabrica de zapatas de cuero / Fabrica de ropa femenina / Fabrica de envases

plasticos / Fabrica de cajas de cartan
Laboratario Labaratorio denfal / Laboratorio clinico Laboratorio quimico farmacéutico
Deptsito de madera / Depdsito de materiales de construccion / Depésito de

Depésito ‘

licores
; Arfesania en madera / Arfesania de collares / Arfesania en fela / Arfesania

Arfesania
en papel

Ministerio Ministerio de Comercio Exferior / Ministerio de Educacién Ministerio de
Hacienda / Ministerio de Cultura y Juventud

(0SS / Salud Hospital Me>l<|tol/['||n|ca Carlos Durdn / Oficinas centfrales CCSS / Area de
salud Heredia-Virrilla

MEP/ Escuela Miguel de Cervantes / Oficina regional del MEP / Oficinas centrales

Educacign del MEP / Colegio Mansefior Sanabria

Después de describir la actividad principal a la que se dedica el establecimiento se pregunta por el sector al
cual pertenece. Las opciones de respuesta de la pregunta (8a son cinco, servicios, agropecuaria, industria y
comercio al por menor y al por mayaor.

Servicios: son todas aquellas actividades econdmicas, de naturaleza frecuentemente inmaterial (no se pueden
ver, ofr, probar o sentir antes de adquirirlos] cuyo fin dltimo, al igual que los hienes, es la satisfaccién los
deseos o necesidades de las persaonas. Se pueden clasificar en pdblicos (que son generalmente apoyadas por el
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Estado y el interés general] y los privados. Este sector abarca la administracién pablica, los transportes, la
salud, la educacion, las telecomunicaciones, el turismo, el sistema financiero, las sodas, restaurantes, bares o
cafés, los alquileres en general asi como los servicios profesionales; enfre otfros.

Agropecuaria: actividades cuyo fundamento esta en la explotfacion directa de los recursos que la naturaleza
origina ftales como la agricultura, la ganaderia, la pesca; etc. Ejemplo de este tipo de actividades son la
produccion de leche cruda y sus derivados; el cultivo de yuca, el cultivo de camarén o tilapia asi como la
produccién de ganado para engorde.

Industria: incluyen todas las actividades econdmicas que fransforman las materiales, sustancias o
componentes (mismas que a su vez son las materias primas) en productos terminados o semielaborados; como
por ejemplo la fabricacion de galletas, zapatos de cuero, edredones, el embotellado de refrescos o el enlatado
de frutas.

Lomercio: son las actividades socioeconémicas que implican la adquisicién y fraspaso de mercancias; en
general es una operacion mercantil que implica la entrega de una cosa para recibir otra de valor semejante. Asi
mismo, se entiende por comercio al por menar, la actividad de compra-venta de mercancias cuyo comprador es
el consumidor final de la mercancia, es decir, quien usa o consume la mercancia. Por otra parte, el comercio al
por mayor es la actividad de compra-venta de mercancias cuyo comprador no es el consumidor final de la
mercancia. La compra con el objetivo de vendérsela a otro comerciante o a una empresa manufacturera que la
emplee como materia prima para su fransformacién en otra mercancia o producto.

Las actividades que son servicios no se les pregunta por el principal producto o las materias primas. Las
materias primas son productos o materiales que se transforman para elaborar un bien final o de consumo.
Ejemplos de ello son: la madera para hacer muebles, el acero en la construccién, las fibras o felas para la
elaboracion de prendas de vestir.

iv.Preguntas C9a — C9c. Caracterizacién de la ocupacién principal

Con estas preguntas se pretende caracterizar la ocupacidn principal de la persona ocupada, identificando las
tareas que realiza, las herramientas, instrumentos o maquinaria utilizada y el nombre de la ocupacion que
desempefia.

La ocupacién, es el tipo de trabajo concreto (conjunto de tareas desempefiadas) que realizé la persona en el
periodo de referencia. Para las personas ocupadas pero ausentes de su empleo durante la semana de
referencia, se refiere al fipo de trabajo concreto que realiza habitualmente en ese empleo.

Usted tiene que obhtener el nombre completo de la ocupacion con todo el detalle necesario para que quede
perfectamente clara la naturaleza del trabajo. No escriba Gnicamente denominaciones genéricas como: pedn,
oficinista, ayudante, dependiente, jornalero, miscelaneo, efc. Para darle una idea mas clara del fipo de anotacién
esperada siga los ejemplos de la Tabla 26.
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TABLA 26.

Formas de anotacién correcta para la respuesta (9a. Ocupacién
C9a. éCémo se Ilama la ocupacién?

ANOTACIBN .
INCORRECTA ANOTACION CORRECTA
Profesor Educadora de primaria / Profesor de secundaria / Profesora universitaria
Mecanico Mecanico aufomotriz / Mecanico dental / Mecanico de aviacion / Mecanico de precisian
Dependiente Dependiente de soda / Dependiente de carniceria / Dependiente de pulperia
Obrero Albanil / Carpintero
Pedn Pedn agricola en cafia / Ordefador / Pedn de construccién / Pedn de ganaderia
- Médico general {de consultaria) / Jefe de cirugfa de hospital / Investigador médico / Profesar

Médico . .

de patologia en la Facultad de Medicina

Abogado en bufete / Prafesor en facultad de Derecho 7 Juez Primera de Instruccién / Asesor
Abogado P L :

jurfdico de un ministerio / Procurador de precios

La anotacién de los instrumentos, herramientas, maquinaria o equipo son de gran utilidad para establecer la
complejidad de la ocupacién desempefiada. Escriba detalladamente el nombre de cada una de ellas, en caso de
utilizarse. Evite hacer anotaciones innecesarias, como indicar que los instrumentos son un lapiz y libreta, o bien
tener muy claro que no es lo mismo usar un teléfono, una central felefénica o un sofisticado sistema de
comunicacién telefénica. Valare el siguiente ejempla (Tabla 27):

TABLA 27.

Formas de anotacién correcta para la respuesta C3b. Tareas Herramientas, maquinaria

C9b. herramientas, maquinaria,
equipo

Gbuarda de sequridad Hacer randas, vigilar enfradas y salidas, Revélver, camara de vigilancia de circuifo

estar atenfo a personas sospechasas, cerrado, sensores de movimiento, alarmas,

esposar a alguien sirabd, llamar a policiasi | espasas, chaleco antibalas

huba delito y se pone denuncia

Gbuarda de sequridad Hacer randas, prestar atencion a casas que Garrofe

estan solas, vigilar que no roben, estar

afento a personas sospechosas, inmovilizar

a alguien si robg, Ilamar a palicia.

C9a.0cupacién C9b. Tareas

v. Pregunta C10. Tamafio del establecimiento

Con esta pregunta se obtiene el famafio del establecimiento, medido segdn el nimero de personas que
regularmente trabajan en él; incluye a toda aquella persona que frabaja en ese establecimiento en calidad de
asalariada, cuenta propia, patrona o trabajadora auxiliar sin remuneracién. Se excluyen las personas que no son
trabajadoras regulares del establecimiento con excepcién de la persona sobre la cual se esta obteniendo la
informacién, quien debe ser incluida en este calculo, aun cuando no trabaje de manera regular.

Si el nimero de personas que habitualmente trabajan en el establecimiento es menor que 10, la Tablet va
pedirle que escriba el nimero exacto del 0 al 9.

Luando usted anota 1 como respuesta se supone que esta persona es un trabajador independiente gque no
contrata personal. La Tablet va verificar esta relacion cuando usted llegue a la (12 [posicion en el emplea).

Si el ndmero de personas que frabajan en el negocio es mayor que 10, marque el cédigo de la categoria que
mejar se ajuste a la respuesta obtenida (lea todas las opciones).
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vi.Pregunta C11. Localizacién de la actividad

Se usa para deferminar el lugar donde la persona realiza sus tareas o su actividad del empleo principal, con
el objetivo de aportar elementos para caracterizar la calidad de la insercion laboral de las personas. Tiene 12
opciones de respuesta:

Dentro de su casa: cuando la persona realiza sus tareas en una hahitacion de su vivienda, que también se usa
para alguna de las actividades del hogar, ya que no se cuenta con una habitacion o local exclusivo para realizar
ese trahajo.

Espacio o local junto o su casa: debe ubicarse en esta categoria a las personas que realizan sus tareas en un
espacio exclusivo para la actividad econémica dentro o anexo a su casa.

Dentro de la casa del patrénfo): cuando realiza su trabajo en una habitacién de la vivienda de la persona
empleadora que tfambién se usa para alguna de las actividades del hogar, es decir que no se cuenta con una
hahitacion o local exclusivo para realizar ese trabajo. En esta categoria deben incluirse las personas del servicio
domeéstico de los hogares.

5i la persona sobre quien estd obteniendo la informacién es servidor doméstico usted debe seleccionar esta
opcién de respuesta de lo contrario la Tablet le alertara del error. También es posible que el servidor doméstico
trabaje dentro de su propio hogar [plancha la ropa de otro hogar en su propio hogar o cuida nifios, etc)

Espacio o local junto a la casa del patrénfo): cuando la persona realiza la actividad econdmica en una habitacién o
local [anexo o dentro de la vivienda del patrono o cuenta propia) que ha sido destinado exclusivamente para ese
fin.

Siempre en la misma finca o local de la empresa para la que trabaja: se ubican en esta categoria a quienes realizan
sus actividades econdmicas en un solo local o establecimiento localizado en un lugar totalmente independiente
de su vivienda o de la vivienda de la persona empleadora, sin tener que estar camhiando de un local a otro.
Incluyen los locales que aunque estén a la par de la vivienda, no comparten la misma estructura.

Siempre en la misma finca o local de la empresa donde presta servicio: cuando la persona realiza su trabajo o presta
su servicio en otro establecimiento que no es para el que trabaja [por ejemplo: los guardas que trabajan para
una empresa de seguridad pero realizan su trabajo en un banco).

Alterna en locales de la empresa para la que trabajo: incluye las personas que aungque realizan sus ftareas en
locales independientes, éstos no son siempre los mismos, es decir, no hacen sus fareas en un (nico
establecimiento. Esto ocurre especialmente en establecimientos que son parte de una cadena o son sucursales
de una empresa, por lo que la persona debe estar cambiando de recinto fisico para realizar sus tareas (ejemplo:
los empleados de cadenas de supermercados, quienes segin lo indique la administracién, deben cambiar de
local para realizar sus labores).

A domicilio [hagar o lugar de trabajo del cliente]: cuanda la persona realiza la actividad econdmica en el lote, casa,
oficina o local del cliente [ejemplo: las personas que van a las casas a pintar ufias).No deben cantemplarse en
esta categoria a las personas trabajadoras independientes que realizan actividades econémicas a domicilio
pero tienen un establecimiento o local para el manejo de su negocio, ni las personas del servicio domeéstico que
trabajan para varios hogares.

Via pdblica sin puesto fijo: en esta opcion se incluyen todas las personas que ejercen su actividad econémica en
la via pablica “moviéndose” de un lugar a otro. Incluye a trabajadores del servicio de transporte remunerado de
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personas (ejemplo: choferes de bus o taxi] y a las personas que se ubican siempre en un mismo lugar de la via
publica, pero no cuenta con la debida autorizacion por lo que en cualquier momento son desplazadas de dicho
lugar [ejemplo: las personas que venden flores o confites en los seméforos).Via piblica con puesto fijo: se
incluyen las personas que ejercen su actividad en un puesto fijo en la calle que implica confar con alguna
infraestructura fisica minima y la patente respectiva de la municipalidad.

Sitio de construccién u obra: cuando la persona ejerce su actividad en lotes o terrenos donde se esta
desarrollando el proceso de construccién de una infraestructura; incluye la construccion de carreteras, puentes
u otras obras de uso pablico.

Otro lugar: comprende toda situacion no contemplada en las cateqgorias anteriores, como la explotacion de
recursos naturales (ejemplo: los trabajadores en altamar, en tajos o bosques).

4.3.3.2. Posicion en el empleo principla

Las preguntas (12 a (16 confribuyen a categorizar la posicién que las personas frabajadoras tienen en la
relacion productiva y el control que puede ejercer sobre ofros recursos adicionales a su mano de obra. Es decir,
la utilizacién de la fuerza de trabajo y el control de dichas relaciones de produccién. En la relacién de produccién
intervienen diversos elementos, entre los que se pueden mencionar:

v Posesitn o no de los medios de produccién o de capital fijo (tierra, edificios, vehiculos, maquinarias).

v Realizacion o no de inversiones monetarias en capital que debe ser renovado mas frecuentemente o capital
circulante (insumos, materias primas, mercaderia, energia).

v Uso de mano de obra, determinacién de los horarios y de la remuneracién monetaria.

Si la persona contesta que el trabajo principal lo realiza para una empresa o actividad propia ((12=1] va
guedar clasificado como trabajadaor independiente y la secuencia de preguntas sequiria en la seccidn D. Si
la persona dice trabajar para un patrono o para una casa particular (C12=2 6 (12=3] quedaré clasificado como
asalariado (Seccién E). Si la persona es ayudante ((12=4 & (12=5] continua con (13a. Si la persona ayudante
dice que le pagan algo en dinero o en especie por el trabajo que realiza ((13a=1] se califica como asalariado y
pasa a la Seccién E. En cambio, si responde afirmativamente en C[13b, se clasifica como trabajador
independiente. 5i responde que no participa en la administracion del negocio o en la foma de decisiones
continua con (14 y subsiguientes y queda clasificado como auxiliar sin remuneracién (Figura 41).
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FIGURA 41,
Posicién en el empleo principal segin las respuestas de {12 a (16

... Un negocio, empresa Seccion D.
o actividad propia? Ocupada
(C12=1) Independiente

...como empleado para

patrén/empresa/instituc

i6n (C12=2) o de casas
particulares (C12=3])

Seccién E.
Ocupada
Asalariada

C13a. ¢Por ese
trahajo le pagan?

(13h. éToma
decisiones

(12.Ese
trabajo que
realiza es...

Seccién E. Ocupada
Asalariada

Seccién D. Ocupada
Independiente
C14. Auxiliar sin
remuneracion

51 (C13a=1)

... como ayuda a
familiar o conocido que
tiene un negocio ((12=5)
o0 que frabaja para un

patrén (C12=6)

5i (C13h=1)

i. Pregunta C12. Posicién en el empleo
La pregunta (12 es la primera en determinar si la persona es ocupada independiente, asalariada o un auxiliar
sin remuneracion. Es indispensable que las personas sean clasificadas correctamente, pues de esta pregunta
depende el “pase” a una seccion (Figura 41). Para clasificar a las personas ocupadas en asalariadas e
independientes observe lo que incluye cada opcién de respuesta en C12.

...un negocio, empresa o actividad propia: personas que utilizan su fuerza de trabajo para desarrollar una
actividad o quienes ejercen independientemente una profesitn u oficio para el propio beneficio, con sus propios
medios de produccién, con la autonomia suficiente para decidir sobre la organizacién del negocio, la
contratacién de mano de obra, la utilizacion de los excedentes, la comercializacion de los productos o la forma
de prestacion de los servicios. Estas personas fienen la autoridad y responsabilidad del éxito del negocio;
asumen los riesgos econdmicos de su gestion o los que se presentan en el entorno productivo, por lo que
dependen en gran medida de su capacidad gerencial para la continuidad de la actividad; tienen cierto grado de
control sobre su situacion en el mercado de frabajo y sus ingresos dependen directamente de los beneficios que
se derivan de la produccién de los bienes o de los servicios producidos. Pueden trabajar como Gnicas duefias o
como socias activas del negocio o actividad.

Las personas que dan esta opcién de respuesta quedan clasificadas como frabajadoras independientes y el flujo
de preguntas sequira en la Seccién [.

..como empleado(a] para un patrén/empresa/institucién: estas personas se caracterizan porque su relacion
productiva deriva principalmente de la venta de su fuerza de trabajo, esto es, aporta su frabajo en relacién de
dependencia con un empleador piblico o privado y a cambio de éste percibe una remuneracion en forma de
sueldo, salario, comisiones, propinas, jornal, pago a destajo, ya sea solo en dinero, sélo en especie o en ambaos.
Esta retribucion no depende directamente de los beneficios derivados de la venta de bienes o servicios. En
general los medios de produccion no les pertenecen, no realizan inversiones para la produccion y no participa
en el control de los procesos de produccion ni en la definicion de las relaciones mercantiles de la compra de
insumos o venta de producto, en otras palabras, no participan en la foma de decisiones o control de las
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relaciones de produccién. 5Su frabajo es supervisado o sigue las directrices de la persona empleadora, ya sea
duefia de un negocio o representante de la institucion u organizacién.

Las personas que se clasifican en esta categoria son asalariadas y la secuencia de preguntas sigue en la
Seccién E.

Si usted marca esta opcidn de respuesta (C12=2] la Tablet va revisar la respuesta que usted dio en C10. Para
el caso de los asalariado que trabajan un patrén/empresa/institucion el tamafio de estahlecimiento tiene que
ser mayor a uno, esto porque se tiene que contahilizar el duefio del lugar.

...como empleado(a] de una o varias casas particulores: también se les considera asalariados que tfrabajan en
relacion de dependencia exclusivamente con uno o varios hogares, donde ni el hogar ni la persona que presta el
servicio constitfuyen una empresa. Pueden aportar parcialmente herramientas de trabajo y manifestar relativa
autonomia en la fijacién del precio o valor del servicio prestado, pero tienen una continuidad en la prestacion
del servicio domeéstico, es decir hay un acuerdo explicito o implicito enfre la persona trabajadora del servicio
domeéstico y el hogar, respecto a la jornada de trabajo, la magnifud y tipo de trabajo a realizar, valor del servicio
y la forma de remuneracion. Estas personas también se consideran asalariadas por tanto deben pasar a la
seccion teniendo presentes las caracteristicas particulares de los servidores domésticos.

5i anteriormente en (7a indicé formar parte del servicio doméstico [[7a=302), la Tablet le va alertar que la
respuesta en esta pregunta debe ser como empleado de casas particulares [C12=3]. Lo contrario también va
generar una alerta, es decir, cuando marca esta opcién de respuesta y en [7a no marca la opcién 302. Ademas la
Tablet combina esta informacién con la respuesta dada en C11 [C11=16(11=3)

...como ayuda a un familiar o conacido que tiene un negocio o actividad propia: contempla a las personas que trabajan
utilizando su propia fuerza de frabajo en la unidad econémica de un miembro del hogar o con otra persona
familiar o conocida que no es miembro del mismo, pero como una ayuda o auxilio. La ayuda implica participar de
la actividad econémica con poca responsabilidad, bajo direccién directa del duefio o duefia, sin participar en el
control de la actividad, generalmente con una pequefia jornada de trabajo, o con una jornada no definida. Estas
personas no pueden considerarse como socias, debido a que el nivel de dedicacién no es comparable con la del
duefio o duefia del establecimiento. No ohstante, con frecuencia muchas de las personas que se declaran
ayudantes, fienen una vinculacién con el negocio o actividad mayor de la que declaran o incluso reciben
remuneracién, por lo que se contemplan preguntas adicionales (bloque de preguntas (13) para determinar
mejor su relacién en la unidad productiva.

...como ayuda a un familiar o conocido que trabajo para un patrén o empresa [ayuda o asalariodo): contempla a las
personas que frabajan utilizando su propia fuerza de trabajo como ayuda o auxilio a una persona que a su vez
es empleada en una empresa o negacio. La persona asalariada recurre a dicha ayuda para poder cumplir con el
volumen de produccién establecida, o aumentar dicho volumen de produccién; porque su remuneracion depende
de la cantidad de productos o articulos elaborados; o incrementar las ventas o el monto de la remuneracién, es
decir, recibe un beneficio directo monetario de esa ayuda. Se diferencia de la categoria anterior en que ayuda a
una persona gue no tiene un negocio propio sino que es asalariada.

ii. Pregunta Cl13a. Pago de salario a ayudantes
Se indaga si recibe una remuneracion por la ayuda brindada, ya sea en dinero o en especie. El pago puede

ser un monto inferior al valor de mercado, pero debe ser suficiente para ser considerado remuneracién y no un
monto simbélico que se da a la persona que ayuda. Estos pagos simbélicos generalmente son montos variables
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gue no guardan relacion con el volumen de trabajo realizado, mienfras la remuneracion es un acuerdo
estipulado por el tiempo dedicado a la actividad o por el valumen producido.

Ayudantes de cuenta propia o ayudantes de asalariados. Para determinar mejor la relacién de las personas
ayudantes con la persona asalariada, se les farmula el bloque de preguntas C13. Por ejemplo, recolectar café en
la finca de los familiares, ayudar en |la elaboracion de holas de béisbol porque se pagan por pieza, son ayudas a
personas asalariadas. La ayuda brindada a una persona asalariada (por ejemplo preparar una presentacién, o el
levantado de texto de un informe, la ayuda a una maestra para elaborar material didactico o revisar exdmenes),
realizada en la casa y no en el centro de trabajo, ejemplifican situaciones que no deben considerarse trabajo, y
por lo tanto no son clasificables en esta categoria.

Debe tener cuidado con los pagos que en especie a los ayudantes que son miembros del mismo hogar, pues
podria incluirse coma parte de éste la alimentacién que de todas maneras recibiria por ser miembro del hagar.

iii. Pregunta C13hb. Participacién en las decisiones del negocio:

La pregunta fiene por objetivo determinar el grado de vinculacion de la persona que se declaré ayudante de
un negocio o de una actividad independiente.

5i manifiesta que tiene responsabilidad en la administracién del negocio y en la foma de decisiones, se
clasificard como socia y no como ayudante; ya sea que la participacién en el negocio sea parcial o fofal.

La participacion en el negocio puede ser en una parte o todo el proceso prestacién del servicio, por ejemplo:

v Contactar a proveedaores y hacer pedidos

v' Determinar el precio de los productos o servicios Velar por la satisfaccion de los clientes y resolver
situaciones de disconformidad

v' Determinar el valumen de produccion o de almacenaje

v Supervisar al personal contratado y demas actividades que demandan toma de decisiones para el control
del negocio.

Las ejemplos le indican gue la persona es socia aunque haya declarado que solo es una ayudante.

4.3.3.3. (laracteristicas de los auxiliares sin remuneracion

Si la persona llegd hasta C13c es porque la actividad que realizd durante la semana de referencia lo clasifica
como auxiliar sin remuneracion'’. Las preguntas (13c a (13g cuantifican si la persona retira dinero o recibe
ganancias por la ayuda que presta y de (14 a (16 se estudia el tiempo que la persona ha estado realizando la
actividad econémica. (17 es una pregunta de confrol para verificar si la persona en efecto realizé6 solamente
una actividad econémica en la semana de referencia o realizé mas.

'0 Note que esta persona quedé desde B clasificada como ayudante (B3=1), ademéas se preqguntd si la ayuda que brindaba era
remunerada y esta persona contestd que no ((13a<>1), luego se verificd si participacion le calificada como socio del negocio y
esta persona volvi a constar que no participa ni en la toma de decisiones ni en la administracion del negocio (C13b=2] por ende
su categoria como ocupado es auxiliar sin remuneracién.




INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 184 INEC-ENAHO 2014

La bateria de preguntas (14 a (16 se vuelven a repetir en la Seccién D (02-04] y en la Seccién E (E1-E3], pero
por las caracteristicas de la seccion D y E a este grupo de preguntas se les llama “Estahilidad en el trabajo”
porque sirven para determinar el tiempo durante el cual la persona ha realizado el mismo trabajo. Como (14 es
la primera pregunta sobre permanencia se explica el caso general y luego el caso especifico.

i. Pregunta C13c. Retiro de dinero o ganancia

Determina si la persona que frabaja en el negocio familiar, aunque no recibe paqo fijo, tiene la potestad de
retirar dinero del negocio o recibe ganancias. 5i es asi, se reconoce que la persona es socia en la actividad y por
lo tanto se ubica como trabajadora independiente.

ii. Preguntas C13d — C13e. Identificacién del socio (a)

Buscan identificar si la persona socia es parte del mismo hogar. 5i es miembro del mismo hogar, se le
identifica seleccionando el nombre de la persona del listado. Ademas, las personas asociadas con miembros del
mismo hogar que laboran por un tiempo determinado o por una temporada, son considerados socios cuando
tienen una participacion que exceda al menos un mes, segin el fipo de negacio.

iii. Pregunta C13f — C13g. Porcentaje de ganancias percibido
Pretende precisar el porcentaje de ganancia que recibe la persona. Los valores validos de esta respuesta en

la Tablet tienen que ser mayores a cero y menores a 100. Adicionalmente se consulta sobre la equivalencia de
ese porcentaje en dinero, segdn el calculo de la persona informante.

El periodo de tiempo al que carresponde el monto indicado no puede ser inferior a mes.

4.3.3.4. Permanencia, continuidad, estabilidad en el trabajo

La bateria de preguntas (14 a (16 permite determinar el tiempo que la persona ha estado aportando su
mana de obra en la misma actividad o empleo (C14). En caso que el lapso de tiempo esté determinado se indaga
cuadnto méas durara en esa condicidn ((15] y si la prestacién se ha dado en forma ininterrumpida (C16].

El mismo conjunto de preguntas se aplica a todas las personas ocupadas de acuerdo a la seccion donde
fueron ubicadas, asi encontfrara los pares de (14-C16 en D2-04, solo que adecuados para las personas ocupadas
independientes y en E1-E3, adaptadas a las personas ocupadas asalariadas. Si bien las opciones de respuesta y
los objetivos de estas preguntas son las mismas, en cada seccifn se vuelven a mencionar el grupo de preguntas
y se explica la forma de Ilenado para cada una de ellas para que usted tenga claro cémo se adapta la pregunta a
las condiciones de empleo de la persona sobre la cual se esta obteniendo la infarmacién.

i. Pregunta C14. Duracion de la ayuda en el trabajo o actividad

Su propésito es determinar el tiempo que la persona ha estado ofreciendo su mano de obra. Esta pregunta
se aplica a todas las personas ocupadas de acuerdo a la seccion donde fueron ubicadas, asi enconfrara la
misma pregunta 02, E1 y F4. En este caso esta referida a la ayuda de las personas frabajadoras auxiliares sin
remuneracién o las asociadas con miembros del mismo hogar. Las opciones de respuesta son cinco:

...permanente o por tiempo indefinido: cuando la persona ha prestado su ayuda o participara del negocio por un
lapso de tiempo indefinido, ya que cuando inicié la ayuda no se estableci6 una fecha de término. En sifuaciones
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excepcionales, puede haberse establecido un periodo de prestacion de la ayuda, pero este plazo vencid vy la
ayuda continda sin que se establezca un nuevo momento de finalizacian.

...s6lo por esta temporada o la época: cuando la ayuda de la persona se establece en relacién a los ciclos anuales
de produccion o por la temporada especifica. Debe diferenciarse de ayudas ocasionales que son por volumen de
produccion u otras circunstancias particulares que no tienen relacion con la época del afio.

...s6lo por un tiempo determinado: cuando se solicita la ayuda de la persona por un periodo especifico de manera
ocasional o temporal.

...por una sola vez: ubique a las personas que ayudaron en el periodo de referencia por una Unica vez. Se
diferencia de la categoria anterior, porque la solicitud es para el cumplimiento de una tarea especifica, que no
ha hecho con anterioridad.

...s6lo cuando se lo piden: no existe continuidad de la ayuda, pero si de la disponibilidad para cumplir con tareas
especificas cuando la persona duefia del negocio o la persona asalariada lo requiera y ya lo ha hecho con

anterioridad.

Es importante tener presente que en el caso de personas asociadas con miembros del mismo hogar (no
simples ayudantes), la continuidad de la participacién del negocio, no puede uhicarse en estas Ultimas das
categorias (salvo que la actividad en general tenga esta caracteristica), pues serfa cuestionable su
responsabilidad permanente en el negacio. 5i en la recoleccién de datos se encuentra algan caso de estos debe
revisar las preguntas anteriores para determinar si la persona recibid un pago ocasional por el trabajo
realizado en el periodo de referencia (si es asi considérela asalariada); o no recibié pago y en realidad no tiene
responsahilidad en el negacio (considérela auxiliar sin remuneracién].

ii. Pregunta C15. Duracion total de la ayuda

La pregunta tiene el objetivo de determinar la duracién total de la ayuda (incluye el tiempo que ha ayudado y
el que ayudara en esa actividad). Recuerde que una de las caracteristicas de los ayudantes es la jornada de
trabajo parcial y la colaboracién ocasional. Por lo tanto se espera que la duracién fotal de la ayuda no sea de
caracter permanente.

5i usted marca alguna opcion de respuesta con una duracion total de un mes o menos [C15=1 6 [15=2] la Tablet
va revisar que la cantidad de horas normales repartadas en (12 sea cero.

iii.

Pregunta C16. Tiempo que ha estado ayudando sin interrupciones
mayores a 15 dias (antigiiedad)

Antigiiedad fiempo que
la persona ha trabajado
en forma continua (sin
inferrupciones) o con
interrupciones no
mayares a quince dias

Su objetivo es determinar la antigliedad de |la persona en el tfrabajo declarado, es decir el
tiempo duranfte el cual la persona ha estado ayudando de forma confinua o con
interrupciones menores a los 15 dias, en el negocio o actividad, ya sea como auxiliar sin
remuneracién o como familiar asociado con un miembro del mismo hogar.

Como respuesta se anotara la cantidad de meses o afios a dos digitos, y en caso de que el periodo sea menor
a un mes debera pulsar "Para menos del mes” (C4digo 0].

La Tablet presenta varios controles en esta pregunta. Primero la cantidad de meses debe estar en un rango
entre 1 y 11, Segundo La cantidad de afios de laborar en forma contfinua como ayudante debe ser mayor o igual
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a 1. Tercero, cada vez que la cantidad de afos supere los 45 se presentara un mensaje de confirmacion. 5i esa
fue la cantidad de afios que dio el informante usted continuar con la siguiente pregunta.

iv.Pregunta C17. Indagacién sobre empleo secundario

Pretende indagar la existencia de un segundo empleo, en caso que no lo haya declarado en la pregunta C1. 5i
la Tablet despliega un mensaje de alerta es posible que la respuesta dada en esta pregunta no coincida con la
anotada en (1. 5i la persona indica un segundo empleo en este momento y no lo habia indicado antes debe
devolver a (1y marcar que tiene 2 o mas trabajos ((1=2] y consultar por las horas de este sequndo empleo en
ce.

Lo contfrario fambién es cierto, pero la sitfuacién requiere de un poco mas de cuidado puesto que inicialmente
la persona indicé tener dos o mas empleo e incluso dio el registro de las horas. En estos casos antes de cambiar
la informacién indague si en realidad hay un seqgundo empleo y la persona esta omitiendo la infermacion porque
cree gue se esta preguntando mucho o desea acortar el tiempo de la entrevista o cualquier otro motivo.

Si usted se aseguro que no no hay un sequndo empleo en (17 y que la infermacion previamente anofada en
(1 y (2 se debié a una confusién proceda a cambiar el resultado en cantidad de trabajos y eliminar la
informacién registrada en las preguntas.

4.4, SECCION D. PERSONAS OCUPADAS INDEPENDIENTES

El objetivo de esta seccin es caracterizar a las personas que desarrollan una actividad econémica como
patronos o frabajadores por cuenta propia. Este tipo de actividad se examina a través de dos grandes
dimensiones: (i) determinacién del grado de formalidad del empleo y [ii] ingresos percibidos por estas
actividades.

4.4.1. Determinacidn del grado de formalidad del empleo

Se incluye en esta categoria a las personas que siempre tienen personal contratado para realizar las
actividades del negocio, aunque el personal no tenga un contrato permanente. Ademas se consideran las
personas que la semana de referencia suspendid al personal asalariado por razones circunstanciales, pero
regularmente si lo fienen contratado.

4.4.1.1. Pregunta D1. Lontratacion de personal asalariado

El objetivo es identificar si las personas que desarrollan una actividad o negocio propio, contratan mano de
obra asalariada. Las opciones de respuesta son:

...sl, siempre: se clasifican aqui las personas trabajadoras independientes, ya sea duefias o socias activas,
que para desarrollar la actividad de su empresa o negocio confrata en forma continua uno o mas trabajadores
remunerados (en dinero o en especie]. Es a este tipo de persona a las que se les denomina patrono o empleador.
Se incluye en esta categoria a las personas que siempre fienen personal contratado para realizar las
actividades del negocio, aunque el personal no tenga un contrato permanente. Ademas se consideran las
personas que la semana de referencia suspendi6 al personal asalariado por razones circunstanciales, pero
regularmente si lo tienen contratado. Por ejemplo:
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v' Duefia de una tienda de ropa que ella misma administra y que durante todo el afio tiene una dependiente
contratada y en la época de diciembre confrata mas personal.

v' Duefio de una academia de idiomas en la que él imparte clases y también contrata profesores. Cada tres
meses, antes que alguno de los profesores adquiera derechos laborales, lo reemplaza por ofra persona,
pero siempre hay profesores contratados para impartir las lecciones.

v' Personas socias de una pequefia finca productora de banano que siempre tienen contratada una cuadrilla
para atender la finca. Antes de la semana de referencia, un huracan inundé toda el area e inhahilité la finca,
por lo que la semana pasada, e incluso al momento de la entrevista, nadie pudo frabajar; la cuadrilla fue
suspendida sin pago hasta que baje el nivel del agua y la Comisién Nacional de Emergencias autorice el
regreso.

5i la persona ocupada independiente contrata personal el tamario de establecimienta tiene que ser mayor a 1 de
lo contrario la Tablet enviara un mensaje de alerta para que corrija la inconsistencia.

...sl, pero solo a veces: en esta categoria se confemplan las personas duefias o socias activas que sélo en
algunos momentos del afio o cuando tienen un alto volumen de produccién recurren a la contratacion de mano
de obra asalariada. Debe incluir en esta categoria a las personas que durante el periodo de referencia
contrataron personal, pero esta contratacidn no es contfinua, dado que usualmente en el negocio sélo usan su
fuerza de trabajo para desarrollar las actividades o con mano de obra auxiliar no remunerada.

...no contrata personal: incluya a quienes den una respuesta negativa. Recuerde que la utilizacion de mano de
obra auxiliar no remunerada no se considera contratacién de personal.

5i la persona ocupada independiente NO contrata personal el tamaiio de establecimiento tiene que ser 1 de lo
contrario la Tablet enviard un mensaje de alerta para que corrija la inconsistencia.

4.4.1.2. Pregunta D2. Estabilidad del negocio o actividad

El objetivo de esta pregunta es determinar el tiempo que la persona ha estado frabajando en la misma
actividad, para el caso especifico de los ocupados independientes, determina la cantidad de fiempo que la
persona ha dedicado al negocio o estfablecimiento. Las opciones de respuesta son las mismas que se
especificaron en 4.3.3.4.i.Pregunta C14. Duracién de la ayuda en el tfrabajo o actividad, pagina 184, pero en este
contexto se adecuan al negocio o actividad de la persona ocupada independiente.

...par tiempo indefinido o permanente: cuando la persona ha participado en este negocio o actividad por un lapso
de tiempo indefinido, es decir, cuando inicié su relacion laboral no se establecié una fecha de términa.

...s6lo por esta temporada o lo época: la participacion esta asociado a ciclos anuales de produccién o por una
temporada especifica del afio. Debe diferenciarse de trabajos ocasionales que son por volumen de produccién u
ofras circunstancias particulares que no tienen relacién con la época del afio.

...s6lo por un tiempo determinado: la participacion en la actividad fue por un periodo especifico, se han
establecido condiciones o circunstancias de término del actividad, por lo que esta es ocasional o temporal
(ejemplo: valumen de produccién o suspensién temparal de los servicios o cierre del negocio].

...por una sola vez: ubique a las personas que frabajaron en el periodo de referencia en una tarea especifica,
por una Unica vez.
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...s0lo cuando se lo piden: no existe continuidad del trabajo, pero si una disponibilidad para cumplir con tareas
especificas cuando la persona empleadora o socia lo requiera y ya lo ha hecho con anferioridad, es decir, se
involucra eventualmente si se necesita.

4.4.1.3. Pregunta D3. Duracién total del negocio o actividad

Se busca determinar la duracion total de la participacion de la persona en el negocio o actividad, en los casos
en que la persona indica que no es una actividad o negocio permanente o por tiempo indefinido.

Trabajador ocasional no

Las personas que trabajaron por lo menos una hora en el periodo de referencia 'y ; .
mantiene reqularidad alguna

no mantenian regularidad alguna en el empleo, pues realizaron su trabajo por Gnica en el empleo, realiza su frabajo
vez, sélo trabajan cuando se los piden o sus contratos tienen duracién de un mes o EiDdreL;]nczCstrEczo?]’rErLjaafggocgs lo
menos se les llama trabajadores ocasionales. duracion de un mes o menas

Si la persona ocupada independiente declara una duracién tofal menor al mes [03=1 6 D3=2] se le considera
trabajador ocasional y la Tablet verificara la cantidad de horas trabajadas por semana. El registro correcto en
(2a para estfos trabajadores es "cera" en el reporte de horas normales ((2a1=0], pues normalmente esta
persona no trabaja en esta actividad. Las horas que le dedicd la semana pasada deben venir registradas en
horas de mas ((2a1>0).

4.4.1.4. Pregunta D4. Antigiiedad del negocio o actividad

La pregunta se plantea para determinar la continuidad de la administracién del negocio o actividad y no la
antfigtiedad del negocio como tal. Esto por cuanto algunos negocios cambian de duefio a pesar de estar siempre
en la misma ubicacién y estructura. Interesa entonces el tiempo que la personas tiene que estar dirigiendo o
trabajando para ese negaocio. Se anota la cantidad de meses o afios que fiene la persona a cargo de este negocio
o actividad.

Recuerde que debe hacer la anotacién en la casilla respectiva y no en fodos los espacios disponibles.

Por ejemplo, si tiene el negocio hace dos afios y seis meses, anotara 2 en la casilla de afios. 5i tiene siete
meses y quince dias, anotard 7 en la casilla meses. La Tahlet le va alertar en caso de error: (i] si la cantidad de
meses tiene un valor que no esta entre 1y 11; (ii] si la cantidad de afios de tener el negocio de forma continua
es cero 6 [iii] si la cantidad de afios supera los 45. Esta Gltima es una alerta tipo 1 "Revisar”, si esa fue la
cantidad de afios que dio el infermante usted confinua con la siguiente pregunta.

4.4.1.5. Pregunta D7. Lantidad de clientes

La pregunta pretende diferenciar si el establecimiento tiene habitualmente uno o distintos clientes. Debe
enfatizarse la habitualidad para obtener una respuesta adecuada, pues se considera que un negocio tiene un
solo cliente si su actividad es pagada en su totalidad por ese cliente, aunque de vez en cuando, produzca o
preste servicios adicionales a otras personas. Par cliente se entiende la persona (fisica o juridica) que solicita la
elaboracion de un producto, la reparacién de un articulo, la prestacion de un servicio o compra la mercaderia
gue esta a la venta, y en todos los casos paga el precio establecido.
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4.4.1.6. Pregunta D8a. Nimero de proveedores

Tal como indica la pregunta, interesa determinar el nimero de personas o entidades que abastecen las
mercaderias que vende el establecimiento, o las materias primas ufilizadas en la produccién de bienes o
prestacion de servicios.

Si el establecimiento no requiere de materias primas pero si repuestos o materiales que son indispensables
para prestar el servicio, como por ejemplo el papel en un servicio de fotocopiado, o repuestos automotrices en
un taller mecanico, se indagara respecto a los proveedores de dichos articulos.

No se incluyen proveedores de servicios publicos (electricidad, agua) o los de insumaos agricolas (semillas,
herhicidas) o industriales (lubricantes de maquinaria, combustibles).

Las opciones de respuesta son:

Uno: cuando s6lo una enfidad le provee las materias primas. Tome en cuenfa que en algunos casos el
proveedor es el mismo que compra la fotalidad de la produccion, por lo que siempre marcara esta categoria.

Dos o mds: contempla a los establecimientos que se abastecen indistinfamente de diferentes proveedores,
segln criferios de oportunidad, precio, cercania, surtido, es decir, se abastece de varios proveedores que no
son fijos.

Ninguno: cuando a pesar de ser requerido para la actividad del negocio, la persona duefia no utiliza
proveedores porque ha impuesto la condicion a sus clientes de que aporten los materiales, o cuando no aplica,
dada la actividad del establecimiento.

4.4.1.7. Pregunta D8b. Londiciones establecidas por un proveedor o un cliente

Se indaga si algin proveedor o cliente definen condiciones de operacion del negocio, limitando el nivel de
autonomia o control de la persona duefia del mismo. La respuesta mdltiple combina cuatro posibilidades de
respuesta

Montos minimos de venta o de produccién: se refiere a la definicion de un limite inferior de ventas o del volumen
de produccién, que de no cumplirse podrian provaocar sanciones (como el no pago de una comisién) o
rompimiento de confrato.

Area geogrdfica de operacién: cuando se delimita una zona geografica para poder operar.

Cudles mercaderias o productos puede vender: se restringe el tipo de bienes para la venta, especialmente cuando
se establece que sélo puede comercializarse lo suministrado por el proveedor y la persona duefia del
establecimiento no tiene la libertad para diversificar sus productos.

Supervisién directa de su actividad: cuando con cierta periodicidad, el establecimiento es inspeccionado respecto

a las condiciones de operacion que deben cumplir segin lo establecido por el proveedor, tales como horarios,
forma de atencion a clientes, disposicion de los productos, decoracion del local, entre otras.

4.4.1.8. Pregunta D9. Definicién del precio o valor

La pregunta explora sohre la libre fijacién del precio a cobrar por la mercaderia o los servicios. 5i la persona
no tiene restriccion alguna en la mayoria de sus productos y fija su margen de ganancia, se consignara una
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respuesta positiva. Considere que algunas personas duefias de pequefios establecimientos que expenden
abarrotes (pulperias, “mini-stper”] sefialan que el margen de ganancia esta establecido por el proveedor, pero
en realidad el proveedor lo que hace es una recomendacién de precio maximo o minimo de venta, pero puede ser
modificado seqiin las condiciones de mercado [ejemplo: lejania del establecimiento, la existencia de
competencia, la rotacién de productos), por lo que en realidad si puede fijar el precio de venta para gran parte
de la mercaderia.

4.4.1.9. Pregunta D10. Existencia de socios

Socio persona que parficipa
en las fareas del Se desea indagar sobre la existencia de socios en el negocio o actividad, sean estas
esfablecimiento, ya sea sdlo g g ’

con la aportacion de capital, | miembros o no del hogar. S5e considera sacio la persona que hace aportes de capital o
gtémiiriigﬁﬂféﬁgesy/o quien participa en las decisiones o en la administracién de dicho establecimiento o en
establecimiento cualquiera de las anferiores.

Si el negocio es gestionado de manera conjunta entre varias personas, ya sea como socias capitalistas o
activas, consigne una respuesta positiva e indague si son miembros del mismo hogar o no. 5i son miembraos del
hogar anote el nimero de linea o seleccione el nombre de la persona del listado de miembros del hogar segdn
este llenando el cuestionario en Tablet o en papel.

Recuerde que deben considerarse socias las personas que en la Seccién [ manifestaron que ayudan en la
actividad, pero en realidad tienen la potestad de retirar dinero, recibir ganancias o participar de la toma de
decisiones del negacio.

Si la persona tiene mas de un socio que es miembro del hogar pidale que seleccione al mas importante. Si
el(la) informante no puede seleccionar uno de los varios socios que son miembros del hogar entonces
seleccione el primero que aparece en el listado

Note que si el hogar tiene varios socios esto quiere decir que varias personas estan trabajando en el mismo
negocio o actividad como una empresa familiar, de modo que la condicién de actividad econémica como persona
ocupada independiente de esta otra persona debe venir detfallada en el formulario individual sea en el empleo
principal o secundario.

4.4.1.10. Pregunta D11. Inscripcién del establecimiento

Tiene el objetivo de identificar el grado de formalidad del establecimiento, segin las instancias pablicas en
las cuales se encuentre inscrito. Es una pregunta de seleccién (nica, por lo que aunque la persona informante
asegure que el establecimiento se encuentra inscrito en varias instancias, se debe seleccionar solo una de las
opciones presentes, son cuatro las opciones de respuesta:

...en el Registro de la propiedad, como empresa o razén social con cédula juridica: se incluyen en esta categoria
aquellos establecimientos o negocios que estan inscritos como persona juridica (ejemplo: sociedad andnima —
S.A. o sociedad de responsabhilidad limitada — R.L.). No todos los estahlecimientos estén inscritos en el Registro
Nacional de la Propiedad, en caso de duda y de ser posible, solicite el ndmero de cédula juridica, o al menos
indague si la tiene. En el caso de inscripcidn de fincas, lo que inferesa es la empresa o entidad que explota dicha
finca como sociedad no es la inscripcién del bien inmueble.

...en otra instancia piablica: las empresas para poder funcionar requieren diversos requisitos, como la
inscripcion en distintas entfidades, entre ellas: Direccion de Tributacion DOirecta, que vela por el pago de
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impuestaos (ejemplo: impuesto de la renta y el impuesto de ventas]. Las municipalidades, en relacién a las
patentes comerciales. El Ministerio de 5alud, que otorga permisos sanitarios de funcionamiento. La (Caja
Costarricense del Sequrao Saocial (CCSS), respecto a la inscripcidn del negocio como patrono.

No estd inscrito en ninguna: incluya los establecimientos en los que se manifieste claramente que no esta
inscrito en ninguna entidad.

4.4.1.11. Pregunta D12. Lontabilidad formal

Inferesa determinar si el establecimiento o negocio Ileva un control contable por una persona profesional,
con sus respectivos libros o registros electronicos debidamente autforizados o validados por las entfidades
competentes.

No incluya las anotaciones sobre los ingresos y los gastos mas o menaos ordenadas en un cuaderno, haja
electrénica o soffware especializado por parte de la persona duefia o socia del establecimiento.

Algunos establecimientos estan sujetos a lo que se denomina Régimen Simplificado de Tributacién, el cual es
un procedimiento establecido por la Direccién de Tributacién Directa para facilitar la declaracion de impuestos
por parfe de pequefios establecimientos. Bajo este procedimiento, la Direccién de Tributacién acepta que en el
registro contable sélo se lleve sobre los gastos y no una contabilidad completa. Estos casos, NO dehen
considerarse contabilidad formal si es el Gnico control que se lleva. En caso que el establecimiento, aunque esté
bajo el Régimen Simplificado de Tributacion, realice los asientos contables completos con una persona
profesional, se anotara una respuesta paositiva.

Si la persona duefia del establecimiento, es profesional en Administracién o Contahilidad y lleva ese registro
formal, se considera que si lleva contabilidad formal.

4.4.2. Ingresos del empleo independiente

Debido a que las personas trabajadoras independientes, ya sea patronas o cuenta propia, fienen ingresos
por trabajo que estan directamente relacionados con los heneficios que oforga su actividad, en esta
investigacion se quiere determinar el monto mensual de ingreso percibido, ya sea como refribucion por su
trabajo o por concepto de utilidad o ganancia, producto de su participacion en la actividad econémica, cuando
ésta ganancia sea imposible de separar de los beneficios por la participacién de otros factores de produccian,
tales como la aportacian de capital fijo (ingreso mixtao].

Se incluye:

v' La remuneracién recibida producto de su trabajo, por los propietarios gerentes de sociedades vy
cuasisociedades.

v Retiros de dinero que realiza la persona independiente, reqularmente como retribucién a su trabajo dentro
de su empresa. El ingreso monetario del valor de productos retirados de su actividad o negocio [segtn
valoracién del informante a precio de mercado), para su propio consumo o el de su hogar.

v Gastos del hogar (segdn valoracion del informante a precio de mercado) pagados por la empresa. Ingresos
por trabajos ocasionales realizados en el mes anterior.

v' Ingresos provenientes de empresas dirigidas por sus propios duefios o en asaciacian, ya sea por la parte
correspondiente por su trabajo y los ingresos recibidos por cada socio.
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v" Ingreso mixto o beneficio bruto provenientes de la actividad econémica de una empresa Familiar no
constituida en sociedad, que comprende, el valor de la produccién [los productos vendidos o servicios
prestados y los que se almacenan para una posterior utilizacién en la empresa), descontando el monto total
de los gastos de explotacion o costos de produccion.

Antes de pasar a revisar cada una de las preguntas que permiten recolectar informacién sobre los ingresos
que perciben las personas trabajadores independientes es imporftante que usted domine una serie de conceptos
basicos:

Periodo de referencia de los ingresos: es el mes anterior al momento de la entrevista, por lo que se
registra la ganancia bruta obtenida en dicho mes.

Si la informacién se declara en periodos inferiores al mes, por ejemplo la dltima semana o quincena,
reconstruya con la persona informante, de tal forma que se obtenga una estimacion de la ganancia obtenida el
mes anterior. Para personas cuya actividad se ubica en el sector primario (agricultura, ganaderia, explotacién
forestal, caza y pesca) utilice el periodo de percepcién de ingresos declarado por la persona infarmante,
excepto si éste es inferior al mes, en cuyo caso, debe proceder como se indicd anteriormente.

Empresas no constituidas en sociedad: éstas contemplan actividades econémicas gestionadas por
personas trabajadoras independienfes, solas o asociadas, no registradas en el Registro Nacional de la
Propiedad y donde no se lleva una contabilidad formal, por lo que no es posible separar la empresa y el hogar
del cual forman parte. Esto es, los activos utilizados en la realizacion de la actividad econémica, son propiedad
de la persona independiente o un grupo familiar, no del establecimiento; las personas propietarias asumen a
fitulo personal cualquier deuda del negocio, y no es facilmente distinguible el activo y pasivos de la empresa y
sus titulares. En algunos casos, las actividades se realizan utilizando recursos o activos del hogar y es dificil
distinguir qué parte del ingreso corresponde a la utilizacién de la propia mano de obra y cual a excedentes de
explotacién, ademas de cuales son gastos de explotacion y cuéles del hogar.

Cuasisociedades: éstas incluyen las actividades econémicas gestfionadas por personas trabajadoras
independientes, solas o asociadas, no registradas en el Registro Nacional de la Propiedad, o registradas a
nombre de una persona fisica, generalmente la fitular del establecimiento, pero si lleva una contabilidad formal,
por lo que si es posible separar la empresa y el hogar del cual ferman parte. Esto es, los activos utilizados en |a
realizacion de la actividad econdmica, son propiedad del establecimiento y no comparte, por lo menos no
habitualmente, recursos o activas del hogar. La gestion empresarial es retribuida monetariamente de manera
separada del excedente de explotacién.

Sociedades: éstas incluyen las actividades econémicas gestionadas por personas frabajadoras
independientes, solas o asaciadas, registradas en el Registro Nacional de la Propiedad a nombre de persona
juridica o razén sacial, lleva una contahilidad formal, por lo que si es posible separar la empresa y el hogar del
cual forman parte. Esto es, los activos utilizados en la realizacion de la actividad econdmica, son propiedad del
establecimiento y no comparte, por lo menos no habitualmente, recursos o activos del hogar. La gestién
empresarial es refribuida monetariamente de manera separada del excedente de explotacién.

Valor de la produccion bruta: es el valor de fodos los hienes y servicios producidos para el mercado, asi
como para la propia utilizacién final. La produccién para el mercado corresponde al valor de los bienes y
servicios vendidos, intercambiados o proporcionados grafuitamente, o a precios reducidos como pagos en
especie a la mano de obra confratada. La produccién para la propia ufilizacién final comprende el valor de los
bienes y servicios consumidos por el hogar o conservados para su utilizacién en la produccién futura.
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Valor de las ventas: en esta investigacion, se refiere Gnicamente al valor en dinero obtenido de la
produccion para el mercado en el periodo de referencia. Esto es, el monto totfal cobrado a la clientela por los
productos o servicios puestos a su disposicién. Incluye, ademds, el valor (segln estimacién a precios de
mercado de la persona informante] de los bienes o servicios producidos en el estahlecimiento e intercambiados
en trueque, asi como los retiros en efectivo de los ingresos del establecimiento si éstos no se han declarado en
las ventas. No deben incluirse en dichas ventas, el monto tofal de los impuestos indirectos de ley adicionados al
costo del producto, cuando éstos deben ser pagados por la clientela, tal como el impuesto de ventas.

Gastos de operacién o explotacién: contempla fodo gasto relacionado con la produccién en que el
establecimiento incurrié en el periodo de referencia. Estos son de tres tipos:

Consumao intermedio: el costo de los hienes y servicios consumidos como insumos por los procesos de
produccion, por ejemplo, el grano fransformado o la electricidad consumida. Incluye la adquisicion de
materias primas, combustible, herramientas y pequefio equipo, asi como el costo de las semillas, forrajes,
fertilizantes y ofros insumos utilizados en la labranza, los alquileres o cargas pagados por el equipo,
magquinaria, edificios y tierra utilizados en la actividad de la empresa, el costo de los transportes y la
comercializacidn, el costo de las reparaciones y mantenimiento ordinarios del equipo y los vehiculos, los
intereses pagados en relacién con la empresa y ofros gastos de explotacion.

Remuneracién que debe pagarse a la mano de obra confratada: comprende todos los gastos
sufragadaos, ya sea en dinero, en especie o en servicios, en relacién con éstos. Se contempla los pagos que
debe hacer el establecimiento por los pagos de la sequridad social, u ofros beneficios otorgados adicionales
a su salario, impuestos exigibles sobre la produccién, menos las subvenciones recibidas, en caso de
haberlas.

Ganancia o beneficio: es la diferencia entfre el valor de las ventas y los gastos de operacion en el
periodo de referencia. En algunos casos esta diferencia puede ser negativa, por lo que en vez de ganancia,
se obtiene pérdidas.

Ganancia o beneficio praporcional: cuando en el establecimiento se gestiona con la participacion de varios
socios activos, esta ganancia corresponde a la parte o proporcion acordada en funcién del aporte de capital o de
la propia mano de obra.

Valor de lo retirado para autoconsuma: la produccion que se retira para el propio consumo o del hogar,
también se considera como parte del valor de las ventas, pero se identifica en forma separada, dado que no
estuvo a disposicién en el mercado. Esta produccion o mercaderia retfirada se valora a precios de mercado
segln la informacién dada por informante.

4.4.2.1. Preguntas 013. Ingreso por trabajo independiente

Estas preguntas tienen el objetivo de deferminar el monto del ingreso por concepto de trabajo
independiente, producto de su participacion exclusiva como mano de obra y por el excedente de explotacion. Se
aplica a personas que se encargan de sociedades o cuasi sociedades, por lo que al fener una contabilidad
formal, la remuneracion a los diferentes factores de produccién son claramente separables.

i. Pregunta D13a. Remuneracién en forma de salario

Esta pregunta indaga si las personas que han declarado que si llevan contabilidad formal se asignan un
salario por el frabajo que realizan en el negocio. En caso de que la respuesta sea positiva debe sequir la
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secuencia de 013b — D13e, de lo contrario siga los pases que lo llevaran al blogque de preguntas que fendra que
aplicar.

ii. Pregunta D13b. Ingresos percibidos el mes anterior:

Con esta pregunta se aproxima el salario mensual de los trabajadores independientes, que llevan
contahilidad formal en sus negocios y tienen asignado salario.

iii. Pregunta D13c. Ingresos por aguinaldo

La pregunta se aproxima el ingreso percibido por aguinaldo correspondiente a los Gltimos doce meses de las
personas que realizan una actividad independiente.

iv.Pregunta D13d. Valoracién del gasto personal o del hogar por parte de la
empresa

En este caso, se indaga si la persona que trabaja en su propia empresa, recibe como sobresueldo el pago de
algunos gastos personales o de su hogar como la alimentacién o transporte. Puede recibirlo directamente, como
por ejemplo, asignandole un vehiculo o por medio de una tarjeta de crédito con la que cubre gastos personales.

4.4.2.2. Pregunta D13e. Ingresos por distribucién de utilidades o dividendos

Aproxima el ingreso que le corresponde por dividendos o utilidades en los Gltimos doces meses. Note que el
pase a P1 aplica para ambas respuestas.

4.4.3. Actividad no agropecuaria

El objetivo de esta seccién es caracterizar a las personas que desarrollan una actividad econémica como
patronos o frabajadores por cuenta propia. Este tipo de actividad se examina a través de dos grandes
dimensiones: una relacionada con las caracteristicas generales del empleo independiente y |la otra relacionada
con los ingresos percibidos por estas actividades.

4.4.3.1. Preguntas 014. 5o0lo para produccién no agropecuaria

Su objetivo es estimar el ingreso mixto recibido por parte de la persona frabajadora independiente,
cuando su actividad se realiza en una empresa no constituida en sociedad y se ubica en los sectores de
industria, comercio y servicios.

La pregunta D14a solicita al informante el tofal de la ganancia del mes anterior, sefialando que el valor de
las ventas no incluye el monto total gastado para realizar esas ventas.

Ganancia actividad NO agropecuaria “Dice ser un ayudante que no recibe dinero y reporfta ganancias por la
actividad”. 5i la persona anteriormente en la pregunta (13a indicd que por este trabajo no le pagan ni en dinero
ni en especie, la respuesta en la pregunta de ganancia debe ser "0".

Como la empresa no lleva una contahilidad formal, se incluyen las preguntas D14b y D14c para ayudar a
reconstruir los ingresos y gastos del mes anterior. Al formular la pregunta D14b se obtfiene el ingreso en
dinero por la venta de los productos o servicios prestados en el mes anterior. La pregunta D14c, por ofra parte
estima los gastos de acuerdo con la actividad.
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Es frecuente que las personas no logren declarar un dato preciso para la ganancia del mes anterior, pues hacen
referencia a las variaciones a lo largo del afo, en estas casos acepte la mejor aproximacion de la ganancia
mensual.

4.4.3.2. Preguntas D14d - D14f. 5olo si lao actividad es para fabricar, vender alimentos o
productos

El recuadro de la pregunta D14d, le indica que no debe leerse esta pregunta, sino que el entrevistador debe
marcar la opcién que mejor se ajuste a la actividad que la persona realiza para identificar si la actividad se
refiere a la fabricacién o venta de productos o alimentos. Si la respuesta es afirmativa (014d=1) se pregunta por
D14e yD14f de lo contrario se pasaa D16.

D14e y D14F estiman el valor mensual de los productos o alimentos retfirados del establecimiento para uso
personal o del hogar, por ejemplo, si la persona tomé abarrotes de su pulperia o ropa de su tienda, o hizo un
muehle de cacina para el hogar (de lo fabrica para vender], o consumié los almuerzas que prepard en su soda
para la venta. Esta valoracion no incluye los servicios autoprestados como transporte, asesoria legal, manicure
o reparacion de articulos.

4.4.4. Actividad agropecuaria

Se formula con el mismo objetivo del bloque antferior, pero se dirige exclusivamente a personas gque
desarrollan una actividad relacionada con la agricultura, la explotacion forestal, la ganaderia u ofra produccién
pecuaria, como la caza y la pesca. Se foma en consideracién que los periodos de percepcién de ingresos son
muy variables y por ello no se especifica que deba ser el mes anferior. Debe prestar atencién al tipo de
produccion y establecer cada cuanto la produccién se cosecha y vende, o cada cuanto se venden los animales de
crianza.

4.4.4.1. Preguntas 015a - D015e. Para actividades agropecuarias

Este bloque de preguntas es un esfuerzo mas que hace la encuesta por aproximar la ganancia de las
personas que no han declarado su ingreso laboral o para los informantes que realmente desconocen los
ingresos de la persona de la que se le estan solicitando los datas.

La pregunta D15a solicita al informante el total de la ganancia en el Glfimo periodo de venta del producto
agricola, vacuno, porcino, forestal.. (segdn la actividad), sefialando que el valar de las ventas es neto, es decir
gue debe restarle el monto total gastado para realizar esas ventas.

Dado que la persona gestiona una empresa que no lleva una contabilidad formal, se incluyen las preguntas
015b y O15c para reconstruir los ingresos y gastos del periodo. Al formular la pregunta D15b se obtiene el
ingreso en dinero por la venta de los productos, en la pregunta D15c se estiman los gastos de acuerdo con la
actividad.

El periodo asaociado con el ingreso y gasto deben coincidir con el periodo de venta del producto par el cual se
obtuvo la ganancia registrada en O15a. 5i estas periodos son diferentes la Tablet le va alertar del error.
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La pregunta D15d determina si la persona retird parte del producto cualquiera gue sea (arroz, leche,
madera, huevos,...] para uso personal o del hogar. Si la persona contesta afirmativamente se le pide en D15e
que estime el valor de los productos retfirados al precio que los habria vendido.

A pesar que la boleta impresa especifica los periodos de 015d y D15e como los periodos de venta, en estos
periodos se refieren al dltimo periodo que la persona retiro producto para el consumo propio.

4.4.5. Ingresos del empleo independientes con una duracién
del empleo menor al mes

Preguntas D17 y D18 se aplican solamente a los trabajadores cuyos periodos laborales son inferiores al
mes. Su proposito es estimar el monto del pago que recibieron o recibiran por sus servicios

4.4.5.1. Pregunta D17. Estimacién de la ganancia para las personas con ingreso ignorado o
cero

Su objetivo es rescatar los ingresos por trabajo de las personas trabajadoras independientes cuya actividad
no se realiza de manera regular o fue realizado por un periodo inferior al mes; de ahi que la anotacién del
periodo se hace en dias y siempre a dos digitos. Se indaga directamente por la ganancia recibida.

4.4.5.2. Pregunta D18. Ingresos por empleo anterior cuando la duracién es menor al mes

Se indaga sobre la percepcidn de ingresos de un empleo anferior, ya sea independiente o asalariado, en el
mes de referencia, no fe que ambas respuestas lo llevan a la pregunta P1.

4.4.6. Pregunta P1l. Ubicacién del negocio y Namero de teléfono

El objetivo de estas preguntas es identificar de forma precisa la direccién fisica del negocio o actividad y su
nimero de teléfono. El espacio de P1a es para escribirla de la forma mas clara la direccién. Las variables de
provincia y cantén usan el buscador en la Tablet, mientras que las ofras sefias necesarias para ubicar el
negocio.

P1b permite establecer una forma de confacto directo con la persona que es duefia del negocio; asi es
importante que anote el ndmero de teléfono celular de la persona o hien el nimero del negocio.La Tablet va
enviar un mensaje de error si el nimero de teléfono fiene un ndmero diferente a 8 cifras y el mismo no se
encuentra entre 20000000 y 99999999. En caso de ser necesario, la Tablet le da la opcién de pulsar “No quiso /
No tiene”.

Ademas, la Tablet solo va desplegar P2 y P2a cuando en (11 se haya indicado que las actividades se realizan
siempre en el mismo local / finca de la empresa para la que frabaja o en via publica con puesto fijo ((11 =56 C11
=10). Si usted aplica el cuestionario en papel trate de recodar esta pauta para que no dupligue la direccién ni el
ndmero de teléfono.

Estas dos preguntas revisten una importancia especial, y en caso de duda del infermante, indique que estas
preguntfas permitiran identificar unidades productivas donde la actividad se ejecuta a titulo personal de uno o
mas miembros de los hogares; por esta razén es tan relevante anotar la mayor cantidad posible de datos en |a
direccion para que esta sea lo mas exacta posible.
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4.4.7. Preqgunta D19. Indagacion sobre empleo secundario

Pretende indagar la existencia de un segundo empleo, en caso que no lo haya declarado en la pregunta C1. 5i
la Tablet despliega un mensaje de alerta es posible que la respuesta dada en esta pregunta no coincida con la
anotada en (1. 5i la persona indica un segundo empleo en este momento y no lo habia indicado antes debe
devaolver a (1y marcar que tiene 2 o mas trabajos ((1=2] y consultar por las horas de este segundo empleo en
ce.

Lo confrario fambién es cierto, pero la sitfuacién requiere de un poco mas de cuidado puesto que inicialmente
la persona indicd tener dos o mas empleo e incluso dio el registro de las horas. En estos casos, antes de
cambiar la informacion indague si en realidad hay un segundo empleo y la persona esta omitiendo la
informacién porque cree que se esta preguntando mucho o desea acortar el tiempo de la entrevista o cualquier
otro motivo.

Si usted se asequréd que no hay no hay un sequndo empleo y que la informacion previamente anotada en (1 y
(2 se dehid a una confusion proceda a cambiar el resultado en cantidad de frabajos y eliminar la informacién
registrada en las preguntas.

4.5.5ECCION E. PERSONAS OCLIPADAS ASALARIADAS

El objetivo de esta seccion es la detferminacién de un conjunto de condiciones que las personas ocupadas
asalariadas tienen en su trabajo en términos de duracién; horarios; actividades desarrolladas; forma y periodo
de pago; beneficios y garantias laborales percibidos en su empleo, enfre otros. 5e organiza en dos bloques de
preguntfas: uno sobre las caracteristicas del empleo asalariado que se indagan con las preguntas E1 a E7a y
otro sobre los ingresos de las personas asalariadas que van de las preguntas EBa a E17.

4.5.1. Caracteristicas del empleo asalariado

Mide caracteristicas del empleo asalario tales como la duracién del empleo (E1), la duracién total del trabajo
(E2), duracién del contrato (E3), el horario de trabajo (E4 y E5], las herramientas que aporta sin que la empresa
le reconozca (E6] y la entidad que emite el pago (E7).

4.5.1.1. Pregunta E1. Estabilidad en el empleo asalariado

El objetivo de esta pregunta es determinar el tiempo que la persona ha estado trabajando en el mismo
empleo. Las cinco opciones de respuesta determinan la periodicidad que |a persona ocupada asalariada tiene de
prestar los servicios para el negocio o empresa y son las mismas que se explicaron en 4.3.3.4.i.Pregunta (14,
Duracién de la ayuda en el frabajo o actividad pagina 184, pero adecuadas al contexto de la persona ocupada
asalariada.

...por tiempo indefinido o permanente: cuando la persona trabaja por un lapso de ftiempo indefinido, es decir,
cuando inicio su relacion laboral no se estableci6 una fecha de término.

...s6lo por esta temporada o lo época: es el trabajo que esta asociado a ciclos anuales de produccion o por una
temporada especifica del afio. Debe diferenciarse de trabajos ocasionales que son por volumen de produccién u
ofras circunstancias particulares que no ftienen relacién con la época del afio.
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...s6lo por un tiempo determinado: cuando la persona se ha empleado por un periodo especifico, se han
establecido condiciones o circunstancias de término del trabajo, por lo que este es ocasional o temporal
(ejemplo: valumen de produccidn o sustitucién de una persona por vacaciones o incapacidad).

...por una sola vez: ubique a las personas que frabajaron en el periodo de referencia en una tarea especifica,
por solicitud de una dnica vez. Es una solicitud para el cumplimiento de alguna tarea que no ha hecho con
anterioridad.

...s0lo cuando se lo piden: no existe continuidad del trabajo, pero si una disponibilidad para cumplir con tareas
especificas cuando la persona empleadora lo requiera y ya lo ha hecho con anterioridad, es decir, la persona
trabaja eventualmente si se necesita.

4.5.1.2. Pregunta E2. Duracién de la contratacién:

Su objetivo determinar la duracion total del frabajo de la persona asalariada, incluye el tiempo que ha
frabajado y el que trabajara en esa actividad. Si la persona responde que este frabajo duré un mes o menos
debera aplicar el “pase” indicado.

Si el tfrabajador es ocasional (E2=1 d E2=2] la Tablet verificara la cantidad de horas trabajadas por semana. El
registro correcto en (2a para estos trabajadores es "cero" en el en el reporte de horas normales (C2a1=0]),
porque la persona no trabaja normalmente en este lugar. Las horas que dedict la semana pasada deben venir
registradas en horas de més (C2a1>0).

4.5.1.3. Pregunta E3. Duracién del contrato de trabajo permanente o continuo

El objetivo de esta pregunta es determinar la duracién del contrato de trabajo permanente o continuo de la
persona asalariada. 5Se indaga por el tiempo ya frabajado, es decir la antigliedad sin infterrupciones, o con
interrupciones no mayores a quince dias. Se anota la cantidad de meses o afios que tiene la persona de estar en
este mismo frabajo.

Recuerde que debe hacer la anotacion en la casilla respectiva y no en fodos los espacios disponibles, de lo
contrario la Tablet alertarle del errar.

Ademas, se supone gue si la persona fiene mas de un afio de laborar en el mismo lugar, el trabajo deberia
ser por tiempo indefinido o permanente. Usted debe verificar la respuesta marcada y en caso de estar correcta
tiene que escribir una observacion y continuar con el flujo de preguntas. Por ejemplo, muchos profesores de la
Universidad de Costa Rica tienen mas de 10 afios de estar dando clases, sin embargo sus nombramientos
interinos se hacen solamente por el periodo lectivo. La interrupcién a finales de afio es menor a 15 dias si el
profesor ftiene que impartir clases en verano.

4.5.1.4. Pregunta E4a. Horario normal de trabajo

Se refiere al periodo de trabajo diario laborado, entre la hora de inicio y la hora de término, determinando el
intervalo de fiempo usual dedicado a la realizacion de labores en el empleo principal. Las opciones de respuesta
son:

Diurno: cuando siempre, o la mayor parte del tiempo, se trabaja en horario comprendido entre las 5:00 a.m. y
las 7:00 p.m. No obstante, si el horario excede de las 7:00 p.m., pero no abarca tres o mas horas nocturnas y las
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horas diurnas representan mas de la mitad de las horas totales contratadas, consigne horario diurno (ejemplo:
un horario entre las 4 p.m. y las 9 p.m.).

Nocturno: implica que siempre, o la mayor parte del fiempo, se frabaja en horario entre las 7:00 p.m. y las
5:00 a.m.

Mixto: cuando siempre, o la mayor parte del fiempo, se trabaja con horario que inicia antes de las 7:00 p.m. y
contempla al menos tres horas nocturnas, siempre y cuando estas horas representen la mitad o menos de las
horas totales contratadas. Considere las siguientes especificaciones:

Siel horario excede de las 7:00 p.m., pero no abarca fres o mas haras nocturnas y las horas diurnas representan la mitad o
menos de las horas totales contratadas, consigne horario mixto (ejemplo: un horario entre las 5:00 p.m. y las 9:00 p.m.).
Silas horas nocturnas represenfan mas de la mitad de la jornada y en el horario hay menas de fres haras diurnas, se
consignard horario nocturno (ejemplo: un horario de frabajo entre las 5:00 p.m. y las 10:00 p.m..

Horario alterno / rotative / escalonado: cuando no se establece un horario fijo, es decir, siempre o la mayor parte
del tiempo, su horario de trabajo cambia entre horarios diurnos, nocturnos o mixtos o de acuerdo a un rol que
estable la persona empleadora como lo explica (Tabla 28).

Otro tipo: abarca otros tipos de horarios no contemplados en las opciones anteriores, como aquellos que
comhinan los horarios diurnos, nocturnos o mixtos con algin tipo de restriccién horaria adicional (ejemplo:
horarios diurnos pero con la exigencia de disponibilidad nocturna ante situaciones de emergencia, o los
horarios que exigen que cada cierfo tiempo se hagan guardias de veinticuatro horas).Horario propio: considere
en esta categoria a las personas que tienen la flexibilidad de arreglario a su conveniencia, por lo que trabaja en
horarios diversos. 5i la persona arregld para si misma un horario de trabajo fijo, clasifiquela siempre en esta
categoria, pues puede tener la alternativa de variario en caso de una circunstancia especial. En esta categoria
suelen incluirse personas que trabajan en su domicilio en actividades de maquila o agentes de ventas, por
mencionar algunos ejemplos.

TABLA 28.
Definicién de alterno, rotative y escalonado

Horario alterno
Confempla variaciones de hararios
cada cierfo periodo claramente
establecido, de manera que durante
ese periodo, se cumple el misma
horario, pero en el siguiente
periodo alterna con ofra. Ejemplo:
el horario de persanal de
enfermeria de un haospital que un
mes trabajan en horario diurno,
ofro mes en horario nocfurno y ofro
en horario mixfo.

Harario ratativa
Las variaciones de horario ocurren en
periodos cortos, ya sea cada dia o duranfe
cierto nimerao de dias de la semana y no
necesariamente sigue un pafrén
determinado. Ejempla: los horarios del
personal de algunos supermercadas,
quienes un dia les comunican que tienen un
horario determinado, ofro dia tienen otro
horario, y asi sucesivamente, siguiendo un
rol que se comunica con poca anficipacion.
También los horarios que por fres o cuafro
dias de la semana son el mismao, pero es
diferente al de los restantes dias de la
semana.

Horario escalonado
Las variaciones de horaria se presenfan en
periodos cortos, (diarias o durante cierto
nimero de dias de la semana) pero siguen un
pafrén en el que la hora de inicio de un dia o
de un blogue de dias, se define en funcian de
la hora de términa del anterior. El cambio
puede ser diario, por lo que cada dia iniciay
fermina labares en horas diferentes, pera de
acuerdo a la hora de salida anferior. Ejemplo:
el dia lunes el horario es de b a.m. a 2 p.m., el
marfes de 2 p.m.a 10 p.m.y el miércoles de 10
p.m.aba.m. Ejemplo: lunes, marfesy
miércales tiene harario de 2 p.m.a 10 p.m., los
siguientes fres dias de 10 p.m.a b a.m.,
descansa el domingo, y luego lunes, marfes y
miércales de la siguiente semana, fiene
horariode ba.m.aZp.m.
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4.5.1.5. Pregunta E4b. Regularidad de los dias de trabajo en la semana

Esta pregunta tiene el objetivo de determinar si los dias de trabajo contratados a la semana, son regulares o
no, considerando siempre una semana calendario de domingo a sahado. En este caso, se hace referencia a los
dias especificos (domingo, lunes, martes, miércales, jueves, viernes y sabado), no la canfidad de dias.
Excepcionalmente puede considerar periodos mas largos a la semana, como la quincena o el mes.

4.5.1.6. Pregunta E5. Organizacién de la semana laboral

Se formula para determinar si existe o no esquema de rotacién de dias en la semana laboral, es decir, la
forma en que se organiza segln el niamero de dias sequidos de trabajo y el nidmero de dias sequidos de
descanso.

Si una persona frahaja de lunes a viernes y descansa sabado y domingo, se anotaran b5 dias de trabajoy 2 de
descanso. 5i trabaja de dia por medio, se anotfa 1 dia de trabajo y 1 dia de descanso. La rotacién variable, se
refiere a que los dias de frabajo y los dias de descanso varian. Esta situacién implica que en una semana
calendario de domingo a sabado, se trabaja con rotacion de dias, cuyo esquema es diferente a la siguiente
semana. Por ejemplo, una semana se labora tres dias y se descansa cuatro, pero la siguienfe semana frabaja
cuatro y descansa tres.

Para una mejor comprensién sobre la forma correcta de anotar las respuestas del blogue E4, valore los
siguientes casos donde se sombrean los dias sequidos que la persona frabaja para facilitar el conteo:

i. Caso 1: Horario diurno (E4a=1), trabaja siempre los mismos cinco dias
(E4b=1 y E5a=5) y descansa 2 (ESh=2]

‘ Semana ‘ Domingo Lunes Martes Miércoles ‘ Jueves Viernes Sdbado
Libre 8am.a4pm. 8am.a4pm. 8am.a4pm. 8am.a4pm. 8am.a4pm. Libre
2 Libre 8am.a4pm. 8am.a4pm. 8am.a4pm. 8am.a4pm. 8am.a4pm. Libre
3 Libre 8am.a4pm. 8am.a4pm. 8am.a4pm. 8am.a4pm. 8am.a4pm. Libre

Como respuesta al caso 1 se debe anotar lo siguiente:

E4b. ¢Trabaja Pregunta E4c
normalmente... Dias de trabajo Dias de descanso
Diurno Siempre los mismos dias 5 2

Horario (E4a)
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ii. Caso 2: Horario Alterno / Rotativo / Escalonado (E4a=4), trabaja siempre
los mismos seis dias (E4b=1 y E5a=5) y descansa 1 (E5h1]

‘ Semana ‘ Domingo Lunes Martes ‘ Miércoles Jueves Viernes Sdbado
1 Libre bam.alpm. bam.alpm. bam.alpm. 10pm.abam. | 10pm.abam. | 10p.m.abam.
2 | Libre bam.alpm. bam.alpm. bam.alpm. 10pm.abam. | 10pm.abam. | 10p.m.abam.
3 Libre bam.alpm. bam.alpm. bam.alpm. 10pm.abam. | 10pm.abam. | 10p.m.abam.

Como respuesta al caso 2 se debe anotar lo siguiente:

Horario (E4a)

E4b. éTrabaja

Pregunta E4c

normalmente...

Dias de trabajo

Dias de descanso

Alterno / Rotativo / Escalonado

Siempre los mismos dias 6 1

iii. Caso 3: Horario Alterno / Rotativo / Escalonado (E4a=4), trabaja siempre
los mismos cuatro dias (E4b=1 y E5a=4) y descansa 3 (E5b=3)

Semana Dominga Lunes Martes ‘ Miércoles Jueves Viernes S5dbado
1 bam.alpm. cpm.allpm. | 10pm.abam. | bam.alpm. Libre Libre Libre
2 cpm.allpm. | 10pm.abam. | bam.alp.m. ¢pm.allpm. | Libre Libre Libre
3 10p.m.abam. | bam.alp.m. cpm.allpm. | 10pm.abam. | Libre Libre Libre

Como respuesta al caso 3 se dehe anotar lo siguiente:

Horario (E4a)

E4b. éTrabaja
normalmente...

Pregunta E4c

Dias de trabajo

Dias de descanso

Alterno / Rotativo / Escalonado

Siempre los mismos dias

4

iv.Caso 4: Horario Diurno (E4a=1), trabaja con rotacién de dias (E4b=1],
cuatro dias sequidos a la semana (E5a=4) y descansa 4 (E5h=4])

S5emana ‘ Dominga Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes ‘ S5dbado
1 bam.abpm. | bamabpm. | bamabpm. |bamabpm | Libre Libre Libre
2 Libre bam.abpm. | bamabpm. | bamabpm. |bamabpm | Libre Libre
3 Libre Libre bam.abpm. | bamabpm. | bamabpm. |bamabpm. | Libre

Como respuesta al caso 4 se debe anotar lo siguiente:

Horario (E4a)

Pregunta E4c

E4b. cTrabaja normalmente... Dias de trabajo Dias de descanso

Diurno

Con rofacion de dias 4 4

v. Caso 5: Horario Alterno (E4a=4) con rotacion de dias (E4b=1), trabaja tres

dias sequidos a la semana (E5a=4) y descansa 3 (E5h=3))

 Semana Domingo | Lunes Martes Miércoles = Jueves Viernes Sdbado
8a.m.a8pm. 8a.m.af8pm. 8a.m.af8pm. Libre Libre Libre 10am.a10p.m.
2 10am.all 10am.al0pm. | Libre Libre Libre T2am.aldpm. | 12pm.allpm.
p.m.
3 T2am.al’ Libre Libre Libre 8am.a8pm. | 8am.a8pm. 8a.m.af8pm.
p.m.

Como respuesta al caso 5 se debe anotar lo siguiente:

|Ho

rario (E4a)

| E4b.

¢Trabaja

Pregunta E4c
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normalmente... Dias de trabajo Dias de descanso
Alterno / Rotativa / Escalonado | Con rotacion de dias 3 3

La Tablet presentara un mensaje de alerta cuando la cantfidad de dias sequidos de frabajo supere los 30 o
cuando la cantidad de dias sequidos de descanso supere los 30. No obstante hay casos donde la organizacién
del fiempo laboral abarca un periodo mayor a la semana. Por ejemplo, un guarda parques frabaja cinco semanas
seguidas y descansa una semana, asi la anotacion seria 35 dias seguidos de trabajo y 7 dias sequidos de
descanso.

Usted debe indicar cudntos dias sequidos trabaja y cuantos sequidos descansa si esa es la informacién que le
dio la persona entrevistada aun cuando estos nidmeros sean superior a 30.

4.5.1.7. Pregunta Eb. Aportacion indispensable de medios de produccién

El objetivo de esta pregunta es determinar si ademas de la fuerza de trabajo, la persona debe proporcionar
algin medio de produccién para poder realizar las fareas asignadas adecuadamente. Esta aportacion es una
exigencia (implicita o explicita) de la persona empleadora y no una iniciativa voluntaria; se refiere a la vez a que
el aporte se hace de manera regular, no esporadicamente y la empresa o negocio no le reconoce de ninguna
forma dicho aporte.

Lonsidere que tfrabajar en la casa o tener local implica que el empleador no incurra en gastos de alquiler y
cualguier ofro gasto fijo comao pagos de electricidad o agua y esfos son medios de produccién que |la persona
asalariada proporciona al quien lo emplea.

Ademas se incluye otfros gastos del trabajo que no son reconocidos, por ejemplo:

v' La compra de materiales que son indispensables para desempefiar las tareas y que la persona empleadora
no provee.

v' Pago del combustible del propio vehiculo que es utilizado en tareas del establecimienta.

v' El pago de viaticos [alimentacion, transporte, hospedaje) para el ejercicio de sus labores y que
regularmente debe cubrir, siempre y cuando, la persona empleadora no haga un reconocimiento monetario
o el reconacimiento es significativamente inferior a lo efectivamente gastado (antes o posterior al gasto).

Las opciones de respuesta son miltiples de modo que usted marca segin las respuestas que va dando el
informante.

4.5.1.8. Pregunta EJ. Persona que paga directamente

El fin de esta pregunta es precisar el grado de vinculacion que la persona asalariada tiene con el
establecimiento para el cual trabaja, segln la persona o empresa que le paga de manera directa. Las opciones
de respuesta son cinco:

...una persona o empresa intermediario que brindan trabajodores temporales a otra empresa: para marcar esta opcién
de respuesta fiene que distinguir si se trata de una persona o una empresa; para ello tome en cuenta los
siguientes aspectos citados en la siguiente tabla:
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FIGURA 42

Concepto y formas de distinguir entre una persona intermediaria o una empresa intermediaria que hace pagos
a trabajadores temporales

Intermediario

Persona que a fifulo personal o asociada can ofra (pero sin establecer
una empresa constituida en sociedad), se dedica exclusivamente a
buscary facilitar mano de obra para ofros establecimientos.

El intermediario no tiene una actividad propia en la empresa o negacio
y su papel es el de mediatizar |a relacion enfre la mano de cbray la
empresa que la requiere. Esta sifuacion es muy comdn en las cosechas
agricolas y aunque las personas asalariadas frabajan para la empresa
porque forman parte del equipo de trabajo relacionado con la actividad
sustanfiva en sus fincas, la persona que les paga directamente no es
parte del personal de la empresa (las personas asalariadas a las que les
paga un infermediario, mantfienen una vinculacién “infermediada” con Ia

Empresa intermediaria
Adiferencia de la persona infermediaria la empresa
infermediaria financiera esta formalmente canstituida. La
empresa infermediaria es la que paga el salario durante el
periodo de contfratacién, aunque la persona asalariada esté
frabajando para la empresa confrafante.
No son empresas infermediarias las agencias de empleo,
porque no se encarga de pagar periodicamente el salario
de ningln trabajador. La actividad de las agencias de
empleo es “canectar” a una persona que ofrece su mano de
obra con el establecimiento que la requiera, manteniendo
un registro de oferfas y de demandas de servicios, par los

empresa contratante].

A diferencia de las personas frabajadaras independientes que fienen su
propia actividad (con contratos con el cliente), tales como maestros de
abra, los intermediarios ofrecen la mano de obra de ofros y no la propia

que cobran una comisidn previamente estipulada y no
fienen mas relacion con la persona confrafada.

...una institucién pidblica en la que no trabajo: considere en esta categoria aquellas personas que su sueldo lo
cubre alguna institucién del Estado, pero no trabaja directamente para ellas (ejemplo: los profesores de
colegios semi privados, los cuales realizan sus labores en el colegio y son confratados mediante los
procedimientos del mismo, sin embargo la planilla de dicho calegio es cubierta por el MEP).

...el establecimiento / patrén para el que trabajo: esta categoria refleja un grado de vinculacion directa, en tanto la
persona mantiene una relacion de dependencia asalariada tipica.

..otra[s] empresa [s] o persona(s]: incluya en esta categoria a las personas asalariadas cuyo salario lo
paga otra persona o empresa que no cumple con las especificaciones anteriores (ejemplo: un servidor
domeéstico que trabaja para el hogar de una persona miembro de la directiva de una empresa, pero su salario lo
paga la empresa).

...asalariado ol que ayuda: se refiere exclusivamente a personas que estan ftrabajando como ayuda a un
asalariado y éste Gltimo es el que paga su salario.

4.5.1.9. Pregunta E7a. Inscripcién del establecimiento:

Esta pregunta se plantea con el objetivo de identificar el grado de formalidad del establecimiento para el que
trabaja la persona asalariada, seqin las instancias plblicas en las cuales se encuentre inscrito. Es una pregunta
de seleccién dnica, por lo que aunque la persona informante asegure que el establecimiento se encuentra
inscrito en varias instancias, se debhe marcar solo una de las opciones presentes en el farmulario. Sus opciones
de respuesta son:

No aplica [empleados piblicos y servidores domésticos): esta opcion se marcara para aquellas personas
que desde la seccion C han sido identificados como empleados piblicos o servidores domésticos.

...en el Registro de la propiedad, como empresa o razdn social con cédula juridica: se incluyen en esta
categoria aquellos establecimientos o negocios que estén inscritos como persona juridica (ejemplo: sociedad
anénima — S.A. o sociedad de responsabhilidad limitada — R.L.). No todos los establecimientos estan inscritos en
el Registro Nacional de la Propiedad, en caso de duda y de ser posible, solicite el ndmero de cédula juridica, o al
menos indague si la tiene.
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..en otra instancia piblica: las empresas para poder funcionar requieren diversos requisitos, como la
inscripcion en distintas entidades, entre ellas: Direccion de Tributacion DOirecta, que vela por el pago de
impuestaos (ejemplo: impuesto de la renta y el impuesto de ventas]. Las municipalidades, en relacién a las
patentes comerciales. El Ministerio de 5alud, que otorga permisos sanitarios de funcionamiento. La (aja
Costarricense del Seguro Sacial (CCSS), respecto a la inscripcién del negocio como patrono. No estd inscrito en
ninguna: incluya los establecimientos en los que se manifieste claramente que no esta inscrito en ninguna
entidad.

4.5.2. Ingresos y formas de pago de los asalariados

Los ingresos de las personas asalariadas se estudian en las preguntas EBa a E17, en su conjunto se
pregunta por la forma y periodo de pago; beneficios y garantias laborales percibidos en el empleo principal, el
salario mensual brufo y neto, estimacin de ingresos en especie que se deriven del empleo y una estimacién del
ingreso laboral para quienes no recibieron ingresos el mes anterior pero los recibiran producto de la actividad
que realizaron durante la semana de referencia.

4.5.2.1. Pregunta E8a. Forma de pago y Pregunta E8b. Periodo de pago

EBa pretende determinar la forma de pago y EBb la regularidad con la que el empleado recibe la
remuneracion por el trabajo realizado.

EBa tiene ocho opciones de respuesta:

...es solo en especie: cuando la retribucién al tfrabajo se hace por medio de bienes o servicios y no le dan
pago en dinero (ejemplo: el trabajo de una persona que cuida una finca que se paga otorgando vivienda,
pagando los servicios pdblicas de la vivienda y alimentacién). Preste atencién al “pase” de esta opcidn.

...fue por Gnica vez [el pago]: esta no es una forma de pago, pero refiere a la remuneracion obtenida por un
trabajo realizado por una Gnica vez.

...es solo por comisién: cuando la remuneracion al trabajo es un porcentaje que se calcula segan las ventas
realizadas.

...por comisidn y sueldo base: es un salario establecido por unidad de tiempo (quincenal, mensual, etc.) y que se
complementa con una comision, por lo que la remuneracion mensual varia dada la comisién que se recibe.

...por consultoria u honorarios: en este caso la remuneracién se establece con base al cumplimiento de un
objetivo en un plazo determinado; o la realizacién de un producto o servicio de inferés para la entidad
empleadora, generalmente solicitado a personal de nivel profesional que desempefia fareas concretas. Los
productos o servicios, gran parte de las veces no son tangibles o comercializables, pero pueden formar parte de
las actividades del establecimiento [ejemplo: el pago a una persona especialista en recursos humanos para que
realice un manual descriptivo de puestos de una empresa).

...por jornal o dia de trabajo: los jornales generalmente son periodos de seis horas en actividades agricolas,
aunque en esfa categoria tamhién se contemplan los pagos por dia en otros tipos de actividades y pueden
contemplar jornadas de ocho horas diarias.

...por pieza o destajo: en este caso la remuneracion es un monto previamente estipulado por el producto
concreto realizado (ejemplo: el pago por cada prenda de vestir confeccionada o por cada metro cuadrado de
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pared pintada).Por hora: es la unidad de tiempo més pequefia con la que las personas son remuneradas, refiere
a la hora natural (60 minutos), incluyendo un breve descanso si esté contemplado en dicha hora.

...es sueldo o salario fijo: es cuando la persona recibe la remuneracién segln la periodicidad establecida
previamente en el confrato.

Si el pago fue solo en especie (EBa=0) se pregunta por los pagos del mes anterior (E13], mientras que si el
pago se hizo una (nica vez (EBa=1) se pregunta por el monto total recibido (E15b1) el periodo contratado
(E15b2). Cualquier otra opcién de respuesta diferente a las anteriores en E8a requiere que marque alguno de los
cinco periodos predeterminados en E8b.

4.5.2.2. Pregunta ESa. Disfrute de derechos laborales

El objetivo de esta pregunta es determinar si la persona disfruta de algunos derechos lahorales,
establecidos en la legislacién vigente. Puede marcar varias opciones seqgln las cinco listadas:-

...aguinaldo: también denominado décimo tercer mes y es un pago adicional que se hace generalmente en el
mes de diciembre, se calcula proporcionalmente a la cantidad de tiempo laborado. En algunas empresas este
pago se realiza varias veces al afio, pues fienen como practica hacer liquidaciones frimestrales o semestrales.-

...dias pagos por enfermedad: cuando a una persona le rebajan de su salario un monto por concepto de seguro
social, esta cubierta por el régimen de enfermedad y maternidad, por lo tanto, disfruta de dias pagos por
enfermedad. Se incluirdn ademas las personas que a pesar de no disfrutar de sequro sacial, su patrono no se
les rebaja del salario los dias de ausencia por enfermedad.

...vacaciones pagas: se refiere al derecho de disfrutar de un periodo de descanso remunerado, en el cual la
persona se ausenta de su lugar de trabajo (vacaciones]. Se contemplan en esta categoria las personas que no
disfrutan del fiempo de las vacaciones, pero ese fiempo de disfrute, se |le paga doble.

...sequros de riesgos del trabajo: es un régimen diferente de seguridad social, que ampara al trabajador en caso
de lesiones relacionadas con el desempefio de sus labores, incluidos los accidentes y las enfermedades del
frabajo.

...reconocimiento de horas extras: cuando las horas laboradas diaria o semanalmente exceden el nimero de
horas ordinarias, éstas deben remunerase a una tasa que es 1,5 veces la hora ordinaria. Este pago se conoce
como “pago de horas exfras”. La legislacidn establece un ndmero de horas ordinarias de frabajo diarias o
semanales, cualquier exceso en estas jornadas debe pagarse segin lo indicado anteriormente.

4.5.2.3. Pregunta E10. Rebajos

Busca identificar si a la remuneracién de la persona entrevistada se le hacen los rebajos de ley [sequro
sacial o impuesto de renta), asi como otros de caracter personal. Se consideran por separado para facilitar la
reconstruccién de los ingresos netos, si éstas no son directamente declarados.

...sequro social: es un rebajo que se hace al salario para poder optar por el amparo a la seguridad social
(Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y de Enfermedad y Maternidad].



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 206 INEC-ENAHO 2014

5i la persona sefnala que si se le rebaja sequro sacial, la Tablet va hacer un control cruzado con la condicién de
aseqguramiento repartada en Pregunta A11. Condicién de aseguramiento, pdgina 134, se va generar una
inconsistencia si en A11 tiene una condicién diferente a la de asalariado [A1<>1).

...impuesto de renta: corresponde a un impuesto al salario, cuando el salario bruto devengado supera un limite
gue se establece cada afio fiscal, de octubre de 2013 a septiembre 2014 se cobra estfe tipo de impuesto a los
salarios brutos mayores a ¢752 000 colones.

...rebajos personales que no son de ley: son las deducciones del salario que se realizan con el consentimiento de
la persona asalariada [préstamas, pélizas de vida, contribuciones a instituciones de hien social, cuota de
afiliacién a organizaciones sociales] o aquellas que aun cuando no son establecidas por la persona, la ley
faculta a realizar estos rebajos de oficio, para asegurar que cumpla con obligaciones contraidas (embargos por
no pago de deudas de terceras personas a las que se dio la garantia fiduciaria, por pensién alimenticia, etc.).

4.5.2.4. Preguntas E11ay E11b. Propinas recibidas

Se indaga primeramente si la persona recibe propinas o no en su frabajo, en caso de una respuesta
afirmativa se consulta el monto recibido en el mes anterior sélo por este concepto.

Propina es una La propina es una retribucién monetaria de caracter voluntario que hace el cliente por

refribucién monetaria . - . .
de caracter voluntario | @/90n servicio prestado. Como no es un pago directo de la entidad empleadora, entonces

que hace el cliente por | se diferencia del pago de salario y por eso se mide por aparte.
algln servicio
presfado

Aungue no es la persona empleadara quien retribuye el frabajo realizado, si se considerara una forma de pago
asalariada que incluso podria ser el dnico ingreso que la persona recibe por el servicio prestado.

Por ejemplo, el duefio de un supermercado le solicita a otra persona que vigile los automéviles en el
estacionamiento que pertenecen a la clientela que recibe, para lo que se establece un horario y le da
instrucciones que esta persona dehe acatar, pero como parte del acuerdo esta persona solo recibird como pago
las propinas de la clientela atendida.

El monto de la propina de los servicios de restaurantes en nuestro pais, se establece como un porcentaje del
valor total de los servicios realizados y se diferencia de la comisién que no es por una venta realizada, sino por
el monto de un servicio.

4.5.2.5. Pregunta E12a. Remuneracién recibida el mes anterior

Se inicia con esta pregunta la indagacién sobre el monto total de la remuneracion bruta recibida en dinero,
por concepto de trabajo asalariado en el mes de referencia.

Debe sumar todo monto recibido el mes anterior segdn la forma de pago, incluyendo comisiones, jornales, el
monto total de las horas de frabajo pagadas, el pago de horas extras y ofros pagos adicionales no usuales
relacionados con el trabajo. No deben incluirse los rebajos por incapacidades u otros rebajos relacionados con
el trabajo que disminuyeron su remuneracién durante ese mes.
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No son parte del salario los viaticos, ni compensaciones en dinero para el desempefio de las ftareas, como el
dinero para compra de materiales del establecimiento o el pago del combustible del vehiculo propio que se us6
para fines del frabajo y donde hubo control del combustible consumido segdn el kilometraje.

Luando el pago es quincenal o bisemanal, por ejemplo u ofra forma de pago diferente del mensual, reconstruya
el salario recibido el mes anterior con la persona informante

Las opciones de respuesta de esta pregunta son dos: (i] pregqunta numérica para digitar el monto del ingreso
mensual o (ii] cerrada, precodificada en dos categarias, cuando no recibié salario el mes de referencia.

No recibié el mes pasado pero continuard en este trabajo por mds de un mes: corresponde a las personas que no
recibieron pago el mes antferior porque adn no les correspondia o las personas que les correspondi6 un salario
menor a su salario completo porque recién habian ingresado a laborar

Si usted marca esta opcidn de respuesta (E12a=0] y en la E3 habia marcado que la persona tiene méas de un
mes de trabajar (E3>2). La Tablet va alertarle de este error toda vez que esta persona ya tuvo que haber
recibido algdn tipo de ingreso por este trabajo. 5in embargo, fomo como ejemplo la situacion de los educadores
que a pesar de tener un trabajo permanente y estar contratados hace mas de un mes no han recibido salario.

Por otra parte, si la persona indica que no recibio salario el mes pasado y frabajaréa un mes o menos, en E3
tuvo que haber indicado que el trabajo duré o durard un mes o menos (E3<3). De no ser asi se debe verificar cual
de las dos respuestas esta equivocada y corregir segln corresponda.

Finalmente, si la persona en E3 indicd que el trabajo es por un mes o menaos (E3<3) no debe tener registro de
salario en el mes anterior, debhe marcarse la opcidn de respuesta siguiente (E12a=1] hacer el pase adecuado.

No recibié el mes pasado y trabajard un mes o menos: cuando no recihié salario el mes de referencia y declara que
el ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia es por un periodo menor a un mes.

5i en E3 |la persona indicé tener menas de un mes de frabajar, no debe repartar salario alguno. La Tablet no
permitird indicar lo contrario.

4.5.2.b. Pregunta E12b - E1cZc. Tipo de salario

Las preguntas se formulan para verificar cual fipo de salario que estan declarando las personas, ya sea
bruto, neto o liquido. En caso que la respuesta equivalga al salario liquido, se indaga sequidamente sobre el
monto totfal rebajado el mes pasado, con el fin de reconstruir el salario bruto efectivamente devengado en el
periodo de referencia. En nuestro pais las deducciones al salario incluyen:

Segquro social Banco Papular

Es el pago a la CCSS como contribuciones obreras a los Regimenes | Este es un aharro obligaforio que se destina a consalidar los fandaos de
de Enfermedad y Maternidad que da derecho a la atencion médica | dicho banco para el financiamiento de las operaciones financieras que

fanto a la persona asalariada como a su ndcleo familiar ofargan a la poblacién trabajadora del pais. Un porcentaje de este
dependiente; y al de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM] que da ahorro, llega a formar parte del régimen abligatorio de pensianes
derecho a la jubilacign. complementarias.

Asi mismo, los trabajadores cubiertos por regimenes especiales de jubilacién, como el del Magisterio, o el del
Poder Judicial fienen rebajos salariales obligatorios que podrian superar el 10% del salario bruto devengado.
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Las opciones de respuesta son:

...sin ningdn tipo de rebajo [bruto): contempla el salario efectivamente devengado en el mes de referencia, sin
ningdn tipo de rebajo. Incluye el salario normal, el pago de la jornada extraordinaria, comisiones, bonificaciones
y excluye otros rebajos salariales, segln se definid anteriormente.

...solo rebajos de la CL55, Bco Popular e impuesto de renta [neto): es el salario efectivamente devengado en el mes
de referencia que contempla los rebajos obligatorios. Contempla las contribuciones obligatorias que deben
realizarse a la seguridad social y los impuestos al salario.

...con toda clase de rebajos (liquido): es el salario recibido con toda clase de rebajos, tanto obligatorios como las
personales. Incluye rebajos fotales o parciales por dias no trabajados, por lo que en realidad constituyen
salarios no devengados, tales como incapacidad por enfermedad, por maternidad o permisos sin goce de sueldo.

Solamente si la persona contesta que el dato del salario en E12a incluye todas clase de rebajos (E12h=3] se
hace la pregunta E12c que trata de estimar el monto total de rebajos aplicados al salario dentro de los incluyen
los rebajos de ley mas ofros pagos con cargo en la planilla como préstamos, colegiaturas, etc.

5i la persona dice que el salario reportado incluye los rebajos de ley [E12b>1] y en E10c no reportd ninguno
[E10c=6), la Tablet va generar un mensaje de alerta.

4.5.2.7. Pregunta E13. 5alario en especie

Determina si la persona recibe salario en especie, el cual hace referencia a una refribucion por el trabajo
realizado, por lo que debe existir correspondencia entre el trabajo y lo recibido en especie, en el sentido que el
pago en esta forma es un acuerdo contractual debidamente estipulado y dado con cierta regularidad.

Ademas de indagar si recihié cada uno de los fipos de salario en especie que se muestran en las opciones,
debe consultar sobre la valoracion monetaria de cada uno de los bienes, si tuviera que pagarlos en efectivo. En
el caso de que lo recibido sea un subsidio parcial, debe incluir el monto del subsidio y no el valor total.

Opciones de respuesta:

...alimentacién completa o con subsidio parcial: cuando le dan alimentacion completa en el lugar de frabajo o
cuando se paga una cantfidad significativamente inferior al costo del alimento ya procesado, debido a que la
empresa subsidia parcialmente el valor de dicha alimentacién. 5i la empresa o instfitucion reconoce
monetariamente el pago de alimentos en condiciones normales de trabajo, no debe incluirse como pago en
especie, sino adicionarlo al salario devengado del mes anterior.

...vivienda: servicio de alojamiento gratuito para la persona asalariada y / o su grupo familiar. Pida al
informante que calcule el valor de la vivienda seqin los precios de los alquileres mensuales que se cobran en la
zona y anote este dato.

...transporte, combustible: servicio gratuito o a precios significativamente reducidos para que la persona se
traslade desde su vivienda al lugar de trabajo (o a un punto intermedio entre ambos). Contempla ademéas cuando
la empresa brinda combustible para uso discrecional.

...vehiculo: vehiculo de la empresa para uso discrecional, no necesariamente con fines de desempefio lahoral.
La estimacion del valor del vehiculo debe hacerla el informante, segin el costo del alquiler mensual en el
mercado nacional.
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...algdn otro pago en especie: otros productos o mercaderias brindadas para el disfrute personal o familiar
otorgado por su participacion en la empresa.

4.5.2.8. Pregunta E14. Ingresos por trabajo fuera del periodo de referencia:

El objetivo de esta pregunta es aproximar los ingresos por trabajo asalariado en el empleo actual de los
Gltimos doce meses y que se reciben con una periodicidad mayor al mes.

Debe indagar para cada opcion si lo recibe o no, cuanto recibié por ese concepto y cada cuanto lo recibe. Los
ingresos que se preguntan son:

...aguinaldo: es un derecho de todo trabajador que se paga generalmente en el mes de diciembre de cada afio.
5i ha trabajado menos de un afio, le correspondera una suma proporcional al tiempo laborado. Debe anotar el
monto recibido por este concepto en éste trabajo.

...salario escolar: es una devolucion de un ahorro obligatorio que se les refiene a algunas personas
asalariadas, especialmente del sector pdblico. Generalmente esta devolucién se hace en el primer trimestre del
afio. Como este beneficio es un salario esta sujeto a todos los rebajos de ley, por lo que debe consignarse el
salario bruto. Se entrega anualmente.

...bonificaciones: son reconocimientos extraordinarios en dinero por el trabajo que se oforga en
periodicidades mayores al mes. 5i se recibe una bonificacion mensualmente, no debe anofarse en esta linea
pues ya se contempla en la E12a. Un ejemplo de hbonificacion pueden ser los pagos por sobrepasar metas de
produccion o ventas.

...otros pagos por el trabajo: algin otfro pago adicional, como el reconocimiento a docentes de escuelas vy
calegios pablicos por impartir lecciones en zonas de bajo desarrallo (zonaje).

5i la persona marca una respuesta afirmativa en cualquiera de estas opciones, la Tablet va exigir un ndmero en
el manto y una marca en la periodicidad.

Adicionalmente la Tablet tiene ofros controles cruzados con las preguntas E9 y E3.

Si la persona indicé en ES que no disfrutaba de aguinaldo (E9=2), la Tablet presentard una alerta cuando se
registre que si recibié aguinaldo durante los dltimos 12 meses en esta pregunta (E14=1]. En este caso se
recomienda que verifique si se trata del empleo ACTUAL, si es asi se debe corregir la pregunta ES indicando que
si disfruta de este beneficio.

Por otra parte si la persona indicd tener menos de 8 meses en el empleo actual, no pudo haber recibido
monto por aguinaldo en este frabajo. A menos que lo hayan ligquidado y lo hayan vuelto a contratar
recientemente, como seria el caso del personal entrevistador de la ENAHO que trabajé el afio pasado y ahora
vuelve a ser confratado. Aunque lo mas probable es que esté registrando el aguinaldo recibido en un empleo
antferior por lo que no debe tomarlo en cuenta.

Las personas ocupadas asalariadas que si recibieron salario el mes anterior y que siguieron el flujo de
preguntas hasta E14, pasaran a E17 para verificar si tuvieron dos o mas empleos durante la semana de
referencia.




INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 210 INEC-ENAHO 2014

4.5.2.9. Pregunta E15a. Ingreso por recibir

Su objetivo es aproximar la remuneracién que recibiran por mes las personas que iniciaron labores
posteriores al mes de referencia. El monfo que debe consignarse es el salario de contrato sin ningdn fipo de
rebajo y sin incluir las propinas.

4.5.2.10. Pregunta E15b. Ingreso por trabajo esporadico

Determinar el monto de remuneracién recibida por concepto de trabajo asalariado ejerciendo una actividad
econémica de una Gnica vez o por un periodo muy corfo (usualmente menor a un mes). Consigne el monto
efectivamente percibido y anote el monto y la moneda que corresponda. Asi mismo especifique la cantidad de
dias pagados. La Tablet |le alertara si el nimero de dias supera los 30

4.5.2.11. Pregunta E16. 5alario del mes pasado por otro empleo

Mide los ingresos de un empleo anterior, en el mes de referencia. Esta pregunta fambién puede utilizarla
para indagar el ingreso de un empleo anferior de personas con empleo permanente pero que han iniciado
labores durante el mes que estamos entrevistando. Alternativamente incluya esta informacion en el espacio de
observaciones, tratando de recuperar ingresos por trabajo del mes anterior y que no corresponden a la
actividad investigada.

4.5.2.12. Pregunta E17. Indagacién sobre empleo secundario

Se incluye para reforzar la fenencia de un sequndo empleo, en caso que no lo haya declarado en la pregunta
C1. 5i la Tablet despliega un mensaje de alerta es posible que la respuesta dada en esta pregunta no coincida
con la anotada en (1. Si la persona indica un sequndo empleo en este momento y no lo habia indicado antes
debe devolver a C1y marcar que tiene 2 o mas trabajos ((1=2] y consultar por las horas de este segundo emplea
en (2.

Lo confrario fambién es cierto, pero la sitfuacién requiere de un poco mas de cuidado puesto que inicialmente
la persona indicd tener dos o mas empleo e incluso dio el registro de las horas. En estos casos, antes de
cambiar la informacion indague si en realidad hay un segundo empleo y la persona esta omitiendo la
informacién porque cree que se esta preguntando mucho o desea acortar el tiempo de la entrevista o cualquier
otro motivo.

Si usted se asequréd que no hay no hay un sequndo empleo y que la informacion previamente anotada en (1 y
(2 se dehid a una confusion proceda a cambiar el resultado en cantidad de frabajos y eliminar la informacién
registrada en las preguntas.

4.6. SECCION F. EMPLED SECUNDARIOD

El objetivo de esta seccifn es indagar por las caracteristicas generales y los ingresos derivados del empleo
secundario y del resto de empleos que fienen las personas enfrevistadas, en caso que tengan mas de dos.

Las preguntas se agrupan en cuatro: (i) caracteristicas generales del empleo secundario, (ii) posicién en el
empleo, (iii] ingreso secundario independiente e [iv] ingreso secundario asalariado. Las preguntas de las
caracteristicas del empleo y la posicién del empleo se miden solamente en el empleo secundario. El grupo de
preguntas asociadas con los ingresos, incluye la suma de lo que se genera en el empleo secundario y los demas
empleas en caso que la persona tenga mas de dos.
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Recuerde que el empleo secundario es aguel al que se dedican menos horas habituales en comparacién con
el empleo principal.

Usted ha podido observar que las secciones C a E investigan en forma muy detallada las condiciones del
empleo principal de las personas ocupadas independientes y asalariadas. Esta seccién no puede hacer un
estudio fan profundo del empleo secundario, en vez hace una sintesis de las preguntas de las secciones
anferiores para poder captfurar las caracteristicas basicas. Asi, las preguntas de la seccién F estan redactadas
de la misma forma que muchas de las preguntas de la seccién C a E solo que aplicadas al empleo secundario.

De esta forma por ejemplo, F1 es igual a C(7a y la dnica diferencia es que F1 dice al final de la pregunta “en el
empleo secundario”. Usted puede hacer esta comparacion viendo las preguntas del cuestionario impreso.

4.6.1. Caracteristicas del empleo secundario

Las preguntas F1 a F4 estudian las caracteristicas de la actividad econémica, el sector econémico al que
pertenece el establecimiento, la ocupacion de la persona y el famafio del establecimiento de acuerdo con el
empleo secundario que reporta la persona.

4.6.1.1. Pregunta F1. Nombre del establecimiento

Esta pregunta es equivalente a la pregunta (7a y busca determinar a qué sector institucional pertenece el
establecimiento para el cual frabaja la persona en su empleo secundario. Se requiere que anofe lo mas
claramente el nombre del establecimiento seqgin las indicaciones dadas en Tabla 23.

4.6.1.2. Preguntas F2, F2a - FZ2c. Rama de actividad del empleo secundario

Busca clasificar la empresa, el establecimiento, negocio o finca dentro de la rama de actividad a la cual se
dedica, segin la clase de hienes o servicios que produce, las matferias primas que usa y el principal producto
que produce. Por eso la identificacion de la rama tiene cuatro preguntas: ¢A qué se dedica el establecimiento?,
éen qué sector pertenece el negocio / empresa / institucion?, écual es el principal producto? y dcudles las
materias primas que usa?. Este bloque fiene su correspondiente en las preguntas (8, (8a, (Bb y (Bc
respectivamente. Por eso al hacer la anofacion de estas respuestas es recomendable que repase las
indicaciones dadas en la Tabla 25.

4.6.1.3. Preguntas F3a - F3c. Laracterizacidn de la ocupacién del empleo secundario

Estas tres preguntas se pretenden caracterizar la ocupacion secundaria de la persona entrevistada, seqgin el
nombre de la ocupacién que desempefia, las tareas que realiza y las herramientas, instfrumentos o maquinaria
utilizada. Para el llenado siga las mismas indicaciones dadas en bloque de preguntas (9a — (9c (fitulo 4.3.3.1.iv,
pagina 177] solo que ahora aplicadas al empleo secundario.

4.6.1.4. Pregunta F4. Tamaro del establecimiento del empleo secundario

Al igual que en (10, F4 buscar determinar el famafio del establecimiento, medido segin el namero de
personas gue regularmente trabajan en él; incluye a foda aquella persona que trabaja en ese establecimiento en
calidad de asalariada, cuenta propia, patrona o frabajadora auxiliar sin remuneracion. Se excluyen las personas
gue no son frabajadoras regulares del establecimiento con excepcion de la persona sobre la cual se esta
obteniendo la informacidn.
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Luando usted anota 1 como respuesta se supone que esta persona es un trabajador independiente gue no
contrata personal. La Tablet va verificar esta relacion cuando usted llegue a la F7 [posicién en el empleo).

4.6.1.5. Pregunta F4a. Inscripcion del establecimiento

Tiene el objetivo de identificar el grado de formalidad del establecimiento, segin las instancias pablicas en
las cuales se encuentre inscrito. Es una pregunta de seleccion Gnica, por lo que aunque la persona informante
tiene que saber si el establecimiento se encuentra inscrito en el registro de la propiedad o en alguna otra
instancia pablica. Las opciones de respuesta son las mismas que se explicaron en 011 (4.4.1.10. Prequnta D11.
Inscripcién del establecimiento pagina 190)

4.6.1.6. Pregunta F5. Localizacién de la actividad del empleo secundario

Determinar el lugar donde usualmente realiza las labores del empleo secundario, la pregunta conserva las
mismas opciones de respuesta e indicaciones dadas en (11 (4.3.3.1.vi. Pregunta (11. Localizacién de la
actividad, pagina 179).

4.6.1.7. Pregunta Fb. Permanencia, duracién o estabilidad en el empleo secundarios
El tiempo que la persona ha estado aportando su mano de obra en la misma actividad o empleo secundario.

Las opciones de respuestas son las mismas dadas en 4.3.3.4.i.Pregunta C14. Duracién de la ayuda en el trabajo o
actividad pagina 184.

4.6.2. Posicién en el empleo secundario

Al igual que en C12 la pregunta F7 determina si la persona es ocupada independiente, asalariada o un
auxiliar sin remuneracién en su empleo secundario. Dado que la clasificacion no se puede hacer con la misma
exhaustividad que en (12 se maodificaron las opciones de respuesta. La principal modificacion se hace con las
categorias 1 y 2 para tratar de diferenciar a las personas que fienen un negocio propio seglin confraten
personal de forma permanente u ocasional (empleadores o cuenta propia).

4.6.2.1. Pregunta F7. Posicion en el empleo secundario

La estructura de “pases” de seccidn F7 para clasificar la posicién en el empleo se ilustra en Figura 43.
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FIGURA 43,

Estructura de pases de f7 que permite distinguir entre los distintos tipos de ocupados segin el empleo
secundario

... UNn negocio, empresa o acrividad ) N\
propia? (F7=1) o una actividad propia
sin contratar personal o confratando

ocasionalmente (F7=2)

F8. Ocupada Independiente

e s
...como empleado para

patrén/empresa/institucién (F7=3) o de
casas particulares (F7=4)

Seccién E. Ocupada
Asalariada

F7. Ese trabajo que
realiza es...

... como ayuda a familiar o conocido
que tiene un negocio sin recibir pago
ni en dinero ni en especie (F7=5)

Seccion H. Auxiliar sin
remuneracion

Las opciones de respuesta son similares a las de C12:

...un negocio, empresa o actividad propia contratando personal permanente: se clasifican aqui las personas
trabajadoras independientes, ya sea duefias o socias activas, que para desarrollar la actividad de su empresa o
negocio contratan en forma continua uno o més trabajadores remunerados (en dinero o en especie]. Es a este
tipo de persona a las que se les denomina patrono o empleador. Se incluye en esta categoria a las personas que
siempre tienen personal contratado para realizar las actividades del negocio, aunque el personal no tfenga un
contrato permanente. Ademas se consideran las personas que la semana de referencia suspendié al personal
asalariado por razones circunstanciales, pero regularmente si lo fienen contratado.

Las personas que dan esta opcién de respuesta quedan clasificadas como trabajadoras independientes y el flujo
de preguntas sequird en la F8.

Esta opcién de respuesta tiene ademas programada una alerta en la Tablet que va desplegar un mensaje de
error en caso que la cantidad de personas que frabajan en el negocio sea 1. 5i usted recibe este mensaje debe
verificar esta respuesta y la registrada en Pregunta F4. Tamafio del establecimiento del empleo secundario.

...un negaocio o actividad propia sin contratar personal o contratando personal ocasionalmente: en esta categoria se
contemplan las personas duefias o socias activas que solo en algunos momentos del afio o cuando tienen un
alto volumen de produccién recurren a la confratacion de mano de ohbra asalariada. Oebe incluir en esta
categoria a las personas que durante el periodo de referencia confrataron personal, pero esta contratacién no
es continua, dado que usualmente en el negocio sélo usan su propia fuerza de frabajo para desarrollar las
actividades o con mano de obra auxiliar no remunerada. Ademas tiene que incluir a todos los y las trabajadoras
independientes que no contratan personal. Al igual que en la respuesta anterior Las personas que dan estfa
opcidn de respuesta quedan clasificadas como trabajadoras independientes y el flujo de preguntas sequira en la
F8.

Recuerde gue la utilizacién de mano de obra auxiliar no remunerada no se considera confratacién de personal.
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...como empleadofa] para un patrén/empresa/institucién: se caracterizan porque su relacidon productiva deriva
principalmente de la venta de su fuerza de trabajo y a cambio se percibe una remuneracién en forma de sueldo,
salario, comisiones, propinas, jornal, pago a destajo, ya sea s6lo en dinero, sélo en especie o en ambaos.

Las personas gue se clasifican en esta categoria son asalariadas y la secuencia de preguntas sigue en la F12.

Para el caso de las personas asalariadas (F4=3], la cantidad de personas reportadas que laboran en el
establecimiento debe ser mayor a 1, esto debido a que se tiene que contabhilizar el duefio del lugar. Se debe
confirmar el dato y anotar como minimo 2 personas en F4.

...como empleado(a] de una o varias casas particulores: también se les considera asalariados que tfrabajan en
relacion de dependencia exclusivamente con uno o varios hogares, donde ni el hogar ni la persona que presta el
servicio constituyen una empresa.

Las personas gue se clasifican en esta categoria son asalariadas y la secuencia de preguntas sigue en la F12.

...como ayuda a un familiar o conaocido sin recibir pago ni en dinero ni en especie: contempla a las personas que
trabajan utilizando su propia fuerza de trabajo en la unidad econémica de un miembro del hogar o con otra
persona familiar o conocida que no es miembro del mismo o como ayuda o auxilio a una persona que a su vez es
empleada en una empresa o negocio. La ayuda implica participar de la actividad econémica con poca
responsabilidad, bajo direccion directa del duefio o duefia o responsable, sin participar en el control de la
actividad, generalmente con una pequefia jornada de trabajo, o con una jornada no definida y sin remuneracion

alguna.

Las personas que se clasifican en esta categaria se les consideran auxiliares no remunerados y la secuencia de
preguntas sigue en la 5eccién H.

4.6.3. Ingreso secundario independiente

Estas preguntas tienen el objetivo de defterminar el monto del ingreso por concepto de trabajo
independiente, producto de la retribucién exclusiva del aporte de mano de ohra, la refribucion obtenida por el
uso de los otros factores de produccion y el excedente de explatacion.

El blogue de preguntas en F10 se aplica a personas que se encargan de sociedades o cuasi sociedades, que
tienen una contahilidad formal (F9=1] y por ende, pueden separar la remuneracién a los diferentes factores de
produccién. Mientras que el bloque de preguntas F11 se aplica a la persona trabajadora independiente, cuando
su actividad se realiza en una empresa no constituida en sociedad y las refribuciones a los diferentes factores
no se pueden separar (ingreso mixto).

4.6.3.1. Pregunta F8. Existencia de socios en la actividad secundaria

Se desea indagar sobre la existencia de socios en el negocio o actividad secundaria, sean estos miembros o
no del hogar. Si el socio(a) es miembro del hogar tiene que anotar el nimero de linea o seleccionar el nombre del
listado de miembros del hogar segan este llenando el cuestionario en Tablet o en papel.

Si el negocio es gestionado de manera conjunta entre varias personas, ya sea como socias capitalistas o
activas, indague si son miembros del mismo hogar o no. 5i la persona tiene mas de un socio que es miembro del
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hogar pidale que seleccione al mas importante. Si el(la) informante no puede seleccionar una de varios socios
como el mas importante entonces seleccione el primero que aparece en el listado

4.6.3.2. Pregunta F3. Lontabilidad formal

Inferesa es determinar si el establecimiento o negacio lleva un control contable por una persona profesional,
con sus respectivos libros o registros electrénicos debidamente autorizados o validados por las entidades
competentes.

No incluya las anotaciones sobre los ingresos y los gastos mas o menaos ordenadas en un cuaderno, haja
electrénica o soffware especializado por parte de la persona dueria o socia del establecimiento ni los casos del
Régimen Simplificado de Tributacién si es el (nico control que se lleva.

4.6.3.3. Preguntas F10, F10a-d. Ingreso por trabajo independiente formal

El objetivo de este bloque de preguntas es determinar el monto del ingreso por concepto de un empleo
secundario que haya ubicado a la persona como ocupada independiente y de los otros empleos que tuvo
durante la semana de referencia en caso de tener mas de dos.

El ingreso laboral es producto de la participacién exclusiva de la mano de obra. Se aplica a personas que se
encargan de sociedades o cuasi sociedades, por lo que al tener una contabilidad formal, la remuneracion a los
diferentes factores de produccién es claramente separable.

5i la persona declaré tener mas de dos empleos, indague el ingreso recibido el mes pasado por esos ofros
empleos y stimelo en F10a. No olive hacer la observacién respectiva en el espacio para observaciones.

4.6.3.4. Preguntas F11ay F11b. Ingresos por trabajo secundario independiente

El objetivo es aproximar los ingresos que la persona tiene por su empleo secundario independiente cuando
el salario por el trabajo y la ganancia se contahilizan dentro del mismo rubro.

La pregunta F11a solicita al informante el total de la ganancia en el Gltimo periodo, sefialando que el periodo
debe ser mayor a un mes. Se tiene que especificar el monto y su periodicidad. Debe restar el monto total ganado
el gasto en que se incurrid para realizar esas ventas.

5i la persona declaré tener mas de dos empleas, debe anotar en F11a el total de ingresos por esos empleas. 5i
la periodicidad del ingreso no es la misma en fodos debe aproximar un ingresa mensual promedio. No olvide
hacer la observacién respectiva en el espacio para observaciones

F11 pretende distinguir si las actividades realizadas en el empleo secundario son agricolas,
manufactureras, alimenticias o para el comercio. Note que a diferencia de D14d, F11 incluye las actividades

agropecuarias'.

" F11 no estd numerada en la boleta en papel pero si en la Tablet. Usted la puede distinguir porque tiene el aspecto de cintillo o
recuadro para el enfrevistador. En este punto de la entrevista es posible que usted ya conozca bien la actividad del negocio o
finca al que se estan refiriendo, por lo que en general esta pregunta no se lee al enfrevistado.
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Si la respuesta es afirmativa, por ejemplo, el informante le indica que se sustraen abarrotes de la pulperia o
ropa de la tienda o el arroz de la cosecha o los almuerzos de los que prepara en su soda para la venta para el
uso personal o del hogar, se procede a estimar el valor de los productos retirados,

No debe consignar el valor de servicios aufoprestados tales como transporte, asesoria legal, manicure o
reparacién de articulos.

Considere los conceptos dados para los bloques de Preguntas D14d - D14f. Solo si la actividad es para
fabricar, vender alimentos o productos, pagina 195 y Preguntas D15a — 015e. Para actividades agropecuarias,
pagina 195, para mayor detalle en las instrucciones de Ilenado del bloque F11.

4.6.3.5. Pregunta P2. Ubicacién del negocio y Pregunta P2a. Namero de teléfono

El objetivo de estas preguntas es identificar de forma precisa la direccién fisica del negocio o actividad y su
nimero de teléfono. El espacio de P2 es para la direccién. Las variables de provincia y cantén usan el buscador
en la Tablet, mientras que las otras sefias necesarias para ubicar el negocio debe anotfarlas en formato
alfanumeérico.

P2a permite establecer una forma de contfacto directo con la persona que es duefia del negocio; asi es
importante que anote el nimero de feléfono celular de la persona o bien el nimero del negocio. La Tablet va
enviar un mensaje de error si el nimero de teléfono fiene un namero diferente a 8 cifras y el mismo no se
encuentra entre 20000000 y 99999999. En caso de ser necesario, la Tablet le da la opcién de pulsar “No quiso /
No tiene”.

La Tablet solo va desplegar P2 y P2a cuando la respuesta en F5 haya indicado que las actividades del empleo
secundario se realizan siempre en el mismo local / finca de la empresa para la que trabaja o en via pdblica con
puesto fijo [F5=5 6 F5=10). Si usted aplica el cuestionario en papel trate de recodar esta pauta para que no
duplique la direccién ni el nimero de teléfono.

Estas dos preguntas revisten una importancia especial para identificar unidades productivas donde la
actividad se ejecuta a titulo personal de uno o mas miembros de los hogares; por esta razén es tan relevante
anofar la direccion y el nimero de teléfono con exactitud.

4.6.4. Ingreso secundario asalariado

Los ingresos de las personas asalariadas se estudian en las preguntas F12 a F16 y son analogas a E10a E16
y EBa=0. En conjunto miden la forma y periodo de pago; beneficios y garantias laborales percibidos en el empleo
secundario, el salario mensual bruto y neto, la estimacién de ingresos de quienes recibieron ingreso durante el
periodo de referencia y una estimacién del ingreso laboral para quienes no recibieron ingresos el mes anterior
pero los recibirén producto de la actividad que realizaron durante la semana de referencia.

Este monto incluye la suma de todos los ingresos en caso que tenga varios empleos secundarios. No alive hacer
la observacion respectiva en el espacio para observaciones.
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4.6.4.1. Pregunta F12. Rebajos al salario secundario

Permite identificar los rebajos de ley (seguro saocial o impuesto de renta) de la remuneracién por el empleo
asalariado secundario, asi como otros de caracter personal, de manera analoga a como se especificé en 4.5.2.3.
Pregunta E10. Rebajos, pagina 205.

Si la persona sefiala que si se le rebaja sequro saocial la Tablet va hacer un control cruzado con la condicién
de aseguramiento reportada en Pregunta A11. Condicién de aseguramiento, pagina 134, se va generar una
inconsistencia si en A11 tiene una condicion diferente a la de asalariado (A1<>1].

4.6.4.2. Pregunta F13a. Ingresos del mes anterior por empleo secundario asalariado

Estima el valor de la remuneracién recibida sin ningdn tipo de rebajos, por trabajo asalariado en el empleo
secundario. Debe incluirse fodo monto recibido el mes anterior segin la forma de pago, incluyendo comisiones,
jornales, el monto total de las horas de frabajo pagadas, el pago de horas extras y otros pagos adicionales no
usuales relacionados con el frabajo. NO deben incluirse los rebajos por incapacidades u ofros rebajos
relacionados con el trabajo que disminuyeron la remuneracion durante el mes anterior.

NO son parte del salario los viaticos, ni compensaciones en dinero para el desempefio de las tareas, como el
dinero para compra de materiales del establecimiento o el pago del combustible del vehiculo propio que se usé
para fines del frabajo y donde hubo control del combustible consumido segdn el kilometraje.

Cuando la persona declard tener mas de dos empleos, debe agregar en F13a el tofal de ingreso recibido por
todos los empleos.

Luando el pago es quincenal o bisemanal, por ejemplo u ofra forma de pago diferente del mensual, reconstruya
el salario recibido el mes anterior con la persona informante

La pregunta, al igual que F13a, contempla dos formas de anotar las respuestas, en la primera se anota el
monto recibido en el mes anterior o hien marca una de las tres categorias con opciones de respuesta
predeterminadas

No recibié el mes pasado pero continuard en este trabajo por mds de un mes: corresponde a las personas que no
recibieron pago el mes antferior porque adn no les correspondia o las personas que les correspondi6 un salario
menor a su salario completo porque recién hahian ingresado a laborar.

5i no recibié salario el mes pasado pero confinuaran en este frabajo un mes pasan a Fl15a donde se pide la
estimacién del salario bruto que recibira el siguiente mes.

No recibié el mes pasado y trabajard un mes o menos: cuando no recibié salario el mes de referencia y declara que
el ingreso por la actividad realizada en la semana de referencia es por un periodo menor a un mes.

5i no recibieron salario el mes pasado y frabajard menas de un mes pasan a F15b donde se pide una estimacién
del pago recibido por el periodo contratado.

56lo le pagan en especie: cuando la refribucion al frabajo del empleo secundario y de los deméas empleos se
hace por medio de bienes o servicios y no le dan pago en dinero.
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5i solo le pagan en especie se pide que estime el valar de lo recibido.

4.6.4.3. Pregunta F13b - F13c. Tipo de salario en el empleo secundario y rebajos

El objetivo de F13h es determinar cudl tipo de salario estan declarando las personas, ya sea bruto, nefo o
liquido. En caso que marque esta Gltima opcion de respuesta, F13c le va pedir que anote el monto de los rebajos
de ley y otros rebajos que no son de ley.

Si la persona brinda informacién sobre el monto de rebajos que no son de ley aplicados al salario y
anteriormente indicé que no le aplicaban ninguno (F12=6], se debe verificar la informacién en la pregunta y
corregir segdn corresponda.

Note ademas que en papel la pregunta fiene respuesta miltiple y se identifica como F12, pero en Tablet
cada opcion de respuesta representa una pregunta en si misma. De modo que para identificar la tercera opcién
de respuesta de F12, debe buscar en el arbol de navegacion F12c.

4.6.4.4. Preguntas F14a - F14b. Pago en especie

Permite indagar de manera general si la persona con empleo secundario asalariado percibe algdn pago en
especie; asi como el monto en que lo valora. Para el llenado de esta pregunta puede guiarse con las definiciones
indicadas en la Pregunta E13. 5alario en especie pagina 208, pero haciendo una anotfacion global, sumando
todos los tipos de salario en especie recibidos y no de forma desglosada.

4.6.4.5. Pregunta F15a. Ingreso por trabajo asalariado por recibir

Su objetivo es determinar la remuneracion al trabajo asalariado secundario que recibirdn por mes las
personas que iniciaron labores posteriores al mes de referencia o cuando lo que recibieron fue
significativamente inferior por haber iniciado labores en el transcurso del mes. El monto que debe consignarse
es el salario de contrato sin ningan tipo de rebajo y sin incluir las propinas.

4.6.4.6. Pregunta F15b. Ingreso por trabajo esporddico

Esta pregunta permite determinar el monto de remuneracién recibida por la actividad econémica ejercida en
el empleo secundario cuando el periodo contratado fue menor a un mes o el pago se dio una Gnica vez. Lonsigne
el monto efectivamente percibido y anote la cantidad de dias que fue contratado.

Como puede comprobar el farmato en papel de F15 corresponde a una pregunta anidada. Donde la variable
numérica (pago] en la Tablet esta identificada como F15b1 vy a la cantidad de dias contratados le corresponde el
ndmero F15b2. En caso que usted anote un ndmero mayor que 30 la Tablet va enviar un mensaje de alerta, foda
vez que esta pregunta solo aplica a personas que trabajaron o trabajaran por un mes o menos por lo que el
ndmero maximo de dias permitido es 30.

4.6.4.7. Pregunta F16. 5alario del mes pasado por otro empleo:

Esta pregunta permite indagar sobre los ingresos del mes previo a la encuesta generados por un empleo
antferior, similar a lo anotado en 4.5.2.11.Pregunta E16. Salario del mes pasado por otro empleo, pagina 210.
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4.7. SECCION G. PERSONAS DESEMPLEADAS

Esta seccion explora algunas caracteristicas ocupacionales de la poblacion desempleada y las limitaciones
gue han experimentado o perciben como restricciones en el mercado laboral. Se considera desempleados
guienes hayan realizado, en las Gltimas cuatro semanas, gestiones para encontrar trabajo asi como aquellas
gue no buscaron frabajo en las Gltimas cuatro semanas.

Las instrucciones de llenada de las preguntas se agrupan en tres bloques: (i} periodo transcurrido desde la
altima gestian, duracién del desempleo y barreras para encontrar empleg, preguntas G1 a G3; (ii) caracteristicas
del empleo buscado (G4a-G4c y G5) v [iii] experiencia laboral anterior (G6-G12].

4.7.1. Periodo transcurrido desde la tltima gestion, duracién
del desempleo y barreras para encontrar empleo

Blogue de preguntas G1 a G3, estudian el fiempo transcurrido desde la Gltima vez que infento buscar empleo,
el tiempo que la persona ha estado desempleada y las barreras que le impiden conseguir frabajo.

4.7.1.1. Pregunta G1. Periodo transcurrido de la dltima gestion

La pregunta tiene como objetivo determinar el tiempo transcurrido desde el Gltimo esfuerzo de bidsqueda. 5i
la persona indica que hace un mes o menas realizé la Gltima gestién para consequir trabajo (G1<3), la Tablet va
usar esta informacidn para verificar que la respuesta dada en B7 sea distinta de “No realizd ninguna” (B7<>0].
Si sale esta alerta debe verificar ambas preguntas y corregir segiin corresponda.

4.7.1.2. Pregunta GZ. Duracién del desempleo abierto

Con esta pregunta se defermina la duracion del desempleo, fomando como criterio el periodo de bdsqueda de
empleo transcurrido desde que inicio las gestiones hasta el Gltimo dia de la semana de referencia.

4.7.1.3. Pregunta 3. 5obre las barreras para consequir trabajo

Su finalidad es recabar las razones por las que consideran no han consequido el trabajo asalariado o
independiente que las personas han estado buscando. La pregunta tiene 14 opciones de respuesta
precodificadas y la dltima semiabierta en caso que la persona mencione otra razén que no se puede ubicar
dentro del grupo antferior:

Ya encontrd: son las personas que estuvieron buscando empleo durante las cuatro semanas de referencia o
en un periodo anterior y al momento de la enfrevista tienen un trabajo futuro asegurado, con fecha de ingreso
determinada o que iniciaron sus labores en la semana de entfrevista.

5i la persona indica que ya encontrd trabajo [G3=1)], aparecera una inconsistencia si en B8 se una razén
diferente (B8<>1). 5e debe verificar la respuesta de ambas preguntas y corregir segdn corresponda.

Recién empezd a buscar: cuando la persona considera que sus gestiones iniciaron hace poco, por lo que adn es
pronto para considerar que su bldsqueda es infructuosa.
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Por lo edad: |a persona identifica alguna discriminacién o restriccién a un frabajo debido a la edad. Es
frecuente entre las personas muy jovenes y las adultas mayores, pero también la expresan personas adultas
gue superan los cuarenta afios de edad.

Por el sexo: si manifiesta discriminacién o restriccion de acceso a un frabajo por motivos relacionados con ser
hombre o ser mujer.

Por otra caracteristica especifica [raza, orientacién sexual, discapacidad, nacionalidad): ubique en esta categoria a las
personas que expresen percibir alguna discriminacién o restriccién a un trabajo dadas otras caracteristicas
especificas, como la raza, discapacidad (sin importar el grado), la nacionalidad u orientacién sexual. Usted no
debe evaluar si los motivos son reales o justificables, anote simplemente lo indicado.

Falta trabajo en su especialidad: poca demanda de empleos en su area de especializacion.

Sobrecalificado: cuando sefiala que no han logrado consequir empleo, pues demandan menor calificacién y
aunque fiene la disposicién para aceptarlos, los empleadores consideran que no conviene su confratacion por
tener mas requisitos de los salicitados.

Falta de experiencia: cuando las exigencias de practica, habilidades o destrezas son mas altas que las que
tiene la persona.

Falta de estudios, capacitacién u oficio: cuando se demanda mano de obra con mayor calificacién formal o
especializacién en areas en las que no fiene los conocimientos.

Le faltan contactos: incluya en esta categoria las personas que expresen limitaciones para emprender una
actividad por falta de contactos que posibiliten mejores precios, crédito, carfera de clientes, etc. Incluya a las
personas que sefialan que si tuviera mayores conexiones, podria tener algan empleo, pues los puestos se los
dan a personas allegadas a los empleadores.

Falta de financiamiento: contempla las personas que indican limitaciones econdmicas para desarrollar una
actividad independiente (solicitudes de crédito denegadas o desconocimiento de fuentes de financiamienta
disponibles).

Demora en los trdmites: cuando el inicio de operaciones de una actividad, se ha retrasado porque las
instituciones a las que ha tenido que recurrir para cumplir con los requisitos, le han obligado a posponer dicho
inicio (incluyen gestiones de crédito en curso, que se han demorado porque le piden nuevos tramites que
cumplir).

No hay trabajo: cuando las personas expresan su certeza de que en ese lugar no hay trabajo y por ello toda
gestion realizada ha sido infructuosa. Esta categoria generalmente se presenta en zonas alejadas de los
centros urbanos, o donde las fuentes de empleo asalariado son pocas y no es posible emprender una actividad
independiente porque no hay clientes potenciales.

No ha buscado trabajo: cuando las personas expresan claramente esta situacién mas alla de las situaciones
antes enlistadas.

Otras razones: especifique en esta categoria cualquier otra razén percibida o experimentada como causa para
no encontrar trabajo. Una de ellas es que las ofertas recibidas no relnen las expectativas salariales, por
ejemplo, si mencionan que sale mas caro trabajar que quedarse en la casa u otros motivos que aluden a la falta
de empleos con salarios o condiciones laborales conveniente,, enfre ofras.
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Desconace por qué no encuentra trabajo: este codigo se empleara cuando la persona menciona que, pese a tener
disponibilidad, capacitacién, experiencia o cualquiera de las opciones anteriores no ha logrado conseguir un
frabajo.

4.7.2. Caracteristicas del empleo buscado

El siguiente blogue de preguntas mide caracteristicas del empleo buscado ftales como la ocupacion o tareas
especificas que busca realizar (G4a), disponihilidad de horas semanales que puede ofrecer (G4a), si desea un
empleo independiente o asalariado (G4c] y el ingresa minimao que esté dispuesto aceptar (G5).

4.7.2.1. Pregunta G4a. Tipo de ocupacién buscada

Indaga sobre el tipo de ocupacién que busca, por lo que debe ser muy detallista en las descripciones para
poder codificarla adecuadamente.

La persona puede manifestar que busca un empleo que se relacione con sus conocimientos o estudios, en este
caso debe profundizar en qué area son dichos conocimientos y anotar la ocupacién que corresponda.

4.7.2.2. Pregunta G4b. Disponibilidad de horas semanales
El objetivo de esta pregunta es identificar las horas semanales que esta dispuesta a trabajar la persona.
4.7.2.3. Pregunta G4c. Relacién de dependencia

Se busca idenftificar si la persona desea un empleo independiente, un empleo asalariado o le da igual
cualquiera de las dos opciones.

4.7.2.4. Pregunta G5. Ingreso minimo a aceptar:

Se desea precisar el monto del ingreso minimo que aceptaria la persona desempleada si le ofrecieran el
empleo que busca. La pregunta tiene dos tipos de opcién de respuesta, la primera numérica y la segunda
precodificadas. Los cédigos identifican a las personas que estan dispuestas a ftrabajar en las condiciones que el
mercado ofrezca. Las opciones de respuesta precodificas son: (1] Salario minimo de la ocupacién, (2] Salario
minimo de todas las ocupaciones y (3] el que sea.

5i se indica el “salario minimo” fiene que indagar si se refiere al minimo de la ocupacién de la persona
desempleada o le minimo minimarum, que es el minimo legal de todos los salarios que se pagan en el pa’is.

4.7.3. Experiencia laboral anterior

Mide la experiencia laboral que fiene la persona desempleada a través de la pregunta si ha trabajado alguna
vez. En caso que haya frabajado antes se determina su posicién en el empleo anterior y el fiempo que ha
franscurrido desde que realizé su dltimo frabajo.
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4.7.3.1. Pregunta Gb. Experiencia laboral

Determina la experiencia laboral que tiene la poblacion desempleada, sin importar el momento en que
adquirié dicha experiencia y desde cuando no trabaja. La pregunta quiere medir la experiencia en empleos
anferiores entendiendo empleo como la participacion en actividades econémicas aunque estas actividades
hayan sido por periodos determinados, ocasionales o marginales.

Se pregunta si ha trabajado alguna vez, y dependiendo del significado que la persona le dé a la palabra
“trabajo” es posible que se haga referencia al Galtfimo empleo formal donde se presupone el traslado del
trabajador(a) a la unidad productora, median contratos y se cumple con un horario

Usted deba indagar al respecto refarzando el concepto de empleo para que se incluya todo tipo de trabajo. 5in
embargo no debe incluir las actividades que se realizaron una tnica vez.

Si las personas manifiesta que su experiencia o vinculacion laboral, ha sido sélo con trabajos desarrolladas
ocasionalmente, en pequefia escala, de baja productividad, mal pagado (trabajos de sobrevivencia). Por ejemplo:
la prestacion de servicio doméstico esporadico para otro hogar, la venta de algan producto por catalogo o la
fabricacién u oferta de algin servicio como confeccin o arreglo de ropa, venta de manualidades o comida; que
no se realizan de forma reqular, se aceptara como una respuesta positiva.

5i la persona no ha frabajo antes se pasa a la seccion H

4.7.3.2. Preguntas 67 - 63. Nombre del establecimiento, rama de actividad y ocupacién:

Estas tres preguntas estan referidas al Gltimo empleo que la persona tuvo y su objetivo es caracterizarlo,
por lo que debe sequir las instrucciones dadas en cada pregunta, de manera similar a las preguntas (7a, (8 y
(9a adaptadas al ejercicio de cualquier actividad econdmica y para el Gltimo empleo.

4.7.3.3. Pregunta G10. Posicién en el empleo anterior

Su propésito es determinar cual fue el tipo de relacion de produccion en el empleo que la persona
desempleada tuvo en la relacién productiva respecto a la utilizacién de la fuerza de frabajo y el confrol de
dichas relaciones de produccién. Revise nuevamente las opciones de respuesta planteadas en la pregunta C12.

4.7.3.4. Pregunta G11. Tiempo de no trabajar

Su propésito es determinar cuanto ha transcurrido desde que la persona dej6 su Gltimo empleo. Se debe
contahilizar el intervalo franscurrido desde que dejé de trabajar hasta el altimo dia de la semana de referencia.

4.7.3.5. Pregunta G12. Motivo de término de relacién laboral en el dltimo empleo:

Su objetivo es identificar las principales razones del término de la relacion contractual o la finalizacion de
operacidn si era una actividad propia. Utilice como guia para marcar los grandes grupos de respuesta: (i) Cierre
de actividad propia: falta de clientes, falta de capital, la competencia, quiebra, cierre momentdneo (por
reparacién de local, cumplimiento de trdmite o veda); (ii] Despido: traslado o restructuracién de la empresa
donde trabajaba, incapacidad prolongada o accidente laboral, razones personales, fin de trabajo ocasional o
estacional o (iii) Renuncia: voluntaria del sector piblico, porque pagaban poco o no le pagaban, por malas
relaciones laborales, malas condiciones de frabajo, porque no le gustaba o le convenia, razones familiares,
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razones personales [iv] ofras causas: se pensién o pregunta semiabierta donde debe especificar las otras
causas.

Note que la visualizacién de las respuestas en |la boleta en papel y en la Tablet son diferentes porque la
Tahlet no enuncia estos grandes grupos sino que los repite al comenzar cada oracién. Para ver ftodas las
opciones de respuesta usted tiene que usar la barra de desplazamiento en la Tahlet [Figura 44).

FIGURA 44, VISUALIZACION DE G12
Visualizacién de 612

Tablet Papel
) G12. éCual fue la razén principal por la que dejo ese Gltimo
Entrevistando a: trabaio?
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 rabajo:
Persona: JUAN BUSTOS FLORES Cierre de actividad propia por:

Falta de clientes/ tuvo clientes que no pagaron ..... On1
SECCION G. PERSONAS DESEMPLEADAS Falta de capital/ equipo/maquinaria................ On2
G12-¢Cual fue la razon principal por la que dejo ese tltimo trabajo? I3 eompetencia st sib s v s s ons sh Oo3

Tenia gastos muy altos (quiebra).................. Ooa
(“)Falta de clientes/tuvo clientes que no pagaron Ellen?;;ﬁizrenrlsgfda:ﬁ%m?r;;e\?sgg?Dn T Ouos
~ ; ’ _ Despido por:

(“)Falta de capital/equipo/maquinaria ——

Cierre/quiebra/ venta/traslado de empresa,
reestructuracion o recorte de personal ............ Oos
‘&La competencia Incapacidad prolongada o accidente laboral,

embarazo, persecucion o acoso sexual. . ........... Oo7
(“)Tenia gastos muy altos [quiebra] Razanes pessonales:. iiii viiddsiaicasasivaie Ouos

Fin de trabajo ocasional o estacional .............. Ons
/= Cierre momentaneo [por reparacion de local, cumplimiento de R 2
8) S enuncia:

tramites, veda]
Voluntaria del sectorpiblico .................o0t O10
(- Cierre/quiebra/venta/traslado de empresa, reestructuracion o Porque pagabanpocoonolepagaban ............. On
“recorte de personal Por malas relaciones laborales/malas condiciones de
. . . . trabajo (insalubre, persecucian, acoso sexual, et]. . . O12
~ Despido por incapacidad prolongada o accidente laboral, embarazo, i ®)
’ persecucion o acoso sexual Porque no le gustabaonoleconvenia ............. 13

BOlIGaa O PAETAOE. - - i sreiois i nisininie o vinisisioiois aislstassain O14
(~) Despedido por razones personales Por razones familiares [matrimonio, embarazo

cuidado de hijos o lafamilia) .........ccovvnenn... O1s
(*) Fin de trabajo ocasional o estacional Razones personales (estudio, enfermedad, viaje]. . .. O16

) Ofras causas:
(2)Renuncia voluntaria del sector publico Se pensiond (invalidez o vejez)..........eveeennn.. O17

Otras causas O18
(“)Porque pagaban poco o no le pagaban [especifique]

pase Seccion H

4.8. SECCION H. ACTIVIDADES NO ECONOMICAS Y OTROS INGRES0S

Esta seccidn se aplica a todas las personas de 12 afios y tiene el objetivo de identificar otras actividades no
econdmicas que llevan a cabo las personas entrevistadas asi como capturar otros ingresos recibidos cuya
fuente no es el trabajo.
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4.8.1. Actividades no econémicas

Se indaga acerca de la realizacién de frabajo doméstico y cuido de personas tanto para el propio hogar como
para otro; la participacion en actividades agropecuarias cuyo destino de produccién es exclusivamente para el
autoconsumo vy la produccion de activos fijos y otros productos no primarios para el aprovechamiento personal
o del hogar. Ademas se pregunta por la cantidad de horas dedicadas al frabajo voluntario y la participacién en
organizaciones sociales.

Para considerar que se realizé alguna actividad no econémica la persona debe haber dedicado al menos una
hora al desarrollo de la misma durante el periodo de referencia.

El blogue de preguntas Hla a H5h tiene el formato de pregunta / subpregunta. Si la persona sefiala que
participo en la actividad mencionada, se le pregunta la cantidad de horas que dedicé durante la semana pasada,
(subpregunta). Asi mismo, como forma de evitar errores en la digitacién de la cantidad de horas, la Tablet le
alertara si el namero es mayor a 84. Si la cantidad de horas es correcta, usted continua con el flujo de
preguntas.

4.8.1.1. Preguntas H1a-H1b. Realizacién de trabajo doméstico para el propio hogar:

Mide la cantidad de horas dedicadas a la prestacién de servicios domésticos para el propio hogar como
planchar, cocinar, etc. Durante la semana de referencia.

4.8.1.2. Preguntas H1c-H1d. Realizacién de trabajo doméstico para otro hogar:

Mide la cantidad de horas dedicadas a la prestacion de servicios domeésticos realizados voluntaria o
gratuitamente para otro hogar (sin pago en dinero o especie), en la semana de referencia.

4.8.1.3. Preguntas Hle-HI1f. Luido de personas del propio hogar

Se pregunta por el cuido de nifios (as), ancianos (as) o personas con discapacidad miembraos del propio hagar
asi como la cantidad de horas dedicadas a esta actividad durante la semana pasada

4.8.1.4. Preguntas HZa - HZc. Produccion primaria exclusivamente para autoconsumo

Conftempla el cultivo y recoleccién de cosechas agricolas, produccion de huevos, leche, caza de animales,
pesca, explotacién de madera para fines domésticos como la corta de lefia, la elaboracion o transformacion de
productos primarios como elaborar quesos, mantequilla, molienda de cereales, sacrificar ganado entre ofros y
gue son solo para beneficio del hogar. Adicionalmente se debe indagar sobre el monto en dinero mensual que |a
persona deberia pagar por estos productos si fuviera que adquirirlos.

4.8.1.5. Preguntas H3a - H3b. Produccién de activos fijos para el propio hogar

Mide la cantidad de horas dedicadas a la construccién por cuenta propia de casas o sus reparaciones
mayores, de caminos o carreteras de uso privado, pozos, tapias, corrales para uso del hogar, durante la semana
de referencia.
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4.8.1.6. Preguntas H4a — H4b. Produccién de otros productos no primarios para autoconsumo

La pregunta se disefidé para incluir la elaboracién de otros productos no primarios para autoconsumo
principalmente las manufacturas de artesanias, costuras, sastreria, tejidos u ofros articulos de consumo
personal, fambién elaborados exclusivamente para miembros del hogar.

4.8.1.7. Preguntas H5a — H5b. Trabajos comunales o voluntarios

Permite medir la cantidad de horas que se dedica al trabajo comunal o voluntario. Considera el trabajo
realizado para hospitales, asociaciones comunales, juntas de educacién o salud, es decir organizaciones de hien
social que requieren de la ayuda de ofras personas. La prestacion de servicios de voluntario no es remunerada.

4.8.1.8. Pregunta Hb. Pertenencia a organizaciones sociales

Esta pregunta se formula con el fin de determinar el nivel de afiliacion a ciertas organizaciones sociales. La
pregunta es de seleccion miltiple y consta de seis tipos de organizaciones mas la respuesta semiabierta para
incluir cualquier ofra organizacion social no mencionada en las anteriores.

Cooperativa: cualquier clase de cooperativa de libre afiliacion, o que responde a intereses que benefician a un
grupo de personas pero no necesariamente como personal de empresas. [ejemplo: Coopemex, Coopeservidores).

Sindicato: se contemplan tanto sindicatos de orden gremial, de empresa o de industrias (trabajadores de
varias profesiones o especialidades que prestan servicio en mas de una empresa de una misma clase), Mixtos o
de oficios varios (los formados por trabajadores que se ocupan de actividades diversas o inconexas, por
ejempla la ANEP].

Asociacién Solidarista: son las organizaciones de frabajadores y empleadores, que fiene como fin primordial
promover la justicia, la paz sacial y la armonia obrero-patfronal.

Asociacidn gremial [incluye colegios prafesionales): incluye a todos los organismaos de personas de una misma
especialidad, profesion o actividad econémica pero no son sindicatos, ni asociaciones de empleados. Incluye las
cdmaras empresariales ((dmara de Industria y Comercio), organizaciones de productores (UPA Nacional] y los
calegios profesionales (de Enfermeras, Abogados, Psicdlogas, Arquitectos, etc.).

Asociacién comunitaria: corresponde a la participacion en cualquier organizacién formal o informal, que busca
como fin el mejoramiento de la comunidad o de la prestacién de algunos servicios sociales de caracter local.
Incluye las asociaciones de desarrollo, las juntas de vecinos, los comités pro mejoras de distinta indole
(vivienda, acueductaos, carreteras, centros de salud o educativas), los grupos de apoyo a las actividades sociales
de las distfintas iglesias, las organizaciones de apoyo y control de distintos servicios prestados por el Estado
(patronatos escolares, juntas de educacian, consejos directivas de CEN-CINAI, Juntas requladoras de los centros
de salud, Juntas de profeccién a la nifiez y la adolescencia, Comités tutelares de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, etc).

Otro: otro tipo de organizacién que no se halla contemplado en las opciones anteriores.

4.8.2. Otros ingresos

Esta subseccién tiene el objetivo de cuantificar los montos en dinero percibidos de forma regular por
concepto de rentas, alquileres o dividendos y otras rentas de la propiedad. Se incluyen los ingresos percibidos
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por concepto de pensiones, jubilaciones, becas, subsidios y otras transferencias y se excluyen los ingresos
percibidos de manera no regular, como cesantia o seguraos.

4.8.2.1. Pregunta HY. Otros ingresos cuya fuente no es el trabajo

Esta bateria de preguntas fiene un formato similar al usado en el Médulo de Victimizacién. Consta de una
pregunta general y trece subpreguntas que hacen referencia a ingresos especificos. La Gltima subpregunta es
semiahierta, para incluir ofros ingresos no especificas en las primeras doce.

Debe leer textualmente la pregunta general y cada opcion de repuesta, en caso de que la persona responda
afirmativamente a una de las opciones, se pregunta el monto recibido y la periodicidad con la que se recibe. Las
frece subpreguntas son:

...alguileres de viviendas, tierras, vehiculos, etc: cuando el ingreso es en efectivo por concepto de alquileres de
casas, edificios, tierras y otros activos fijos.

...intereses de depdsito a plazo, préstamaos a terceros y otros: intereses provenientes de bonaos, certificados a plazo
u otros valores, de cuentas de ahorro en bancos, cooperativas, etc.

...dividendos de una sociedad en la que no trabaja: ingresos provenientes de la participacién en sociedades de
hecho (estas son aquellas no constituidas legalmente), por concepto de las ganancias de operaciones
comerciales o financieras. Asi como dividendos por concepto de utilidades distribuidas por las empresas en las
que la persona es accionista.

...beneficios de asociaciones solidaristas o cooperativas: beneficio econémico producto de las ganancias anuales de
las asociaciones o cooperativas de las cuales es miembro.

...pensiones del Régimen No Contributivo: es el régimen de pensiones que protege a las personas adultas
mayores que tienen algin tipo de discapacidad, a las madres solas y a los huérfanos cuyos ingresos son
inferiores a la linea de pobreza. Se le denomina asi porque sus beneficiarios no acumularon cuotas durante su
vida activa para obfener el derecho a la pension. La periodicidad del monto es mensual, por tanto si registra
cualquier otra periodicidad la Tablet enviara un mensaje de error. Ademas, los beneficiarios de este ingreso
tienen que haber indicado que su condicién de aseguramiento era por RNC monto bésico (A11=6)

Dentro pensiones del Régimen No Contributivo se incluyen otras pensiones no contributivas como las Guerra,
Benemeéritos, Expresidentes, Guardia Civil, Premio Magén y Autores de Simbolos Nacionales cuyos beneficiarios
no son necesariamente pobres y fampoco contribuyeron al régimen que les paga la pensién. En estos casos la
condicién de aseguramiento que se comhina para verificar la validez de la informacién es que su condicién de
aseguramiento esté dada por la respuesta Pensionado del Régimen contributivo de Gracia o Guerra (A11=7].

...otras ayudas estatales o subsidios: incluye los ingresos regulares que reciben las personas de escasos
recursos econdmicos por medio de programas como el de Asignaciones Familiares.

...pensiones o jubilaciones nacionales [incluye incapacidad permanente]: consiste en los ingresos que reciben las
personas que se acogen a una pension después de cumplir con la cantidad de afios y cuotfas laborales
establecidas por ley. Ademas de las pensiones por vejez, las personas podrian estar pensionadas por invalidez
permanente o recibir pensiones de sobrevivencia (cuando la persona jubilada fallecié y su cényuge, hijos u
otros parientes reciben la pensian). Si la persona indica recibir una pensién o jubilacién nacional, la condicién de
aseguramiento reporfada debe ser de pensionado del régimen de IVM, del Magisterio, Poder Judicial, Hacienda u
otro (pensiones de origen nacional que corresponde a las respuesta A11=8 6 A11=9].

...pensiones o jubilaciones del extranjero: son los ingresos que los pensionados extranjeros reciben del exterior.
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...aguinaldo de pensién alimenticia, jubilacién u otro: cuando se recibe aguinaldo por las diferentes modalidades
de pensién o jubilacién mencionadas en las opciones antferiores, se debe consultar sobre el recibo anual del
aguinaldo. El monfo de aguinaldo por concepfo de pensién se recibe con una periodicidad anual si registra
cualquier otro la Tablet enviara un mensaje de error.

...dinero del exterior [remesas): se refiere a las transferencias de dinero que envian periddicamente las
personas que residen actualmente fuera del pais, cominmente llamadas remesas. Dinero de familiares u ofras
personas en el pais: incluya las transferencias de dinero regulares que hacen otras personas al hogar, ya sean
familiares o no.

...otras transferencias: incluye todas las ayudas en dinero que provienen de una fuente ajena al hogar y que se
dan en forma reqular y periddica, tales como ayudas de institfuciones de bien sacial, iglesias o personas que
hacen caridad.

5i la persona menciona varias transferencias anote la primera que menciond y sume los ingresos de todas ellas
y el periodo promedio de su recepcién. Recuerde que tadas estas ofras fransferencias deben ser perigdicas.

4.8.2.2. Preguntas H10a - H10c. Aportes en especie al hogar

Se prefende estimar el valor de los productos o servicios cubiertos reqgularmente por personas ajenas al
hogar, o instifuciones que brindan ayuda en especie, tales como alimentos, pago de servicios piblicos, pago de
servicio doméstico u otros gastos del hogar. 5i se recibe este tipo de ayuda identifique su procedencia
indagando segln las opciones de respuesta de la pregunta H10b y solicite a la persona informante que realice
una estimacion en colones del valor de dicha ayuda.

Este blogue de preguntas se realiza dnicamente a la jefatura [persona anotada en la linea 01 del listado de
miembros del hogar.

Si el hogar recibe varias donaciones o ayudas en especie, anote la primera que menciond y pregunte H10b
con referencia a ésta. Para H10c pidale al infermante que haga un valoracién del gasto total que cubren estas
ayudas si tuviera que pagarlas en el hogar, para H10c1 promedio el periodo de su recepcién en caso que sea
diferente por cada ayuda que recibe.

4.9. SECCION J. PAPANICOLAOU

El Papanicolaou (PAP], es un examen que se realiza en mujeres que ya han
empezado su vida sexual, se utiliza para evaluar cambios en las células del cuello del | Papanicolaou: examen que
ot d de ¢4 El PAP Fecti detectar lesi defecta la presencia de
Gtero que pueden ser precursoras de cancer. es efectivo en detectar lesiones | jteraciones precursoras
cuando se realiza en forma repetida, porque hay mas oporfunidades de enconfrar | delcanceren las células en

; p el cuello del Gtero.
cualquier anomalia.

Se sugiere hacer la prueba con una frecuencia de cada tres afios, siempre y cuando los resultados no
indiquen alteraciones. Las mujeres se pueden hacer el PAP en cualquier nivel de atencidn de la CCSS [EBAIS,
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clinica u hospital] o en el sector privado. Esta prueba la pueden realizar los profesionales en enfermeria y
medicina que estén capacitados o los especialistas en ginecologia.

49.1. SeccionJ. Instrucciones de llenado

El médulo se compone de cuatro preguntas. Se inicia con la medicién del tiempo que ha pasado desde que |a
mujer se hizo el altimo PAP. Si la mujer se ha hecho el PAP alguna vez en la vida, se pregunta la frecuencia con
gque acostumbra hacerse el examen y el lugar donde se hizo el dltimo. 5i la mujer nunca se ha hecho un
Papanicolaou o se hizo el dltimo hace cinco afios 0 mas, se le pregunta el mativo principal por el cual nunca se lo
ha realizado o ha dejado de hacérselo.

Estas preguntas son personalizadas. Luando aplique el formulario en papel, no olvide referirse a cada mujer par
su nombre.

Usted debe leer cada pregunta y esperar la respuesta del informante. Evite leer las opciones de respuesta y
si es necesario haga mas preguntas para obfener la respuesta correcta.

4.9.1.1. Pregunta 1. ¢Hace cudnto le hicieron el dltimo Papanicolaou?

El principal objetivo es idenftificar el fiempo transcurrido desde la dltima vez que la mujer se hizo la prueba.
5i la persona informante no comprendiera qué significa “Papanicolaou”, usted puede indagar por la prueba para
detectar el cancer de cuello del Gtero o por la citologia vaginal. Tiene cinco opciones de respuesta para anotar la
periodicidad, como se muestra en el recuadro.

Si la persona le da una fecha, trate de indagar el mes y el afio, para hacer el calculo del tiempo transcurrido
entfre esa fecha vy julio del 2014.

Si en vez de la fecha, se menciona la edad de la mujer al momento del Gltimo PAP, calcule la diferencia en
afios cumplidos, entre la edad actual y la edad que tenia al momento del examen y haga la anotfacion
correspondiente.

Si la mujer nunca se ha hecho el examen, anote la Gltima opcién y pase a J4.

J1.éHace cuanto le hicieron el Gltimo Papanicolaou?

Menoside:11ano onnnsarer s mreesi sy O1
e 1.ano:amenas;de @ anos:::::wemssr s umani i OZ
Delafosamenosde3amos. ...oovvviiinninnninnnnn. OB
De3 afosamenosde5afos. ....oovvviiinnnninnnn. O4
e S aneSiDimas s R SRR OS

Nuncaselohahecho.................... OD—> pasea)4
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4.9.1.2. Pregunta /2. éCada cuanto se hace el Papanicolaou?

Esta pregunta es para las mujeres que se han hecho el

“PAP” alguna vez en la vida. Su objetivo es conocer cada J2.éCada cuanto tiempo se hace el Papanicolaou?
cuanto se repiten la prueba. PR O
Los periodos identificados en las respuestas son: cada Cadaafio ....covvniiiiiiiiiiiiniiiiiiiiieiniiiennes OF
seis meses, cada afio y cada dos afios. Cadadosafios.........ooovvnniinn O3
. ) Solo.unavez seldo.hahech..is v v o Oa
S5i la respuesta Fueza ofra, por EJempll?, cada tres B e o R i i b s b Os
meses o cada cuatro afios, marque la opcion “Otro” vy Otro Os
especifique la frecuencia. (especifique)

La Frecuencia no definida se usa cuando hay cambios en las repeticiones, o cuando no se puede establecer
una cantidad de tiempo. Por ejemplo si en el pasado la mujer se repetia el PAP con una frecuencia diferente a |a
actual, por decir, hasta el 2012 se hacia el PAP cada seis meses y a partir del 2013 le recomendaron sequir
haciéndose el examen cada afio, usted marcaria esta opcién de respuesta. Lo mismo cuando usted no ohtiene un

[T

intervalo de fiempo especifico, y en vez, le responden frases como: "por indicacion médica", “cada vez que hay
" [ " 3

una feria de salud en el trabajo”, “cuando el médico asi lo indica”, “cada vez que un grupo de doctores visita la
comunidad” u ofra repuesta que no se refiera a la periodicidad.

4.9.1.3. Pregunta /3. é0dnde le hicieron el ultimo Papanicolaou?

La pregunta busca conocer el lugar dénde la

mujer se hizo el dltimo PAP. Se fienen cinco J3.¢éDaénde le hicieron el dltimo Papanicolaou?

opciones de respuesta, como lo muestra J3. EBAIS O1
Dentro de la CCSS interesa distinguir entre Hospital / Clinicaide [a CC55 : . oo v vaiivan sinsiin o Oz

EBAIS y hospitales o clinicas y si la atencion es de Consultorio/ Clinica / Hospital privado. .. .............. O3

rutina o se debe a un evento especial. Las otras Lugar de trabajo (Médico de empresa) .........o.vuvnn. Oa

opciones hacen referencia al sector privado, al Otro Os

lugar de trabajo u ofros, como se explica a (especifique)

continuacién.

EBAIS: significa Equipo Basico de Atencion Inftegral en Salud, su concepto hace alusién a un grupo de
profesionales y técnicos en salud que se encargan de brindar atencién primaria a una poblacién que vive en un
area geografica comdn [uno o varios barrios]. Como estos equipos necesitan una sede, el término EBAIS tamhién
se usa para referirse a la infraestructura fisica donde se brinda la atencién. Las personas que viven en zonas
rurales algunas veces los Ilaman “puestos de salud” porque se ubican en las instalaciones donde estaba el
puesto del Ministerio de Salud.

Usted debe marcar EBAIS, si la mujer dice que se hizo el PAP en el EBAIS, en el puesto de salud o en el drea de
salud de la [[55. Excluya las ferias de salud o los eventos especificas que organizd la [L55 y que no son parte

de los servicios que comdnmente ofrece, aun cuando la prueba fue hecha en el EBAIS.

Haspital / Clinica de la [L55: se distingue de los EBAIS porque en las clinicas o en los Hospitales hay
especialistas. Por ejemplo, si la mujer le menciona que el PAP se lo hizo en el Hospital Calderén Guardia o se lo
hizo una ginecéloga de la Clinica, esta haciendo referencia a esta opcion de respuesta.

Excluya las ferias de salud o los eventos especiales donde la Clinica o el Hospital de la (55 participd.
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Cansultario / Clinica / Hospital privado: se marca esta opcién cuando el PAP fue realizado por personal
especializado en ginecologia, medicina general o de familia en un consultorio, clinica u hospital privado.

Lugar de trabajo (Médico de empresa]: seleccione esta respuesta cuando la mujer dice que la muestra fue
tfomada en el lugar donde frabaja. Muchas empresas tienen uno o mas consulforios para la atencion de la salud
de su personal confratado. A este servicio se le conoce como “Médicos de empresa”. Si la mujer dice que el
examen lo hizo el médico de la empresa o se lo hicieron en el consultorio de la empresa, sin importar si |a
empresa es plblica o privada o si el examen tuvo algan costo, usted debe anotar esta opcian.

Otro: en esta categoria va anotar cualquier otra opcién de respuesta que no haya sido incluida en ninguna
de las respuestas anteriores, mas los servicios de la CCS5 que fueron brindados en eventos especiales, por
ejemplo en una feria de salud. También marque otrg, cuando el examen se hizo en otro pais, la mujer acudio a
servicios brindados por ONG’s, o se hizo el examen en un evento especial organizado por la comunidad, ONG’s o
cualquier ofra institucién. Recuerde especificar en el espacio correspondiente el lugar.

Incluya aqui los examenes qgue fueron hechas en ferias de salud o en un evento especificos donde la ([55
participé. Este tipo de eventos suelen distinguirse porgue duran un dia y la ((55 atiende a todas las personas
gue asisten, sin impartar si tienen seguro social o no.

4.9.1.4. Pregunta J4. Principal motivo por el que nunca se ha hecho el “PAP” o tiene cinco
afios o mds de no hacérselo

Esta pregunta debe responderla la mujer que nunca se
han hecho un Papanicolaou o la mujer que se hizo el | J4. ¢Cudles el principal motivo por el que nunca se ha hecho el
Gltimo, hace cinco afios o mas. Tiene 12 opciones de Papanicolaou/ 0 no se lo ha vuelto hacer?
respuesta precodificadas y la alternativa Ofro
‘e . BiRcultad geoqrafca’: - i i st o Qo1
(especifique) para los motivos que no calcen en los 0
anteriores. La respuesta es de seleccién Gnica, por lo HIFIClH CoreaNT: 18 ey amsmmmmsmr e swrys Oc
tanto si la mujer menciona varias razones, usted debe Dificultad debido al trabajo .................oceeen. Ous
indicarle que se trata de la principal, y que debe Esposo o compaiero se lo impide.........c.covvvuen. 004
seleccionar el motivo que ella considera mas impgrfanfe, No tiene quien le cuide a los hijos o adultos mayores. . OUS
Por pena/ vergiienza/ miedo. .....oovvviiniininnnns OUE
Si la persona que esta respondiendo a la entrevista no Descuido/lo ha ido dejando/ no ha tenido tiempo. ... ... Oo7
puede seleccionar una (nica opcién entonces ayldela No es Importante/ 10 €5 NECESANID . «x« s s vassssssssss Ous
para que ESCUJB Ia SIfuaCIDn mas Frecuen‘te’ Ia mas No tienevidasexualactiva. ........coviiviinnnnn, OUB
I:E'C.IE'I‘IfE", la C|UE' mejor dE’SCFIb.E' s reallldad actual 4 'E'n Nunca hatenidovidasexual............ccovivvevnnnns O]D
Gltima instancia, marque el primer motivo que la mujer
, . , , No puede pagarel examen.............ccovvvvvnnnn OH
menciond o el que aparece primero en la lista de
respuesfas No tiene segurosocial. . .......covviiiiiiiiiiinnnnns 012
Otro O13
Dificultad geogrdfica: cuando la mujer indica que el lugar (especifique)

donde hacen el examen esta muy lejos y se le dificulta
frasladarse.

Note que en este caso el problema es la distancia y no la falta de dinero para hacer el viaje

Dificil conseguir cita: incluye todas las actividades relacionadas con el hecho de ir a pedir la cita en el EBAIS,
clinica u hospital de la CCSS, por ejemplo, fiene que madrugar para hacer la fila, cada vez que llega ya no hay
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campo, los horarios de los servicios que brinda la CC55 chocan con los horarios de trabajo o con los horarios de
ofras de sus ocupaciones y no puede llegar a tiempo para pedir cita, etc.

La dificultad para consequir cita se refiere tnicamente a los servicios de la [[55.

Dificultad debido al trabajo: se refiere a motivos relacionados con el frabajo, por ejemplo, no le dan permiso,
estd muy ocupada con el frabajo, en el trabajo le ponen obstaculos para ir a pedir cita a la CCS5, no tiene quien
la sustituya en el turno, acaba de comenzar en un nuevo puesto y no quiere pedir permiso, no puede dejar solo
su puesto, si no trabaja no gana dinero (ej en el sector infarmal), entre otros.

5i la mujer menciona que estd muy ocupada con los oficios domésticas, cultivos o actividades para su propio
hogar, con el cuidado de las personas o animales de su hogar o con trabajos voluntarios, estas respuestas se
anotan en las opciones 5 y 6, como se explica mas adelante.

Esposo o compafiero se lo impide: anote esta opcion cuando la mujer menciona que su esposo o compafiero le
impide que se realice este tipo de pruebas, por ejemplo, el esposo no la deja, el compafiero es muy celoso, al
esposo no le gusta que salga, el compafiero desconfia de los médicos, el examen se hace en parftes muy intfimas
y eso disgusta al marido, etc.

No tiene quien le cuide a los hijos o adultos mayores: marque esta opcién cuando la mujer mencione que esta muy
ocupada con el cuidado de las personas del hogar. En otras palabras, cuando el principal motivo para no hacerse
el examen esta asociado al cuido de personas menares de edad, personas enfermas o con alguna discapacidad o
de adultos mayores, a quienes no puede dejar bajo el cuidado de ofras personas. También marque esta opcién
cuando la mujer voluntariamente cuida los menores o adultos mayores, enfermos o discapacitados de ofro
hogar o si menciona que es dama voluntaria en algln hospital o centro de atencién infegral y esta actividad le
demanda tiempo completo.

No incluya dentro de esta respuesta las actividades de cuido de personas: menores, adultos mayores, enfermaos
o con alguna discapacidad, gue la mujer realiza como parte de su empleo. Estos maotivos deberian ir en la opcién
03. Dificultad debido al trabajo.

Por pena/ vergiienza/ miedo: elija esta opcién cuando la mujer menciona por ejemplo: que es muy timida, el
examen se hace en parfes muy intimas y eso no le gusta, no permite que nadie le examine en esos lugares,
piensa que le puede pasar algo cuando la persona le esta haciendo el examen, etc.

Descuido /lo ha ido dejando/ no ha tenido tiempo: esta respuesta mezcla dos tipos de razones. Cuando se frata de
descuido, la mujer es consciente que ha dejado pasar el tiempo para repetirse la prueba o hacerse la prueba por
primera vez. Cuando hace referencia a la falta de tiempo, le estd dando a entender que sus ocupaciones o
actividades le impiden hacerse la prueba. Dentro de las actividades se encuentran todas las labores que la
mujer realiza para el beneficio del hogar excepto el cuidado de personas. Expresiones como: “estoy muy
ocupada con el oficio de la casa”, “no fengo quien cuide los animales de la finca”, “la casa no se puede dejar
sola”, se marcan en esta categoria.

5i la mujer dice que no tiene tiempo por estar ocupada con su empleo [trabajoj, debe marcar la opcién 03.
Dificultad debido al trabajo

No es importante/ no es necesario: marque esta opcién cuando por la edad, por recomendacién médica o por un
tratamiento o cirugia médica [extraccién del Gtero] el examen ya no es necesario o cuando la persona le da
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entender que el examen no es importante o piensa que ese tipo de examenes no sirven de nada. Tamhbién
incluya las respuestas asociadas a las creencias religiosas que reflejen que no necesita de este tipo de

examenes médicos. Argumentos como: “soy una persona muy saludable que no padece de nada”, “no creo que

me pueda dar cancer”, “el PAP no detecta el cancer”, entre otros, quedarian registrados en esta opcion.

No tiene vida sexual activa: a pesar que la mujer ya inicid su vida sexual, en este momento se considera
inactiva. Por ejemplo, si responde que hace mas de cinco afios no fiene pareja o que solamente ha tenido sexo
una vez o alguna otra respuesta similar.

Nunca ha tenido vida sexual: a diferencia de la opcién anterior, esta respuesta es exclusiva para aquellas
mujeres que dicen nunca haber tenido ningdn tipo de actividad sexual, esto significa que nunca han fendido
sexo. Incluya denfro de esta opcién fodas las respuestas de las madres, padres, encargados o personas
informantes, que dicen que su(s) hija (s) no tienen actividad sexual, no son casadas o son virgenes.

No puede pagar el examen: aqui la razén principal es la falta de dinero.

No tiene seguro social: no cuenta con ninguno de los tipos de aseguramiento solidario de salud que ofrece la
CCSS y por falta de seguro no puede atenderse en ninguno de los servicios que esta institucién ofrece.

En caso que la persona informante no pueda dar respuesta a estas preguntas usted debe anotar esta
informaciaén en el espacio de observaciones y pasar a la siguiente persona (linea]. Ademéas recuerde preguntarle
al informante por el momento més oportuno (hora y dia) para contactar a la mujer. Ancote el dia y hora en el
espacio para observaciones. Aclare que posiblemente se hara una revisita o una llamada para recuperar esta
informacion.

4.9.2. Seccioén J. Casos y forma de anotaciéon

La Tabla 29 describe diferentes casos y le indica el cadigo de respuesta que debe seleccionar.

TABLA 29.
Médulo de Papanicolaou: Lasos y su anotacidén correcta

Anotacién correcta

Lonsidere los siguientes casas

La infarmante le dice que su hija nunca se ha hecha el PAP parque no fiene novia

La mujer se hizo el Gltimo PAP hace dos afos. Hasta 2012 se lo hacia cada afo, pero el docfor
del EBAIS [donde se ha hecha el examen siempre], le dijo que por la edad que tenia y por los 3 5 1 NA
resultados de los PAP anteriores ahara podia hacerlo cada tres afios.

La mujer tiene mas de 10 afias de no hacerse el PAP, le contd que en el 2000 e hicieron una
cirugia donde le extrajeron el dfero. El GIfimo se lo hizo en el Hospital México en 1999, antes 5 | NA NA 8
de la cirugfa, el pendltimo no lo recuerda.

Una mujer de 25 afios se hiza el PAP a los 20. Vive en unaislay fiene que ir en bote al EBAIS
mas cercano. Le indica que la principal razon por la que no se ha vuelto hacer el examen es 5 4 2 2
porque la ginecéloga de la Clinica de la CCSS que se lo hizo la primera vez, no ha vuelto.
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UNIDAD 5

MODULO DE GASTO Y CONSUMO

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad de:

v Dominar las definiciones basicas usadas en el Madulo de Consumo y su aplicacién cuando hace las
preguntas y anota las respuestas.

v’ Identificar las preguntas que compaonen el Madulo.

v Conacer el proposito de cada pregunta del Madulo y su objetiva de medicion dentro del cuestionario
ENAHO.

v Aplicar el Médulo de Consumo a los cuestionarios impares respetando el orden légico de las
preguntas y su flujo.
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5. MODULO DE GASTO Y CONSUMO

El propoésito de este Médulo, es determinar el gasto de consumo de los hogares. Las preguntas estan
referidas al gasto mensual en alimentos y a los gastos especificos de un conjunto de 75 grupos de bienes y
servicios por los gue se pregunta en algunos casos de manera individual y en otros de forma agrupada. Cada
grupo de articulos esta asociado a un periodo de referencia. El consumo de los alimentos, por ejemplo, esta
referido a la semana anterior; otros como educacién y servicios hasicos tienen una periodicidad mensual; el
vestido, el calzado y la salud se miden de forma trimestral y asi, hasta llegar a un conjunto de bienes y servicios
cuya periodicidad en el consumao, se determiné de forma anual.

El tema de gasto y consumao de los hogares es investigado de manera mas profunda por la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastas de los Hogares (ENIGH], dicha encuesta se ha realizado con una periodicidad de diez afios,
debido a la complejidad de su disefio metodolégico y su alto costo. El Médulo pretende llenar los vacios de
informacion en los afios donde no se puede contar con los resultados de la ENIGH.

Las preguntas estan referidas al gasto del hogar, por esa razén no se incluyen gastos que se hagan para
ofras personas que no pertenecen al hogar. Es decir:

v" NO se suman los gastos en los que incurran las personas de servicio doméstico o los pensionistas.

v" No se incluyen los gastos que realizd el hogar seleccionado para otro hogar, por ejemplo: compras
para el diario de la suegra que vive en la vivienda de la par, pago de recibos del apartamento donde
vive una hija y que esta detras de la casa, pagos por la educacién de los nietos que NO son
residentes hahituales de la vivienda entrevistada, etc.

v" No se deben tomar en cuenta las compras de materiales para la realizacion de actividades
econémicas que pueda tener el hogar, (venta de productos o servicios] por ejemplo: las compras de
alimentos para la soda que esta en la propia casa, o el pago de luz del consulforio contfiguo a la casa,
efc.

Asi mismo, si la vivienda seleccionada tiene mas de un hogar, debe aplicar un médulo de forma separada a cada
unao de ellos,

5.1. MODULO DE GASTO Y CONSUMO: INSTRUCCIONES DE LLENADO

El Madulo se llena al finalizar el formulario Individual y se aplica a los cuestionarios con ndmera de impar (1,
3,5,7,9, 11]. Se compone de tres secciones: (i] la cardtula, (ii] pregunta sobre el gasto habitual en alimentos y
(iii] gasto de consumo de bienes y servicios agrupados con cierta periodicidad.

La Tablet va usar un mensaje de alerta para recordarle que debe aplicar el médulo (Figura 45). Cuando usted
pulsa “OK” se va desplegar la seleccién del informante. 5i usa la boleta impresa, usted debe recodar aplicar el
moédulo a los cuestionarios impares.
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FIGURA 45,
Mensaje que le recuerda aplicar el Médulo de Gasto de Lonsumo

El llenado inicia con la caratula,
‘ Continue... en la boleta impresa y con la

seleccion del informante en la Tableft.
Luego se pasa a la seccién de gastos
especificos, donde se hace una
pregunta general y se leen uno por

uno, los 75 grupos de hienes o
servicios.

Este hogar aplica para realizar modulo de gasto de consumo de

los hogares, Por favor continue con la entrevista

Cada uno de estos 75 grupos tiene asociado un periodo de adquisicién que puede ser la semana anteriar, el
mes pasado, el trimestre, el semestre o incluso el afio pasado. 5i |la respuesta es afirmativa en algin grupo, se
pregunta por la forma como obhtuvo el producto o servicio y el monto en dinero pagado o la valoracion del costo
que tendria el arficulo en caso que haya sido adquirido por medios diferentes a la compra. 5i no se consumi6
ninguno de los articulos mencionados, se continda con el siguiente grupo y asi sucesivamente.

5.1.1. Informante Médulo o caratula del Médulo de Gasto de
Consumo

La informacion recolectada en la caratula tiene la finalidad de vincular los gastos de consumo con el hogar de
procedencia e identificar a la persona informante. La Figura 46 en el formato de Tablet muestra el encabezado
de la caraftula, donde usted puede ver los identificadores del hogar que esta enfrevistando. Estos
identificadares (segmento, cuestionario y hogar] van aparecer en el encabezado de todas las preguntas en el
formulario en Tablet. Los identificadores va tener que copiarse del Formulario Hogar cuando use la boleta en

papel.

La caratula en la boleta en papel contiene un cintillo Ilamado “Resultado Final de la Entrevista”, que se divide
en dos recuadros, uno donde se marca si el Madulo logré completarse o no y en el otro donde se hace la
seleccion del informante.

El resultado final y la seleccién del informante difieren en la Tablet y en la boleta en papel como lo pudo
anficipar viendo la Figura 46 y lo va a comprobar en los siguientes fitulos.
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FIGURA 46.

Cardtula del Médulo de Gasto de Lonsuma: Visualizacién en Tablet y en papel

Tablet

g Usuari@: BRYAN
Entrevistando a:

Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Control de Visita
Boleta Mddulo de Consumo 2014

Fecha de Inicio: 23/05/2014
Hora de Inicio: 02:56
ENTREVISTAR
NO REALIZAR
VOLVER LUEGO

Papel

REPUBLICA DE COSTA RICA

Méodulo de Gasto de Consumo de los Hogares
ENAHO 2014

A L

Segmento/ UPM

Estructura Parte Cuestionario Hogar
Resultado Final del Médulo:
tompleto Ot N° de linea
informante de este hogar- ... Gln.Or—>
Incompleto ... Onz informante ofro hogar mismavivienda ... O2
Rectazsn Ou: Informante otra vivienda ................03
Oro.... L |
Anote cidigo

Observaciones:

5.1.1.1.

Control de Visita o Resultado final del Madulo de consumo

El control de visitas es un registro que Gnicamente se lleva en la Tahlet y se hace en forma automatica al
seleccionar alguna de las tres opciones. 5i usted selecciona “ENTREVISTAR” se inicia la secuencia de preguntas
del Médulo. 5i usted selecciona “NO REALIZAR” se va desplegar un mend de respuestas donde se incluyen
opciones como “Rehusaron a dar la informacién”, “Ausente por todo el periodo de la Encuesta”, “Dificil acceso”
entfre otros casos. 5i usted selecciona “"VOLVER LUEGO” el check adjunto al cuestionario va quedar en anaranjado

con el mensaje de volver luego tal y como se vio anfes.

La opcidn Rehusaron dar la informacién se usa Gnicamente cuando el infermante se negé a responder todas las
preguntas del Madulo. Dicha condicién serd considerada cuando usted y su supervisor(a) hayan agotado todos

los medios para lograr la entrevista.

El resultado final se registra en la caratula en la boleta impresa y al final de la entrevista en la Tablet. Cuando
transcriba las respuestas a la Tahlet, el resultado final va aparecer en el listado de cuestionario (Figura 47). Por
eso usted NO tiene que llenar el “Resultado Final del Médulo” en |la Boleta impresa.
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FIGURA 47.
Tablet: Resultado final de la Entrevista al terminar el Médulo de Gasto de Lonsumo de los hagares

Resultado Final Listado de cuestionarios

Lista de Cuestionarios selecionados
Boleta Moédulo de Consumo 2014

Cuestionario: 1 - Hogar: 1 Completa “
Segmento: 10803043 - Estructura: 6 - Parte: 0

Cuestionario: 1 - Hogar: 2 Incompleta w
Segmento: 10803043 - Estructura: 6 - Parte: 0

v Fin Cuestionario: 3 - Hogar: 1 Volver Luego w
’ Segmento: 10803043 - Estructura: 16 - Parte: 0

Cuestionario: 5 - Hogar: 1
Segmento: 10803043 - Estructura: 28 - Parte: 0

Entrevista terminada con resultado Incompleta 7
Rechazada “

La enfrevista se considera Lompleta: cuando todas las preguntas han sido contestadas e Incompleta cuando al
menos una pregunfa quedod sin respuesta. Las entrevistas incompletas pueden darse por diferentes motivos,
como por ejemplo: cuando el infarmante no quiso sequir respondiendo, cuando tuvo que interrumpir por alguna
situacién no planeada o cuando se hayan realizado las revisitas necesarias para obtener la informacion faltante
durante el periodo de recoleccion de datos y no se hayan conseguido las respuestas pendientes.

5.1.1.2. 5Seleccidn e identificacion del namero de linea del informante.

El espacio se usa para identificar quién es la persona que esta brindando la informacion del Méadulo. El
informante puede ser del mismo hogar o alguna persona de otro hogar (misma vivienda u otra vivienda).

Si esta llenado la boleta en papel usted solo N° de linea
marca la opcién de respuesta que corresponde y en Informante deestehogar................ 01— I_l_ |
caso que el informante sea del hogar, escribe el Informante otro hogar misma vivienda .... O2
nidmero de linea de acuerdo con la posicién que Jformante aira vvIenda. - e oe oo co e es s 03

ocupa el nombre de la persona dentro del listado del
hogar (columna 2].

La Tablet primero le pide que seleccione al informante y luego que lo identifique. El proceso de llenado es
igual al papel solo que se usan dos preguntas en pantallas separadas, como lo muestra la Figura 48. La segunda
pregunta va aparecer si el informante pertenece al hogar entrevistado, en cuyo caso la Tablet le presenta el
listado de personas para que seleccione el nombre.
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FIGURA 48,
Cardtula del Médulo de Gasto de Lonsuma: Identificacién del informante

Seleccién del hogar del informante Identificacién de la linea del informante del hogar

T ——
usuari@: BRYAN | T ——

Entrevistando a: Usuari@: BRYAN

Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 Entrevistando a:

Segmento:10803043 / Cuestionario:1/ Hogar:1

INFORMANTE MODULO
IMT-ENTREVISTADOR: ;Quién es la persona que da la informacion? INFORMANTE MODULO
IM2-Seleccione la persona que brinda la informacion.

(“~JInformante de este hogar
“)JUAN BUSTOS FLORES
(“JInformante de otro hogar dentro de la misma vivienda.

~)MARIA JIMENEZ ESTRADA
(~JInformante de otra vivienda.

SIGUIENTE >>>
SIGUIENTE >>>

El informante ideal es la persona que conaoce el presupuesto y los gastos que se hacen en las compras del
hogar.

Si la persona inicialmente contactada para llenar el Formulario Hogar no conoce con detalle estos gastos,
debe cambiar de informante. Si el infermante ideal para responder al Médulo no esté disponible, solicite los
datos para programar la revisita.

Anote la informacién del contacto en el espacio de observaciones en la primera pregunta del médulo.

5.1.2. Gasto mensual en alimentos

La seccién se compone de una Gnica pregunta cuyo propésito es obftener un estimado del gasto mensual en
alimentos. La boleta impresa la coloca debajo del cintillo como lo puede apreciar en la Figura 49,

FIGURA 49,
M1. Gasto mensual en alimentos

Madulo de Gasto de Consumo de los Hogares

M1. ¢En este hogar cuanto gastan habitualmente por mes en alimentos? : 0
(comestibles, restaurantes, sodas, servicio expres, etc.) ATIOTE MOMIO=> =iy oo et b
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Entrevistando a:
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

SECCION M: MODULO DE CONSUMO

M1-¢En este hogar cuanto gastan habitualmente por mes en
alimentos?
(comestibles, restaurantes, sodas, servicio expres, etc.)

Monto:

|
| J

Tipo de Moneda:

Colones v

Usted anota el monfo y se especifica la moneda. 5i esta usando la Tablet recuerde que la moneda
predeterminada es el colén. 5i los valores que el informante le proporciona son en una moneda diferente al
colén y esta llenado el formulario en papel escriba de la manera mas clara posible, el monfo en nimeros vy la
moneda en letras, por ejemplo 550 euros. 5i esta usando Tablet, no olvide especificar la moneda en la opcién de
Otfro, en caso que sea diferente a délares.

5.1.3. Gastos de consumo en hienes y servicios especificos
segun periodicidad

La seccion estd compuesta de un ciclo de cuatro preguntas etiquetadas de M2 a M8. M2 no es una pregunta,
sino que identifica la columna donde se han numerado en forma consecutiva los grupos de alimentos y solo se
usa en la boleta en papel. M3 representa el listado de 75 subpreguntas asociadas con grupos de alimentos,
productos no alimenticios y servicios especificos. M4 es la pregunta infroductoria o general con dos opciones
de respuesta: 5i/No, que dependen del grupo de articulos consumidos o no por el hogar en el periodo de
referencia. M3 se comhina con M4 para obhtener la informacién del gasto en cada grupo de articulos segin la
periodicidad de su consumo. 5i el hogar consumié al menos uno de los hienes o servicios del listado M3, se
pregunta si lo compré o si lo obtuvo de otra forma (MB]), el monto que gastd (M7] o el valor monetario que cree
habria fenido que pagar, en caso que el hien o servicio se obtuviera por medio de una donacion, salario en
especie u otro (M8).

La Figura 50 muestra la bateria de preguntas ciclicas de esta seccion tal y como se ven en |la boleta impresa.
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FIGURA

50.

Ciclo de preguntas M2-M8: Gasto de consumo en bhienes y servicios especificos segin periodicidad

¢La semana pasada usted o algdn ¢Como lo obtuvo? Para respuesta cod 1 Para respuesta cod 2
miembro del hogar comprd, recibic o Comprado. ........ 1 en columna M6 al 7 en columna M6
adquirid... (comprado)
Trueque .......... 2\
o SR . 1 Produccion
propia............ 3 ¢Cuanto gastd la éCuanto cree que le
RE'fiI‘O'C|E‘| semana pasada? costaria si tuviera que
Nos:: v 0 NegoCiD. . vvvvasans 4 P [pase pagar este
Salario en aMg) alimento?
(Anote codigo) ESPECIE. i vwinmin s 5
Donadoia: v b
Otro 7/
[especifique)
(Puede anotar dos opciones.
Si indicé solo una opcion, (Anote monta) (Anote monta)
Alimento anote 0 en la otra casilla)
(M2) (M3) (M4) (M8) (M7) (M8)
a h
LA SEMANA PASADA...
01 |..arroz?
|
02 |...azlcar? I

En este conjunto de preguntas es importante tener presente que se busca el precio de mercado del articulo,
ese precio usualmente esta representado por el precio de contado. El caso de servicios no lucrativas como la
educacion, el monto que se busca es el costo fotal.

A continuacién las instrucciones del llenado de cada una de las preguntas de este ciclo.

5.1.3.1. M4. [Periodicidad] éUsted o algin miembro del hogar comprd, recibié o adquirig...

Esta pregunta introductoria se hace cada vez que el grupo de hienes y servicios cambia de periodicidad. Por
ejemplo, si la periodicidad cambia de semanal a mensual o de mensual a trimestral, usted formularia la

pregunta de la siguiente forma:

Ultimos seis meses
En los Glfimos seis meses, ¢usted o algdn miembra del hogar comprg,
recibié o adquiria...

Mes anterior
El mes anferiar, éusted o algin miembro del hagar compro, recibit o
adquirio...

La boleta impresa solamente incluye dentro de la pregunta la periodicidad semanal, los ofros periodos usted
debe cambiarlos conforme va preguntando por el articulo o servicio.

La Tablet formula la pregunta cambiando la periodicidad del primer articulo o servicio donde se da el cambio
de periodo, esto es donde estan los cinfillos con la periodicidad en maydscula en la boleta impresa. Por ejemplo,
el paso del grupo especificado en la fila 33 al mencionado en la fila 34 cambia la periodicidad de la pregunta de
la semana pasada, al mes anterior. Los siguientes grupos, 35 a 53, al igual que en la boleta impresa, no tiene la
pregunta introductoria, solo aparece el grupo de productos o servicios, pero en el encabezado de la Tablet usted
puede ver la periodicidad (Figura 51)
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FIGURA 51

MZ2. Cambio de periodicidad en la Tablet y visualizacién del grupo de articulos que sigue inmediatamente

después
La semana pasada (fila 01) Grupo de articulos de la fila 02

. Entrevistando a:

Entrevistando a: o Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 i 3

Periodo: La semana pasada Periodo: La semana pasada

SECCION M: MODULO DE CONSUMO

- ) SECCION M: MODULO DE CONSUMO
M4-;La semana pasada, usted o algun miembro del hogar compro,

recibi6 o adquirio ...arroz? M4- ..azacar?
)Si £y <
” ©@si
(“)No -
P
‘\.:)NO

El mes anteriar (fila 34) Grupos de articulos de la fila 35

Entrevistando a:

Entrevistando a: ; : 2. .
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1 Segn,qemo' 10803043 / Cues.t'onar'oj / Hogar:1
Periodo: EI mes anterior Periodo: El mes anterior

SECCION M: MODULO DE CONSUMO

M4-;El mes anterior, usted o algin miembro del hogar comprd, recibié 55 % . %
o adquirié ...alquiler de vivienda ( vivienda para vacacionar, pension M4- _.servicio de electricidad?
como vivienda, )?

SECCION M: MODULO DE CONSUMO

73, W
°)Si ()Si

“)No (“)No

Recuerde que los periodos de referencia camhian segin el mes en que se realiza la entrevista (Tabla 30].

TABLA 30.
Médulo de Gasto de Lonsumo de los hogares: Periodos de referencia del segin el mes de la entrevista
Perioda de referencia ‘ JuLio AGOSTO
El mes anterior: junio de 2014 julio de 2014
Los Glfimos tres meses abril, mayoy junio de 2014 mayo, junioy julio de 2014
Los Glfimos seis meses enfre eneroy junio de 2014 entre febreroy julio de 2014
Los Gltimos doce meses de julio de 2013a junio de 2014 de agosto de 2013a julio de 2014

Note ademas que la Tablet no enumera el grupo de articulos. Cada grupo esta identificado en el arbol de
navegacién con el nimero de pregunta M3 y al formular las preguntas siempre va aparecer identificado como
M4,

5.1.3.2. M3. Alimento, articulo o servicio

Las opciones de respuesta, de esta pregunta estan representadas por los 75 grupos de hienes o servicios
que usted debe leer al informante inmediatamente después de hacer la pregunta introductoria (M4). Algunas
articulos coma el arroz, el azticar y los huevos se listan individualmente y otros como las leguminosas (frijoles,
garbanzas, lentejas, etfc); las frutas frescas; los periodos, revistas y libros o los servicios de salud; conforman



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 243 INEC-ENAHO 2014

grupos. Los 75 grupos de hienes y servicios se han clasificado en seis subsecciones de acuerdo con la
periodicidad del gasto:

1. Productos alimenticios consumidos la semana pasada: alimentos o grupos de alimentas listados en la filas del 1 al
29 (boleta impresa); incluye granos, carnes, productos lacteos, verduras y hortalizas, productos en
conserva o enlatados, behidas no alcohélicas y alcohélicas, comidas réapidas y comidas y bebidas servidas
en restaurantes.

2. Productos NO alimenticios y servicios consumidos la semana pasada: bienes y servicios listados en las filas 30 a 33
de la boleta impresa. Incluye productos de aseo para la vivienda, articulos de higiene personal, gasto en
combustible y transporte pdblico y privado.

3. Productos NO alimenticios y servicios, consumidos el mes anterior la mayoria de los rubros se relacionan con
gastos en servicios como agua, luz, feléfano, educacién, recreacién, seguridad, etc, cuyos periodos de pago
son mensuales. También incluye el gasto en medicamentos y accesorios personales. Los grupos
corresponden a las filas 34 a 53 de la boleta impresa.

4. Productos NO alimenticios y servicios, consumidos en los dltimos tres meses incluye prendas de vestir, calzado,
libros de texto y aparatos médicos como anteojos, audifonos, silla de rueda, etc, listados en las filas 54 a 60
de la boleta impresa.

5. Productos NO alimenticios y servicios, consumidos en los (ltimos seis meses: son solo cuatro grupos numerados del
61 al b4, a saber: juguetes, juegos de mesa, articulos musicales y deportivas (61); herramientas y equipos
para el hogar (62]; accesorios, reparacién y mantenimiento del vehiculo (63) y materiales para reparacién y
mantenimiento de la vivienda (64].

6. Productos NO alimenticios y servicios, consumidos en los (ltimos doce meses hienes y servicios listados en las filas
65 a 75 de la boleta impresa, dentro de los que se incluyen electrodomésticos, equipos de audio, fotografia,
video y computo, vehiculos, tiquetes de avién, paquetes furisticas enfre otfros.

Los productos que son elaborados y consumidos en el hogar, como por ejemplo: panes, tartillas, galletas; estos
no deben reportarse como fales, sino en las lineas correspondientes a los productos utilizados en su
elaboracién, por ejemplo: harina de frigo o maiz, azdcar, huevas, sal, leche, efc.

Ademas tome en cuenta las siguientes aclaraciones para algunos grupos de productos:
i. Electricidad, agua, y servicios municipales

Las filas 35 a 37 de columna M2 en la boleta impresa, hacen referencia a este tipo de servicios. Al levantar
estos gastos, no importa si se encuentran pendientes de pago. Debe anotar el monto que se consumi6 en el
Gltimo mes, independientemente de si se encuentra al dia o no.

ii. Educacion

Las filas 47 y 48 de columna M2 en la boleta impresa, estan referidas a los distintos tipos de educacion.
Estos rubros deben incluir la matricula y la mensualidad. Cuando hay pago de la mafricula que se realice con una
periodicidad diferente al mes, por ejemplo, una vez al afio, debe pedirle al informante que calcule el equivalente
mensual de ese monto y sumarlo al gasto mensual en educacién. De igual manera aplica para los pagos totfales
gue se hacen por cuatrimestre o semestre y que ya incluyen el monfo por matricula, usted debe calcular el
equivalente mensual del costo y anotarlo dentro del grupo.
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Ademas debe anotar como donaciones, fodas las confribuciones o becas que ofra persona o institucién fuera
del hogar hace a algin miembro del hogar entrevistado en educacién en primaria y secundaria privada o en
educacion superior.,

iii. Paquetes turisticos dentro y fuera del pais

Inferesa anotar aqui el gasto que el hogar tuvo, al momento de disfrutar de este tipo de paquetes y no la
mensualidad pagada por el paquete o club adquirido. En caso de no usar el monto fotal de este, pidale a la
persona informante que haga una aproximacién del dinero gastado.

5.1.3.3. Mb.élomao lo obtuvo?

El objetivo de esta pregunta es discriminar si el arficulo se compro y por él se pagé un monto de dinero o si
se obtuvo por otros medios como trueque, produccion propia, salario en especie, donacién u ofro.

Usted tiene la posihilidad de anotar dos respuestas. 5i anota mas de dos, la Tablet le va enviar un mensaje
de alerta tipo 2 que no le va dejar continuar hasta que marque solo dos respuestas. 5i el error se produjo
porque el informante mencioné méas de dos opciones siempre debe preferir la opcién “comprado o pagado”. Para
escoger enfre las otras opciones, debe pedirle al infermante que seleccione la mas importante para el consumo
del hogar, si el informante no pudiera seleccionar alguna, enfonces, seleccione aquellas que fienen una mayor
valoracion si el hogar hubiese tenido que pagar por el articulo. 5i la valoracién fuera igual, anételas en orden de
mencién.

Las opciones de respuesta, comprado o pagado, trueque, produccién propia, refiro del negocio, salario en
especie, donado u ofros, representan las maneras de adquisicion de los bienes y servicios que consume el
hogar.

Lomprado o pagado: se refiere a las adquisiciones de bienes y servicios a camhbio de dinero. Incluye el pago en
efectivo, a crédito, con tarjeta de débito y tarjeta de crédito, asi como fiado

Trueque: es la adquisicién de alimentos o bienes por medio de intercambios de otros alimentos o bienes
propiedad del hogar sin que medie dinera. Por ejemplo: intercambiar leche por huevos, papas por cebollas, etc.

Produccidn propia: (autoconsumo] los hienes producidos por el hogar con el fin de utilizarlos ellos mismas sin
ser comercializados en el mercado. Por ejemplo: produccién de alimentos primarios de huerta, gallinero, corral,
o de actividades agricolas realizadas por el hogar, que se foman para consumo de sus miembraos.

Retiro del negocio: (autosuministro) los bienes retfirados por el hogar del propio negocio con el fin de
utilizarlos ellos mismos o regalados a otros hogares, sin ser comercializados en el mercado.

Salario en especie: (ingreso en especie) hienes y servicios recibidos como remuneracidn por el trabajo de los
miembros del hogar (alimentos, alojamiento, entre otros). Por ejemplo: alimentos que recibe el trabajador
miembro del hogar de su patrono (de otro hogar] como pago complementario por el trabajo realizado.

Donado: hienes y servicios recibidos como regalos o donacién en especie por parte de otro hogar o institucion
publica, privada o institucion sin fines de lucro.

Otro: aqui debe incluir cualquier otra forma de pago no contemplada anteriormente, como por ejemplo el
canje de puntos de tarjetas de crédito. En caso de ser necesario, utilice el espacio de ohservaciones para
ampliar o aclarar cualquier anotacién que considere importante.
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Recuerde gue si el informante mencionara mas de una forma de pago para un mismo grupo de productos,
seleccione siempre como primera opcién el producto o articulo comprado. 5i entre las opciones mencionadas
ninguna implicé un pago monetario pidale que le indique cudles serian las dos principales para el hogar, si el
informante no pudiera seleccionar alguna entonces, seleccione las que tienen una mayor valoracién si el hogar
hubiese tenido que pagar por ellas. 5i la valoracién fuera igual escéjalas en orden de mencian.

5.1.3.4. MJ. ¢éCuanto gasta?

La pregunta pretende conocer el valor del articulo o servicio al precio al que fue comprado o pagado. Asi, |a
casilla con el monto solo va ser llenada cuando se haya marcado en Mb la primera opcion de repuesta. Se anota
el monto y se especifica la moneda. 5i esta usando la Tablet recuerde que la moneda predeterminada es el
coldn.

Si los valores que el informante le proporciona son en una moneda diferente al colén y esta usando la boleta
impresa escriba de la manera mas clara posible, el monfto en ndmeros y la moneda en letras. 5i esta usando
Tablet no olvide especificar la moneda, en caso que sea diferente a délares.

5.1.3.5. M8. éCuanto cree que le costaria si tuviera que pagar este articulo o servicio?

Esta pregunta busca estimar el valor de los hienes y servicios que el hogar consumié pero no pagé, por
ejemplo, las adquisiciones realizadas por medio del frueque, pago en especie, donaciones o regalos. Usted debe
pedir al infoermante que valore el costo que tendria dicho articulo y anotfarlo en el espacio de respuesta de M8.
La respuesta se llena Gnicamente si el informante dio una respuesta que corresponde a los cadigos enfre 2y 7
en M6.

5i un informante menciona algdn articulo que no pueda identificar en uno de los grupos, andtelo en su libretfa
especificando claramente el articulo o servicio, el monto pagado y la periodicidad. Al finalizar la entrevista
indague con su supervisor o supervisara en cudl grupo debe agregarlo.

5.2. MODULO DE GASTO Y CONSUMO: DIFERENCIAS DEL LLENADO EN TABLET
Y EN PAPEL

Las diferencias entre la Tablet y |la boleta impresa son varias. La mas visible es la forma de llenado. La boleta
impresa regresa a la forma de anotacién vertical o columnar fal y como se levanta la informacién en la boleta
impresa del Formulario Hogar. Para las respuestas M4 y Mb podria resultar mas simple usar los cédigos, pero
usted puede escribir la respuesta si asi lo cree conveniente.

El formulario en papel muestra la pregunta inicial y las subpreguntas con los diferentes grupos de hienes y
servicios. Usted puede ver varios grupos al mismo tiempo, lo que le permite ir haciendo las anotaciones
conforme la persona va recordando o enumerando algunos bienes o servicios por los que usted todavia no ha
pregunfado. Luego usted verifica su anotacion repitiendo el bien o servicios consumido y confinda con la
pregunta Mb. ¢(émo lo obtuvo?, el monto pagado vy el valor que costaria en caso que fambién haya adquirido una
parte del bien o servicio mediante las otras formas que no implican un pago monetario.
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La Tablet, en cambio fusiona las preguntas M3 y M4 en una sola pregunta y va mostrando en una pantalla
separada cada grupo de articulos. Usted no va poder ver varios grupos a la vez. En caso que la persona
responda “5i" en el consumo de un bien o servicios especifico, la Tablet continda con el ciclo de preguntas M6,
M7 y M8. Cada grupo de arficulos se presenta en una pantalla diferente y siempre debe marcar 51 o NO para
poder continuar (Figura 52]. Cuando el informante dice que NO consumié el grupo de artficulos mencionados, la
Tahlet le va llevar a la siguiente pregunta y asi sucesivamente.

FIGURA 52.

Tablet: Visualizacién de las ereguntas Mb6-M8 del Mddulo de Gasto de Lonsumao de los hagares

Entrevistando a
Segmento:10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Articulo: ...arroz?
Periodo: La semana pasada

SECCION M: MODULO DE CONSUMO
M6-;Cémo lo obtuvo?

Usuari@: BRYAN BN

Usuari@: BRYAN
intrevistando a:
Segmento: 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Articulo: ...arroz?
Periodo: La semana pasada

SECCION M: MODULO DE CONSUMO
W7-;Cuanto gast6?

Usuari@: BRYAN
Entrevistando a:
Segmento: 10803043 / Cuestionario:1 / Hogar:1

Articulo: ...arroz?
Periodo: La semana pasada

SECCION M: MODULO DE CONSUMO
M8-;Cuanto cree que le costaria si tuviera que pagar por este alimento,

Comprado o pagado articulo o servicio?

Monto:

Trueque ‘ Monto:
J
Produccion propia lipo de Moneda: Tipo de Moneda:
Colones -
Retiro del negocio Colones
Salario en especie Gasto incluido en otro articulo Gasto incllido eniotro:articulo
Donado
No sabe “JNo sabe

Otro

SIGUIENTE >>> SIGUIENTE >>>

SIGUIENTE >>>
<<< ANTERIOR <<< ANTERIOR

<<< ANTERIOR

Otra de las diferencias tiene que ver con el periodo de referencia, la Tablet ademas de cambiar el periodo de
referencia en la pregunta inicial de cada grupo de arficulos, le va recordar ese periodo en el encabezado. Donde
también va poder ver el articulo sobre el cuél se esta preguntado en M6, M7 y M8,

Como se puede ver en la Figura 52, la Tablet presenta una opcitn en las preguntas M7 y M8 que dice “gasto
incluido en ofro articulo”. Se presentan casos en los que el informante da un monto general de gastos, en donde
incluye varios bienes y servicios en conjunto porque desconoce los montos por separado. Para estos casos se
debe incluir todo el monto en un solo articulo y ademas realizar una observacién que indique TODOS los
productos que se incluyen ahi. Una vez hecho esto, para cada uno de los arficulos que se incluyeron se debe
indicar que 51 lo consumid, y en el monto marcar la opcién “Gasto incluido en otro articulo”.

El formulario en papel solo incluye la semana pasada en la pregunta inicial, los otros periodos usted debe
incluirlos dentro de la pregunta y recordar los meses de referencia que enmarcan cada periodo. Como usted
hace la anotacién del ciclo de preguntas M6-M8 sobre la misma linea del grupo de hienes consumidas, en papel
puede ver el arficulo con solo fijarse en la columna M3.

Ademas, |la Tablet verifica una serie de consumos que pudieron haberse hecho o no segin las respuestas que
se obfuvieron en la boleta ENAHO. Si la informacion anterior detecta el consumo y no se reporta aparece el
mensaje con la inconsistencia. Lo mismo si reporta gasto en consumo y en las secciones anteriores no dijo que
disfrutaba del bien o servicio. La Tabla 31 lista las alertas que programadas en Tablet. El mensaje de alerta que
la Tablet enviara se muestra en la sequnda columna. A
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TABLA 31,
Médulo de Gasto de Lonsumo de los hogares: Mensajes de alerta programados en Tablet

Detalle Alerta

Combustible (gasolina, diésel, gas) “Tiene gasta en combustible pero indicé no fener carra ni mofo, revisar"

Combustible (gasolina, diésel, gas) “No tiene gasto en cambustible pero indicé tener carro o mofo, revisar

Alguiler de la vivienda [vivienda para

. . o "Si la casa es alquilada debe registrar monto por alquiler”
vacacionar, pension coma vivienda)

"El monto de alquiler es distinto al pago por mensualidad reportado en la vivienda,

Manto de alquiler de la vivienda o
revisar

“No tiene gasto en electricidad pero la vivienda posee luz eléctrica de una compaiiia,

Servicio de electricidad o
revisar

Servicio de elecfricidad “Tiene gasto en electricidad pero en la vivienda no hay luz eléctrica, revisar"

“No tiene gasto por servicia de agua, pero el agua que consume proviene de una empresa,

Servicio de agua -
revisar

Internet (por cable, dispositivos maviles,

Acelera) “Tiene gasto en infernet pero se indicd que en la vivienda no hay infernet, revisar”

Internet (por cable, dispositivos maviles,

Acelera) “No tiene gasto en infernet pero se indico que en la vivienda si hay internet, revisar"

“Tiene gasta en felevisian por cable o safélite pero se indicd que en la vivienda no tienen
ese servicio, revisar"

“No tiene gasto en felevision por cable o safélite pero se indicd que en la vivienda si
poseen el servicio, revisar"

"Tiene gasto en felefonia celular pero se indicd que no poseen celular en la vivienda,
revisar"

“No tiene gasto en felefonfa celular pera se indicé que si poseen celular en la vivienda,
revisar"

“Tiene gasto en felefonia residencial fija pero se indicé que en la vivienda no cuentan con
esfe servicio, revisar"

“No tiene gasto en felefonia residencial fija pero se indicd que en la vivienda si cuentan
can esfe servicio, revisar"

Televisign por cable o safélite

Telefonia celular (incluye infernet]

Telefonia residencial fija

Educacion preescolar, primaria, secundaria “Tiene gasto en educacion pero no hay ninguna persana asistiendo, revisar"
(incluye matricula y mensualidad) “No tiene gasto en educacién pero hay alguna persana asistienda y no es piblica, revisar'

Educacion universitaria, parauniversitaria y
otros cursos de formacidn (incluye matriculay
mensualidad]

“Tiene gasto en educacion pero no hay ninguna persana asistiendo, revisar"
“No tiene gasto en educacion pero hay alguna persana asistiendo, revisar"

Ofraos servicios relativos al transporte (RTV,

. y . A . “Indicd fener carro o moto pero no reparta pago de RTV, revisar”
rent a car”, lecciones y licencia de conducir]







INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 249 INEC-ENAHO 2014

b. Referencias bibliograficas

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacién (Tercera ed.). Bogotd, Colombia: Pearson Educacian.

Costa Rica. (29 de Agosto de 1943). (Gdigo de Trabajo: Ley N° 2. (V. Piedra Quesada , Ed.] Recuperada el 2014 de
Abril de 23, de Imprenta Nacional/Editorial Digital/Textos Juridicos:
http://www.gaceta.go.cr/buscador/Default.aspx?tipobuscador=1

Costa Rica. (15 de Noviembre de 1970]. Cadigo Penal: Ley N°® 4573. La Gaceta, Alcance 120(257), 170.

Costa Rica. (2 de Mayo de 1978). Ley General de la Administracién Piblica: Ley No.6227. Diario Oficial La Gaceta,
Ultima Versién 23/07/2012 descargada de http://www.pgr.go.cr/scij el 23 de abril de 2014,

Costa Rica. (3 de Marzo de 1995). Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia: Ley No.7479.
Diario Oficial La Gacetal45).

Costa Rica. (4 de Noviembre de 1998]. Sistema de Estadistica Nacional: Ley No.7839. Diario Oficial La Gaceta,
Alcance No. 77-B(717).

Costa Rica. (16 de octubre de 2001]. Ley de Administracién Financiera de la Repiblica: Ley No.B131. Diario Oficial
La Gaceta(198).

Costa Rica: Ministerio de Planificacién. (26 de marzo de 1985). Decreto de Regionalizacién del Territorio
Costarricense: Decreto Ejecutivo N° 16068-PLAN. Diario Oificial La Gaceta(56).

Costa Rica: Ministerio de Planificacién. (1986). Reforma Division Regional del Territorio Costa Rica: Decreto
Ejecutivo N° 17299-PLAN. Diario Oificial La Gaceta(229), 1235.

Costa Rica: Ministerio de Planificacién. (1988). Reforma Divisién Regional del Territorio Costa Rica: Decreto
Ejecutivo N° 18423-PLAN. Diario Oificial La Gaceta(229), 342.

Costa Rica: Ministerio de Planificacion. (1991). Decreto de Regionalizacién del Territorio Costarricense: Decreto
Ejecutiva N° 16068-PLAN vy sus refarmas. Diario Oificial La Gacefa.

INEC. (1999). Disefio de la Muestra 1999. Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples. Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, Unidad de Muestreo, San José, Losta Rica.

INEC. (Abril de 2008). /nstructivo del Entrevistador. Recuperado el Agosto de 2013, de Encuesta Nacional de
Hogares: Aspectos Metoldgicos: http:/www.inec.go.cr/pad/index.php/catalog

INEC. [Noviembre de 2009). Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples Julio 2009: Principales resultados.

INEC2002r. (15 de Julio de 2002). Reglamenta Auténomo de Servicios. Diario Oficial La Gaceta, itima Versién
3/08/2012 descargada de http.//www.pgr.go.cr/scij el 23 de abril de 2014(135).

INEC2010a. (Octubre de 2010). Actualizacién metadoldgica para la medicién del empleo y la pobreza. Recuperado
el 3 de Julio de 2013, de Encuesta Nacional de Hogares. Metodologia:
http://www.inec.go.cr/A/MS/Encuestas/Encuesta%20Nacional%20de%20Hogares/Metodolog%C3%AD0a/Bol
et%(3%AD0n%20general.%20Actualizaci%(3%B3n%20metodol%(3%B3gica%20para%20la%20medici%(3
%B3n%20del%20emplec%20y%201a%20pobreza.pdf



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 250 INEC-ENAHO 2014

INEC2010b. (Noviembre de 2010). Baletin Técnico: Actualizacién metodolégica para la medicién del empleo y la
pobreza. Recuperado el 7 de Julio de 2013, de Encuesta Nacional de Hogares. Metodologia:
http://www.inec.go.cr/A/MS/Encuestas/Encuesta%20Nacional%20de%20Hogares/Metodolog%C3%ADa/Bol
et%C3%A0n%20t%C3%A9cnico.%20Actualizaci%C3%B3n%20metodol%C3%B3gica%20para%20la%20me
dici%C3%B3n%20del%20emplec%20y%201a%20pobreza.pdf

INEC2010F. (Mayo de 2010). Instructivo para el personal Entrevistador. Recuperado el Agosto de 2013, de
Encuesta Nacional de Hogares: Aspectos Metoldgicos: http:/www.inec.go.cr/enaho/aspGen/aspmeto.aspx

INEC2011d. (2011). La victimizacién en Losta Rica: segdn los resultados de los méudios de la Encuesta Nacional
de Hogares 1969, 1992, 1994, 1997, 2008 y 2010 [Vol. Serie de Estudios Especiales N B]. San José, Costa
Rica: INEC; PNUD.

INEC2011e. (2011). Manual para Censistas: X Lenso Nacional de Poblacién y VI de Vivienda. Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, Area de Censos de Poblacion y Vivienda, 5an José.

INEC2013b. (2013]. Encuesta Nacional de Hogares: Principales resultados 2012. (SE], 112. San José, Costa Rica:
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Recuperado el 18 de julio de 2013, de Instituto Nacional de
Estadistica y Censaos: http://www.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx

Madrigal, E., & Ramas, P. (2012). Justificacidn de plazas de servicios especiales 2013. Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, Area de Censos y Encuestas. San José: SE.

Pérez. (2012]. Lomunicacién y atencién al cliente. Barcelona, Espaiia: Mc Graw-Hill Educacién.
PNUD. (2007). Resultados de la Encuesta Nacional de Sequridd Ciudadana. (). R. Urefia, Ed.) San José, Costa Rica.

Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo. (2007]). Resultados de la Encuesta Nacional de Seguridd
Ciudadana. (). R. Urefia, Ed.] San José, Costa Rica.

Vargas Morda, E. (Enero-Junio de 2011). Acoso Laboral en Costa Rlca. Revista Nacional de Administracién, 2(1),
75-90.



INSTRUCTIVO PERSONAL ENTREVISTADOR 251 INEC-ENAHO 2014

7. ANEX0OS
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7.1. ALERTAS PROGRAMADAS

Se muestra cada una de las alerfas programadas en la Tablet de acuerdo con la seccién del cuestionario
donde se ubica la alerfa y la pregunta especifica donde se programé. Ademas en la (ltima columna se da una
recomendacién para solucionar la inconsistencia en caso que le aparezca la alerta.

7.1.1. Caratula

La seccién de caratula tiene programados 4 mensajes diferentes los cuales se detallan a continuacion:

Pregunta ‘ Detalle Alerta Posible salucidn
" Todas los nimeros de feléfono en Costa Rica fienen 8
. Valor fuera de rango, los . L .
Namero . o . cifras, por lo que se debe de digitar un ndmera real, en
Telefénico Teléfono de a vivienda valores validos son enfre caso de ser necesario existe la opcign “No quiso / No
20000000 y 93939999" a0 ¢ P f
tiene”.
El mensaje se genera cada vez que |a cantidad de
. "Entrevistadar, esta sequra | miembros por hogar sea mayo de 15 personas. Si el
Vivi Canfidad de persanas o " P Y
que san "x" personas dato esté equivacado se corrige, si esté carrecfo usted
confinua normalmente.
Si en la prequnta anterior se marcd que las personas
“Valor fuera de rango, los comparten un mismo presupuesto, la canfidad de
Canfidad de hogares valares validos son mayora | hogares reporfados NO debe ser mayar a una. Se debe
1" verificar cual de las 2 respuestas esta incorrecta y
carregir seqdn sea el caso.
Viveb La cantidad de hogares debe encontrarse enfre 2y b.
Para los casas en que sean mas de 3 hogares aparecera
. "Entrevistador, esta sequro | este mensaje de confirmacidn. La cantidad méaxima de
Canfidad de hogares o \ . .
que son "x" hogares hogares en una vivienda es b. Debe comunicarle a la
supervision cuando encuentre una vivienda con més de
b hogares.

7.1.2. Seccién Vivienda y Servicios

La seccidn de vivienda y servicios tiene programados 21 mensajes diferentes los cuales se detallan a
continuacion:

Pregunta | Detalle Alerta | Posible salucidn
"Lavivienda no puede estaren | 5i en la prequnfa anferior se marcé que la vivienda estaba en
Vea Nafuraleza de la Vivienda | precario si esta en condominios | condominio o en edificio, no se puede indicar que es
o edificio" precario. Debe carregir alguna de las dos respuestas.
. “Sina fiene piso, esfado debe Siindicé no fener piso, el estado debe ser “mala”. Debe
Vic Estado del piso y .
sermalo carregir alguna de las dos respuestas.

Cada vez que la canfidad de dormitorios sea 10 0 mas, Ia
Tablet presentara un mensaje de confirmacion. Corrija el
dato en caso que se frate de un error. i esta correcto
continGe con la siguienfe pregunta.

"Entrevistador, esfa sequro que

V8 (anfidad de dormitorios la vivienda tiene "x
dormitorios”

V9 Canfidad de aposentos "Entfrevistador, esta sequra que | La Tablef emitira un mensaje de confirmacion si la cantidad
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Pregunta \ Detalle Alerta Posible salucidn
la vivienda fiene "x" aposenfos" | de apasentas supera los 15. Corrija el dafo en caso que se
frate de un errar. 5i esta correcto cantinde con la siguienfe
pregunta..
La cantfidad de aposentos no puede ser 0. 5ila vivienda
Cantidad d " "Valor fuera de ranqgo, los consta de un Gnico aposento, el cual es ufilizado ademas
antidad de aposentos valores vélidos san mayora 0" | para dormir, debe anofar 0 en |a cantidad de cuartosy 1 en
aposentos.
El fofal de aposentos de la vivienda se obfiene al sumar la
. “La canfidad de aposentfos no canfidad de dormitarios mas el fotal de ofros aposentos de
Canfidad de aposentos . L .
L puede ser menor que la canfidad | la vivienda como la sala, cacina, comedor, etc.. Este fotal no
menar que dormitarios. W ., o .
de dormitorios puede ser menor al ndmero de dormitorios. Debe corregir
alguna de las dos respuestas.
Vidal Cantidad de bafos Valor FUE"F(‘H de rango, los ) Siseindica que la vivienda fiene bafig, la canfidad reparfada
valares validos son enfre 1y 8" | debe estarentre 1y 8.
. “Valor fuera de rango, los Sise indica que poseen lineas de feléfono celular, la canfidad
Cantidad de celulares A1 »
valares validos son mayora 0 reportada debe ser mayor a 0.
V18a1 "Entrevistador, estd sequro que | La cantidad minima es 1y la maxima son 10 unidades Si la
Canfidad de celulares en esfa vivienda fienen "x" vivienda reporta mas, anote 10y escriba el ndmero exacto en
celulares" el espacio de abservacidn.
Cantidad de teléfono “Valor fuera de rango, los Lé Fanhdad m|n|ma,es Tyls ma><|ma'50n 8 u’mdades oila
V18b1 ) . . . | vivienda reporta mds, anafe 8 y escriba el nimero exacfo en
residencial valares validos sonenfre 1y 8 . L
el espacio de abservacidn.
(anfidad de computadoras | "Valor fuera de rango, los La Fanhdad m|n|ma,es Tyla ma><|ma.50n 8 u’mdades oila
V18F1 " . . | vivienda reporta mds, anafe 8 y escriba el nimero exacfo en
portatiles valares validos sonenfre 1y 8 . L
el espacio de abservacidn.
(anfidad de computadoras | "Valor fuera de rango, los Lé Fanhdad m|n|ma,es Tyls ma><|ma'50n 8 u’mdades oila
V18g1 o .1 . | vivienda reporta mds, anote 8 y escriba el nimero exacto en
de escriforio valares validos sonenfre 1y 8 . L
el espacio de abservacidn.
. Canfidad de equipos de “Valor fuera de rango, los Lé Fanhdad m|n|ma,es Tyls ma><|ma'50n 8 u’mdades oila
V18i1 . . . | vivienda reporta mds, anafe 8 y escriba el nimero exacfo en
sonido valares validos sonenfre 1y 8 . L
el espacio de abservacidn.
. La canfidad minima es 1y la méxima son 8 unidades 5i la
. . Valor fuera de rangg, los . . . .
V18j1 Canfidad de carros .1 . | vivienda reporta mds, anote 8 y escriba el nimero exacto en
valares validos sonenfre 1y 8 . L
el espacio de abservacidn.
"Walor fuera de rando. los La canfidad minima es 1y la méxima son 8 unidades 5i la
V18k1 Cantidad de motos . 90 . | vivienda reporta mds, anofe 8 y escriba el nimero exacfo en
valares validos sonenfre 1y 8 . L
el espacio de abservacidn.
. La canfidad minima es 1y la méxima son 8 unidades 5i la
. . Valor fuera de rango, los . . . .
V181 Cantidad de televisores . . | vivienda reporta mds, anafe 8 y escriba el nimero exacfo en
valares validos sonenfre 1y 8 . L
el espacio de abservacidn.
(antfidad de felevisores “Valor fuera de rango, los La Fanhdad m|n|ma,es Tyla ma><|ma.50n 8 u’mdades oila
V18m1 ) L . | vivienda reporta mds, anafe 8 y escriba el nimero exacfo en
convencianales valares validos sonenfre 1y 8 . L
el espacio de abservacidn.
"Sina fiene feléfono el fipode | Sise indicd que la persona no fiene feléfana fijo, la canexién
V19h Tipo de conexion a infernet | canexién a infernet no puede ser | a infernet na puede ser par este medio. De presentarse el
por Teléfona Fijo” mensaje se debe corregir ya sea esta respuesta o la anferior
Sianferiormente se indicé que en la vivienda tienen infernef,
. “Tiene infernet y nadie lo usa, la Tablet mostrara un mensaje cuando se reporte que
Uso de internet . : . .
por favor revisar ninguna persana lo usa. Si el dafo es correcto continte con la
Veo siguiente pregunta.
. "Canfidad de personas que La canfidad de personas reporfada debe ser igual o menor a
Canfidad de persanas que e , . L . .
e ufilizan internet es mayor al la cantidad de habitantes de la vivienda. Carregir segin
ufilizan infernef . .
nimera de miembros del hogar, | corresponda.
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Pregunta \ Detalle Alerta Posible salucién
verifigue esta respuesta”
En Costa Rica el bono de vivienda empezg a entregarse en el
“Valor fuera de rango, los afio 1987. La Tablef na permite ningln dafo antes de este
V2la Bono de vivienda valares validos son enfre 1987 y | afio. En caso de que |a persona enfrevistada insista en que
014" fue antfes de esa fecha, digite 1987 y la abservacién
carrespondiente con el dato exacto.

7.1.3. Seccién A. Caracteristicas Sociodemograficas

La seccién de caracteristicas sociodemograficas tiene programados 18 mensajes diferentes los cuales se

detallan a continuacion:

Pregunta ‘ Detalle Alerta Posible salucidn
“Servicio doméstico en Se debe verificar la opcion marcada, si en relacion de
Relacién de parentesco relacion de parenfescay parenfesco indica ser servicio domeéstico, esta persana
marco NO en la VIV6a” fuvo que ser cansiderada como tfal en la pregunta VIVé6a.
Pensionista en relacionde | Se debe verificar la opcign marcada, si en relacian de
Relacién de parentesco parenfescay marca NO enla | parenfesco indica ser pensionista, esta persona tuvo
VIVeh” que ser considerada camo fal en la pregunta VIVeb.
Cuando se registre el dafo en edad de la persana, el
“RECUERDE que 98 en edad 5|§Tema presenfara un mensaje de error al digitar 98. El
. P nimera 98 se usa como cadigo, cuando no se sabe la
Edad ignorada significa ignarado menar de . .
17 afe” edad de la persona pero si se esta sequro que es menor
de 12 afios. Recuerde que para edades de 97 o mds afios
AS debe digitar 97.
Cuanda se registre el dafo en edad de |a persana, el
“RECUERDE que 99 en edad 5|§Tema presenfara un mensaje de error al digitar 99. £l
. P nimera 98 se usa como cadigo, cuando no se sabe la
Edad ignorada significa ignarado mayor de . )
17 afe” edad de la persana pero si se esta sequro que es mayar
de 12 afios. . Recuerde que para edades de 97 0 mas
anos debe digitar 97.
Generalmente los jefes de hogar y sus respectivos
canyuges fienen mas de 18 afias pera se han presentado
Inconsistencia edad Jefe o "El jefe o conyuge debe ser casos en l0s que reportan menos Ed.éd' Lada vez que se
cnyuge mayor a 15 afios” registre una persana con esta relacién de parenfesco
pero can edad inferior a los 15 afios, saldré este
mensaje. Debe verificar que la informacion digifada esté
carrecta sino debe corregirla.
AS “Edad del hijo [a] debe ser Asegulrarse‘ que la edad del j‘E‘fE‘ y del hijo esfe tglrre'cfa.
- Esta situacion puede determinar que no era el hijo sino
. . , mayor a 12 afios can PSR . .
Inconsistencia edad del hijo . mas bien hijastra. En caso de resulfar que la diferencia
respecto al jefe de hogar, . <
- entre el padre e hijo sea menar a 12 afios, se puede
revisar .
confinuar normalmente.
"tdad del padre o madre Aseqgurarse que la edad del jefe y del padre este
Inconsistencia edad del padre | debe ser mayar a 12 afios carrecta. En caso de resultar que la diferencia enfre el
0 madre respecto al jefe de hogar, jefey el padre o madre sea menar a 12 afios se cantinda
revisar" normalmente.
AG Estado Conyugal Menurde1.5an”05 quenoes |5Se debevenﬁ’[arque la edad reporfada o el estado
solfero, revisar conyugal estén correctos.
A8 Canfidad de opciones de "Solo puede regisfrar un La cantidad de limifaciones permifidas san come maxima
discapacidad méxima de dos limifaciones" | 2. No puede registrar un ndmero superiar aun cuando el
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informante haya indicado que son mas de daos.

Servicios del CEN-CINAI

“Solo puede anotar un
maximo de tres servicios"

La cantidad de servicios recibidos como méaximo es de 3,
por lo que se debe indagar por lo que la persona
considere de mayor impartfancia (lo que recibe mas).

A10 “No puede marcar las Cuando un nifio recibe afencién en el centra infantil
L opciones “Atencign en el durante fodo el dia, se asume que el servicio de
Servicios del CEN-CINAI . PR . L .
cenfro infanfil”y “comidas | alimenfacién esta dado, por lo que no se debe marcar la
servidas” a la vez" opcion de comidas servidas para esa persona.
s Un nifio mayor a 5 afios no puede enconfrarse asistiendo
. . . Asiste a maternal y edad no . o
Asistencia a Educacion Regular - a mafernal, se debe verificar la edad reparfada o si mas
corresponde, revisar . P, .
bien esta asistiendo a preparatoria.
an 4 Un nifio menor de 5 afios 0 mayor de b afios no puede
Asiste a preparafariay - . o
. . o enconfrarse asistiendo a preparatoria, se debe verificar
Asistencia a Educacion Regular | edad na corresponde, D fo
o la edad reporfada o si mds bien esfd asistiendo a un
revisar Lo
centro educativa diferente.
A13 . -
Un joven de 16 afios 0 menas no puede encanfrarse
. . . "Asiste a universidad y edad | asistiendo a universidad, se debe verificar la edad
Asistencia a Educacion Regular - o . . ) .
menar a 17 afias, revisar reporfada o si en realidad asiste a un centro educativa
diferente.
. , Un nifio de 11 afios o menas no puede enconfrarse
. . . Asiste a colegio y edad - . .
Asistencia a Educacion Regular - o asisfiendo al calegio, se debe verificar |a edad reporfada
menor a 12 afigs, revisar . . . o
o si en realidad asiste a un centro educativa diferente.
Siennivel de insfruccign se indica que la persona tiene
“Si el alfima nivel aprobado | preparatoria completa se espera que la asistencia sea a
. . L es Preparatoria, asistencia | escuela, debido a que en muy pocas casas las persanas
Nivel de instruccign . X . ) : .
no puede ser diferenfe a s6lo asisten al kinder e interrumpen los esfudias. Se
Escuela, revisar" debe verificar que el dato esté correctamente reporfado
y de ser asi se cantin(ia normalmente.
Siennivel de insfruccign se indica que la persona tiene
o N aprobadao entre primer v quinto grado de escuela, en
Ultimo afio aprobado de P e y quinto g )
A4 nivel de asistencia debe indicar ya sea escuela, ofro fipo

Nivel de instruccion

escuelay asistencia no
carresponde.”

de formacidn o no asistencia. Esto debido a que los
demas niveles no aplicarian. Se debe verificar el nivel o
la asistencia y carregir segin carresponda.

Nivel de instruccion

“Si el nivel reportada es
bachillerata completo no
puede estar asistiendo al
calegio o educacion abierfa"

Siennivel de insfruccign se indica que la persona pasee
bachillerato completo (ya sea de colegio técnico o
académico] el grado de asistencia no puede ser colegio
ni educacign abierta. Se debe verificar el nivel o |a
asisfenciay corregir la que corresponda.
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7.1.4. Seccidon K. Médulo de Victimizacion

En el médulo de victimizacién existen solamente 2 tipos de alerta programadas para cada una de las

preguntas del médulo, las cuales se detallan a continuacion:

Pregunta | Detalle Alerta Posible salucién
Para evitar errares producto de “dedazos” cada vez que
" . . el nimera de veces supere las 10, |a Tablet presenfara
. Enfrevistador, esta sequro . . o .
K1 Cantidad de veces o .\ un mensaje de canfirmacidn. En caso de que el dato esté
que son "X" veces . AN
equivocado se procede a carregir, si esta correcto se
puede confinuar normalmente.
ol Indico haber sido Si en alguna de las preguntas se indica que la persona si
Sumatoria de la cantidad de victima, la cantidad de veces | aigund Preg f P
K1 . ., | L ha sido victima, al menas una de las opciones [ya sea con
veces cony sin agresién con o sin agresion debe ser . iy -
L. . 0 sin agresian) debe ser distinta de 0.
distinta de 0
El ndmero de denuncias ante . . .
. , Revisar el nimero anotado en las denuncias y
El nimera de denuncias y el 01) no puede ser mayar a .
K1 . ! compararlo con la cantidad tofal de veces (suma de veces
cantidad de veces la canfidad de veces cony AR . L
. Iy con agresion mds veces sin agresion)
sin agresion

7.1.5. Seccién C. Personas Ocupadas

La seccion de personas ocupadas tiene programadas 18 alertas diferentes las cuales se detfallan a

continuacion:

Pregunta | Detalle Alerta Posible salucién
" . . Para evitar errares producto de “dedazos” cada vez que
Enfrevistador, esta sequro . .
o la cantidad de haras supere las 112, la Tablet presentara
. que la persona trabajo “x : . L .
C2al Canfidad de horas normales - un mensaje de canfirmacién. En caso de que el dato esté
horas. Favor verificar este . o
dato.” equivocado se procede a carregir, si esta correcto se
' puede confinuar normalmente.
Las haras efecfivas correspanden a la sumatoria entre el
“La sumataria de horas nimero de horas normales trabajadas por semana, las
. efectivas en el empleo horas de mas y las horas de menos laboradas la semana
Horas efectivas o . -
C2a4 o principal no corresponde pasada. Cuando se registre un dato disfinto a este valar,
(empleo principal] . . ; .
seqln las haras reportadas | el sistema presentara un mensaje de errar el cual debe
inicialmente, CORREGIR” ser corregido con el informante hasta tener la
distribucién de horas correcta.
Para evitar errares producto de “dedazos” cada vez que
"Entrevistador, esta sequra | la canfidad de horas supere las 112, la Tablef presentara
Horas normales (empleo I : . L ,
C2b1 secundario] que la persona trabajg "x un mensaje de canfirmacidn. En caso de que el dato esté
horas" equivocado se procede a carregir, si esta correcto se
puede confinuar normalmente.
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Pregunta \ Detalle Alerta Posible salucién
Una de los criterios generales para determinar el empleo
principal de una persana [en caso de que tengan 2 o mas)
" . . es la canfidad de horas que le dedica a este. Para los
Enfrevistador, esta sequro L .
casos en los que se digite una mayor cantidad de horas
. .| que las haras del empleo . . Co
C2b1 Horas principal vs. secundario . habituales en el emplea secundario que en el principal,
secundario son mayores al . . , L
o . la Tablet presentara un mensaje de confirmacion. Se
empleo principal, revisar . . . .
debe indagar bien cual de los dos frabajos es
considerado el principal y carregir o dejar pasar segdn
sea el caso.
Las horas efectivas corresponden a la sumatoria entre el
“La sumataria de haras nimera de horas narmales frabajadas por semana, las
. efectivas en el empleo horas de mas y las horas de menos laboradas la semana
Horas efectivas . . -
C2b4 . secundario no correspande | pasada. Cuanda se registre un dato distinfo a este valar,
(empleo secundario) ) . ; .
seqln las haras reportadas | el sistema presentara un mensaje de error el cual debe
inicialmente, CORREGIR” ser carregido con el informante hasta fener la
distribucion de horas correcta.
" Sien la pregunta (7a se indica que la persona frabaja
. Valor fuera de rangg, los 2 . .
Nimero de casas para las que .1 coma servicio doméstico para casas particulares, el
C7b . valores validos son mayora | . :
frabaja 0" nimera de casas para las que trabaja debe ser mayor o
igual que una.
“Es empleado domésticoy | Sienla pregunta (7a indicd ser servidor doméstico para
. no realiza las fareas denfro | casas particulares, el lugar donde realiza sus labores
(R Lugar donde realiza las fareas . .
de la casa del pafrén o debe ser dentro de la casa del pafran o denfro de su
dentro de su casa [nifieras)” | propia casa.
Para el caso de las personas asalariadas, la canfidad de
“Trabajador asalariadoy el | personas reporfadas que laboran en el establecimiento
Posicion en el empleo famano de establecimienfa | debe ser mayara 1, esto debido a que se fiene que
no es mayor a ung” contahbilizar el duefio del lugar. Se debe confirmar el dato
y anofar como minima ¢ personas.
12
p . . Si seindica que el frabajo que realiza es como empleada
Trabajador doméstico no q 104 . P
. de casas particulares, el lugar donde realiza sus fareas
B realiza las tareas dentro de L
Posicion en el empleo PR debe ser dentro de la vivienda del patrana o dentra de su
la casa del pafron, ni en su o -
o casa [para el caso de las nifieras). Se debe verificar la
casa [nifiera) . .
respuestay asignar la correcta seqln corresponda.
Sise indica que el frabajo que realiza es coma empleado
Dice ser empleado de casas | de casas particulares, en la prequnta (7a debe marcar la
Posicion en el empleo parficulares pero noindicd | opcidn "servicio doméstica para casas parficulares”. Se
ser frabajador doméstica debe verificar la respuesta y asignar la correcta segin
carresponda.
12
Si anteriormente indicg formar parte del servicio
“Trabajador doméstico no doméstica ((7a), la respuesta en esta prequnta debe ser
Posicion en el empleo realiza su frabajo en casas | como empleado de casas particulares. Se debe verificar
parficulares” en cual de las dos preguntas se cometid el errary
carregir seqdn corresponda.
“Valor fuera de rango, los Sila persona indica recibir ganancias del negacio en el
C13g Porcentaje de ganancia valares validos son mayora | que ayuda, el porcentaje equivalente a este monto
0" reporfado debe ser mayor al 0%
. , « . . Para el caso de trabajadores ocasionales, el registro
Duracion en el frabajo no Trabajador ocasional y . .
15 carrecto en la canfidad de horas frabajadas por semana

remunerado

tiene horas normales”

es el siguiente: en horas normales debe digitar "0" ya
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Pregunta | Detalle Alerta | Posible salucién

que normalmente la persona no frabaja ahi, las horas
que le dedicd la semana pasada deben venir registradas
en horas de mas.

. “Valor fuera de rango, los Como sabemas el afio tiene 12 meses, sin embargo se
Cantidad de meses en el .1 hy . .
C16b valares validos son enfre 1y | ufiliza el rango de 1 a 11 ya que el mes 12 seria lo mismo
empleo . . s
" que decir 1 afo.

“Valor fuera de rango, los Sise indica que la persona tiene mas de un afio de
(anfidad de afios en el empleo | valores validas son mayara | laborar en forma continua como ayudante, la cantidad de
0" afos debe ser mayor o iguala 1.
" . . Para evitfar errores producto de “dedazos” cada vez que
C16c Enfrevistador, esta sequro . resp >
la canfidad de afias supere los 45 la Tablef presenfara un
. < que la persona ha ayudado . ) L .
(anfidad de afios en el empleo , o~ mensaje de confirmacion. En caso de que el dafo esté
por mas de "x" afios en ese . L
equivocado se procede a carregir, si esta correcto se

frabajo” .
puede confinuar normalmente.
El dato brindado en esta prequnta debe coincidir con lo
"En la prequnta C1 indicd reporfado anferiormente. 5i la persana indica fener afro
a7 Canfidad de empleas fener s@lo un trabajo, frabajo se debe marcar que tiene 2 o0 mas trabajos en la
CORREGIR" pregunta (1y consultar par las horas de este sequndo

empleo.

El dato brindado en esta prequnta debe coincidir con lo
reporfado anferiormente. 5i la persana indica fener sdlo
un trabajo, se debe indagar el mativo anterior par el que
incluyé haras y un segundo empleo para aclarar la
situacion; de deferminar que sélo poseia una se procede
a cambiar el resultado en cantfidad de frabajos y eliminar
la informacidn registrada en las preguntas (2 (horas en
el empleo secundario).

"En la prequnta C1 indicd
a7 Canfidad de empleas fener dos o mas empleas,
CORREGIR"
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7.1.6. Seccién D. Personas Ocupadas Independientes

La seccién de personas ocupadas independientes tiene programados 14 mensajes diferentes los cuales se
detallan a continuacién:

e Si la persona indica que siempre confrata personal, la
Siempre confrata personal . . .
iy . . T cantidad de persanas que trabajan en el negocio (C10]
Confrafacign de asalariados |y tamafio de establecimiento .
, debe ser mayar a 1. Se debe corregir ya sea esfa
no es mayora 1 .
respuesta o la registrada en el total de personas.
01 Se supone que si la persona no confrata personal, la
canfidad de personas que trabajan en el negocio debe
“No confratfa persanal y el ser 1, aunque en ocasianes puede que las personas que
Confrafacién de asalariados | famafio de esfablecimiento | trabajen sean ayudantes. Se debe verificar la
noes1” informacian registrada, en caso de que el dafo esté
incarrecto se debe corregir, de lo confrario se puede
confinuar normalmente.
Para el caso de frabajadores ocasionales, el registro
carrecto en la canfidad de horas frabajadas por semana
03 Duracidn en el frabajo “Trabajador ocasional y es el siguiente: en horas normales debe digifar "0" ya
independiente fiene horas narmales” que normalmente la persona no frabaja ahi, las horas
que le dedicd la semana pasada deben venir registradas
en horas de mas.
. “Valor fuera de rango, los Como sabemas el afio tiene 12 meses, sin embarga se
Cantidad de meses en el .1 hy . .
D4b emnleo valares validos son enfre 1y | ufiliza el rango de 1 a 11 ya que el mes 12 seria lo mismo
P mn" que decir 1 afo.
“Valor fuera de rango, los Sise indica que la persona ha tenida este negocio por
Canfidad de afios en el empleo | valores validos son mayora | mds de un afio, la canfidad de afios debe ser mayor o
0" iguala 1.
Se supone que si la persona fiene mas de un afio de
“Tienemas deunafioenel | laborar en el misma lugar, el frabajo deberfa ser por
(anfidad de afios en el empleo | empleoy no dice que sea por | fiempa indefinido o permanente. Se debe verificar la
D4c fiempo indefinido, revisar” | respuesta marcada y en caso de estar correcto, hacer
una abservacion del caso y cantinuar normalmente.
" . . Para evitar errares producto de “dedazos” cada vez que
Enfrevistador, esta sequro , - .
. la canfidad de afias supere los 45 la Tablef presenfard un
. < que la persona ha fenido . ' L .
(anfidad de afios en el empleo . o mensaje de confirmacion. En casa de que el dafo esté
este negacio o acfividad par . L
" afipe equivocado se procede a carregir, si esta correcto se
puede confinuar normalmente.
Cuando se pregunta par ingresas de para actividad
"El periodo de venta debe agropecuaria, tanfo la ganancia como el ingreso y gasto
D15b1 Periodo de ingreso serigual al reparfado en el | deben reportarse can un misma perfodo de venta. Se
periodo de ganancia” debe verificar cual opcién esté incorrecta y corregir
antes de confinuar.
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"El periodo de gasfo debe

Cuando se pregunta par ingresas de para actividad
agrapecuaria, tanfo la ganancia como el ingreso y gasfo

D15c1 Periodo de gasto serigual al reparfado en el | deben reparfarse con un mismo periodo de venfa. Se
periodo de ganancia” debe verificar cual opcién estd incorrecta y corregir
antes de confinuar.
Todas los nimeros de feléfono en Costa Rica fienen 8
" cifras, por lo que se debe de digitar un nimero real, en
Valor fuera de rango, los o o .
. L . caso de ser necesario existe la opcign “No quiso / No
Pla Teléfona del negacio principal | valores validos son enfre o . . .
\ fiene”. El nimera de feléfona es una herramienta muy
20000000y 39999999 . , o
valiosa al momenta de realizar rescate o verificacion de
informacian.
El dato brindado en esta prequnta debe coincidir con lo
“Dice que tiene ofro frabajo | reportado anteriormente. i la persona indica tener ofro
Canfidad de empleas y en (1 marcé que solo tiene | frabajo se debe marcar que fiene 2 0 mds frabajos en la
un empleo, CORREGIR" pregunta (1y consultar par las horas de este sequndo
empleo.
D19 El dato brindado en esta pregunta debe coincidir con lo

Canfidad de empleas

“Dice tener sola un empleoy
en la prequnta (1 indico
fener dos o mas empleas,
CORREGIR"

reporfado anferiormente. 5i la persana indica fener sdlo
un trabajo, se debe indagar el mativo anterior par el que
incluyé haras y un segundo empleo para aclarar la
situacion; de deferminar que sélo poseia una se procede
a cambiar el resultado en cantfidad de frabajos y eliminar
la informacidn registrada en las preguntas (2 (horas en
el empleo secundario).
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7.1.7. Seccién E. Personas Ocupadas Asalariadas

La seccion de personas ocupadas asalariadas tiene programados 18 mensajes diferentes los cuales se
detallan a continuacién:

Pregunta | Detalle Alerta Posible salucién
Para el caso de frabajadores ocasionales, el registro
carrecto en la canfidad de horas frabajadas por semana
E2 Duracidn en el frabajo “Trabajador ocasional y es el siguiente: en horas normales debe digifar "0" ya
asalariado fiene horas narmales" que normalmente la persona no frabaja ahi, las horas
que le dedicd la semana pasada deben venir registradas
en horas de mas.
. “Valor fuera de rango, los Comao sabemas el afio tiene 12 meses, sin embarga se
Cantidad de meses en el .1 hy . .
E3b valares validos son enfre 1y | ufiliza el rango de 1 a 11 ya que el mes 12 seria lo mismo
empleo . . s
" que decir 1 afo.
Se supone que si la persona fiene mas de un afo de
“Tienemas de unafioenel | laborar en el misma lugar, el frabajo deberfa ser por
Canfidad de afios en el empleo | empleoy no dice que sea por | tiempa indefinido o permanente. Se debe verificar la
fiempo indefinido, revisar" | respuesta marcada y hacer la observacign si el dato es
E3c correcto.
"Entfrevistador, esta sequra | Sila cantidad de afios supera los 45 afios, la Tablet
. < que la persona ha fenido presenfara un mensaje de confirmacion. En caso que el
Cantidad de afios en el emplea . o PR R
este negacio o acfividad por | dafo esté equivocado se procede a carregir, si esta
"x" anos" carrecto se puede confinuar.
"Entfrevistador, esta sequra | Cuando la canfidad de dias supera los 30 la Tablef
E5a Canfidad de dias de trabajo que la persona trabaja "x" presenfara un mensaje de confirmacion. Corrija el dafa si
dias sequidos” es un error sina confinde.
"Entrevistador, esta sequra | Cuando la canfidad de dias supera los 30 la Tablef
ESh (anfidad de dias de descanso | que la persona descansa "x" | presenfara un mensaje de confirmacion. Corrija el dafo si
dias sequidos” es un error sina confinde.
“Tiene rebajos por sequray | Sila persona indica tener rebajos de sequro social, la
E10 Rebajo de Sequro Social no es asequrado direcfo en | condicion de asequramiento reparftada debe ser como
A11" asalariado (A11=1]
" "y . 5iE3 la persona indico en la tener mas de un mes de
No recibit salario el mes . L L
' . . ) trabajar, ya fuvo que haber recibido algdn fipo de
Salario del mes anteriar pasado y fiene mas de un . . . . PR
. ingreso. La incansistencia no permitird indicar lo
mes de frabajar )
E12a contfrario.
i , 5i E3 la persona indico en la fener mas de un mes de
Recibid salario el mes . . P
' . . frabajar, ya fuvo que haber recibido algin fipo de
Salario del mes anteriar pasadoy fiene menos deun | . , . . NPT
- ingreso. La incansistencia no permitird indicar lo
mes en el frabajo )
contfrario.
Sila persona indica que no recibi6 salario el mes pasado
" 0 . y frabajard un mes o menos, en £3 tuva que haber
. . Norecibit el salarioel mes | ! . . . .
Salario del mes anterior ) . indicado que el frabajo durd o durara un mes o menas.
pasado y no es ocasional . . .
De no ser asi se debe verificar cudl de las dos respuestas
E12a esta equivocada y corregir segin corresponda.
W , Si la persona en E3 indico que el trabajo es por un mes o
Recibid salario el mes . .
' . . . menas no debe tener registro de salario en el mes
Salario del mes anteriar pasado vy fiene un frabajo , L
) . anferior, debe marcarse la opcion de respuesta
ocasional .
carrespondiente.
Rebaios en el salario que no "No Hene rebaios de e Sila persona declara su salario neto o liquido fiene que
E1ec ) f - ) v haber reportado los rebajos de ley en E10c. Si E1lc<>1y
son de ley revise , .
E10c=6 debe corregir seqln corresponda.
E14a Disfruta de aguinaldo perono | "Disfruta de aguinaldo y dice | 5i la persona anteriormente indicé disfrutar de
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Pregunta | Detalle Alerta | Posible salucién
recibe que no recibié en los aguinaldo, la Tablet presentara una alerfa cuando no se
altimos doce meses, revise" | registre el monfa recibido por este concepto, de estar
justificada la situacién se puede confinuar normalmente,
de lo confrario se debe consultar el monta.
Sila persona anferiormente indicé NO disfrufar de ]
s . aguinaldo, la Tablet le alertaré cuando se registre que Sl
Dice no disfrufar de [ o
. . . R recibig aguinaldo durante los dlfimos 12 meses. Se debe
Recibe aguinaldo pero no aguinaldo pero si recibig en - .
. e verificar que el manto que se va a ingresar corresponde
disfruta los Gltimos 12 meses . . .

REVISAR” al aguinaldo en el emplea ACTUAL, si es asi se debe
carregir la pregunta E9 indicanda que si disfruta de este
beneficio.

Sila persona indicd fener menas de 8 meses en el
P . . empleo acfual, no pudo haber recibido manto por
Recibe aguinaldo y fiene : .
. aguinaldo en este trabajo a menos que lo hayan
E14a Aguinaldo na corresponde menas de acho meses de Iy .
o liguidado y lo hayan vuelto a confrafar. Es mas probable

frabajar ;o . o
que esté registrando el aguinaldo recibido en un empleo
anferior por lo que no lo debe anofarlo.

"Entrevistador, esta sequro | 5i la canfidad de dias supera los 30 la Tablet presentara

E15b1 Cantidad de dias confratado que !a person"a ;f,e/ganu esa | unmensaje de confirmacian. En.tasp degue el dato esté
canfidad por "x" dias equivocado se procede a carregir, si esta carrecto se
laborados” puede confinuar normalmente.

s ) . El dato debe caincidir can lo reportado en (1. 5i la

Dice que fiene ofro frabajo - .
. . . persona indica tener otro trabajo se debe marcar que
Canfidad de empleas y en (1 marcé que solo tiene | . . .
" tiene 2 0 mds trabajos ((1=2] y consultar por las horas
un emplea, CORREGIR
de este sequndo emplea.
E17 El dato debe caincidir can lo reportado en (1. 5i la

Canfidad de empleas

“Dice tener sola un empleoy
en la prequnta (1 indico
fener dos o mas empleas,
CORREGIR"

persona indicd tener s6lo un trabajo (C1=1), debe
indagar el motivo por el que incluyd un sequndo empleo
y las haras correspondientes. Aclare si sélo fenfa un
empleo y cambie el resultado en cantidad de frabajos.
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7.1.8. Seccién F. Empleo Secundario

La seccion de empleo secundario tiene programados b mensajes diferenfes los cuales se detallan a
continuacion:

Pregunta | Detalle Alerta Posible salucién
Sila persona indica que siempre confrata personal de
"Cuenta propia que contrata | forma permanente (F7=1), la cantidad de personas que
Posicin en empleo secundario | personal permanente y esta | trabajan en el negocio debe ser mayora 1 (F4>1]. Se
solo” debe corregir ya sea esta respuesta o la registrada en el
fotal de personas.
F7 Para el caso de las personas asalariadas que frabajan
para un patran / empresa / institucion (F7=2), la cantidad
“Trabaja para un patrény no | de personas reportadas que labaran en el
Posicion en empleo secundario | hay mas personas en el establecimiento debe ser mayor a 1 (F4>1), esto debido a
establecimienfa" que se fiene que confabilizar el duefio del lugar. Se debe
canfirmar el dato y anotar coma minima 2 persanas en
F4.
" Todas los nimeros de feléfono en Costa Rica fienen 8
. . Valor fuera de rangg, los . L .
Teléfona del negacio .1 cifras, por lo que se debe de digitar un ndmera real, en
Pea secundario valores validos son enfre caso de ser necesario existe la opcign “No quiso / No
20000000 y 93939999" . P f
“Tienen rebaios nor SeqUro Sila persona indica fener rebajos de segura sacial, la
F12 Rebajo de Sequro Social . J05P g ,,y condicién de aseguramiento reporfada anferiormente
no tiene seguro asalariado .
para esa persona (A11) debe ser camo asalariada.
Sila persona brinda infarmacién sobre el monfo de
Rebajos en el salario que no “No tiene rebajos de ley, rebaqu ue no son [{eley aphcadu;al sala‘rmy
F13c - anferiormente indicd que no le aplicaban ninguno, se
son de ley revise . . -
debe verificar la informacion en la pregunta F12cy
corregir segln corresponda.
“Valor fuera de rango, los Esta prequnta séla se Ilena para personas que
F15h1 Canfidad de dias contratado valares validos son enfre 1y | frabajaran o frabajaran por un mes o menas por lo que el
30" nimera maximo de dias permitido es 30.
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7.1.9. Seccién G. Personas Desempleadas

La seccién de personas desempleadas tiene programados solamente 2 mensajes diferentes los cuales se

detallan a continuacion:

Pregunta | Detalle Alerta | Posible salucién
Si la persona indica que hace un mes o menas realiz6 |a
Ti - L “Ultima gestian la hiza anfes | Gltima gestion para consequir trabajo (61<3), en la
iempo de (ltima gestion ) L . .
61 realivada deunmesyen B7nohizo | prequnta B7 debi6 cualquier opcion de respuesta
ninguna gestion” diferente a “Ninguna” (B7<>0]. Se debe verificar la
informacién registrada y corregir segn correspanda.
Sien esta pregunta la persona indica que ya encantrg
Razén por la que no ha "Ya encontrd emplen y en B8 frabajo, aparecera una incansistencia cuando
63 anferiormente en |a B8 se registrd algo diferenfe. Se

consequido o iniciado frabajo.

no marco 1

debe carrobarary corregir en caso de ser necesarig, de

no serlo se puede cantinuar normalmente.

7.1.10. Seccion H. Personas de 12 ailos o mas

La seccion de personas de 12 afios o mas tiene programados 11 mensajes diferentes los cuales se detallan a
continuacion:

Pregunta | Detalle Alerta | Posible salucién
" . . Si la cantidad de horas supere las 84 |a Tablef
. Enfrevistador, esta sequro . . , L .
H1b Canfidad de horas por semana Ue son "x" horas” presenfara un mensaje de confirmacion. Corrija el dato o
i continGe segin sea el caso.
" . . 51 la canfidad de horas supere las 84 la Tablet
. Enfrevistador, esta sequro . . . L .
H1d Canfidad de horas por semana Ue son "x" horas” presenfara un mensaje de confirmacion. Corrija el dato o
i continGe segin sea el caso.
" . . 51 la canfidad de horas supere las 84 la Tablet
. Enfrevistador, esta sequro . . . L .
H1F Canfidad de horas por semana Ue son "x" horas” presenfara un mensaje de confirmacion. Corrija el dato o
i continGe segin sea el caso.
‘Entrevictad » 51 la cantidad de horas supere las 84 la Tablet
H2h Cantidad de horas por semana n rewi t,], hor, ES“ d5eguro presenfara un mensaje de confirmacion. Corrija el dato o
Que son “x-horas continGe segin sea el caso.
‘Entrevitad s SI'la cantidad de horas supere las 84 la Tablet
H3b Cantidad de horas por semana n rewi t,], sk ES“ d5eguro presenfara un mensaje de confirmacion. Corrija el dato o
que son " horas continGe segin sea el caso.
"Entrevistador. estd sequro 51 la canfidad de horas supere las 84 la Tablet
H4h Canfidad de horas por semana Ue son " hUr’as" g presenfara un mensaje de confirmacion. Corrija el dato o
i continGe segin sea el caso.
" . . 51 la canfidad de horas supere las 84 la Tablet
. Enfrevistador, esta sequro . . . L .
H5h Canfidad de horas por semana Ue son "x" horas” presenfara un mensaje de confirmacion. Corrija el dato o
i continGe segin sea el caso.
"Pensionado del Régimenno | .. . L -
Inareso oor oensién del Contributivo v condician de Si la persana indica fener una pensian del régimen no
H9e g porp Y cantributivo, la condicién de aseguramienta reportada

régimen no canfributiva

aseguramienta no
carresponde”

debe ser del régimen no confributivo [A11=6 6 A11=67).
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Pregunta \ Detalle Alerta Posible salucién
*Pensionada del Régimen no Las'personas pensmnada.s,pur el régimen na confributivo
. , — . reciben el monto de pension de manera mensual, por lo
H9e?2 Periodo de ingreso Confributivo y periodo no ] .
" que el periado registrado en esta pregunta debe ser
carresponde
este.
"Pensionado nacional y Sila persona indica recibir una pensidn o jubilacian
H9h Ingreso por pensign nacional | condicion de asequramienfo | nacional, la condicidn de asequramiento reporfada debe
no correspande” ser de pensionado de origen nacional [A11=8 6 A11=9].
“Recibe aguinaldo de El monto de aguinaldo por concepto de pensin se recibe
H9j2 Periodo de ingreso pensién y periodo no con una periodicidad anual, por lo que el periodo
carresponde” registrado en esta pregunta debe ser este.
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7.1.11. Seccién M. Médulo de Gasto de Consumo de los Hogares

El Médulo de Consumo tiene programados 20 mensajes diferentes los cuales se detallan a continuacion:

Pregunta | Detalle Alerta | Pasible solucién
Verificar cual de las dos preguntas se encuentra errénea.
. , ., “Tiene gasta en combustible | Sise determina que el errar se cometid en el formulario
Combustible (gasolina, diésel, S . .
M4 as) pero indic6 na fener carra ni | hagar, se debe anotfar el caso para corregir luego de
9 mofto, revisar" finalizada la enfrevista. Si el errar se cometio en el reporte
del gasto se corrige inmediatamente.
Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
' . . “No tiene gasta en Si se determina que el error se cometic en el formulario
Combustible (gasolina, diésel, . Lo .
M4 as) cambustible pero indico hogar, se debe anofar el caso para carregir luego de
g fener carro 0 mafg, revisar" | finalizada la enfrevista. Si el errar se cometid en el reporte
del gasto se corrige inmediatamente.
Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
Alquiler de la vivienda "Si la casa es alquilada debe | Si se determina que el errar se cometid en el formulario
M4 (vivienda para vacacionar, registrar monto por hogar, se debe anotfar el caso para carregir luego de
pensidn cama vivienda) alquiler” finalizada la enfrevista. Si el errar se cometio en el reporte
del gasto se corrige inmediatamente.
En términos generales, si se indica que la vivienda es
"El monto de alquiler es alquilada, el monfo reportado de mensualidad debe
M4 Monta de alquiler de la distinto al pago por coincidir con el gasto reportado en el médulo. En ocasiones
vivienda mensualidad reporfado en la | el gasto que se incluye en el madulo incluye también el
vivienda, revisar" gasto por alquiler de alguna ofra vivienda por lo que se
puede confinuar normalmente.
oL Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
No fiene gasto en . . iy .
L - Si se defermina que el error se cometig en el farmulario
. L electricidad pero la vivienda .
M4 Servicio de electricidad S hogar, se debe anotar el caso para corregir luego de
posee luz elécfrica de una o . . o
. o finalizada la enfrevista. Si el errar se cometio en el reporte
compafia, revisar o .
del gasto se corrige inmediatamente.
Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
"Tiene gasto en electricidad | Si se determina que el errar se cometid en el formulario
M4 Servicio de elecfricidad pero en laviviendanohay | hagar, se debe anotfar el caso para corregir luego de
luz eléctrica, revisar" finalizada la enfrevista. Si el errar se cometio en el reporte
del gasto se corrige inmediatamente.
oL . Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
No fiene gasto par servicio | .. . . .
Si se determina que el error se cometig en el farmulario
. de agua, pero el agua que .
M4 Servicio de agua . hogar, se debe anofar el caso para carregir luego de
consume proviene de una o . . -
. finalizada la enfrevista. Si el errar se cometio en el reporte
empresa, revisar o .
del gasto se corrige inmediatamente.
i . Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
Tiene gasto en infernef . . L .
o Si se determina que el error se cometit en el formulario
Internet (por cable, pero se indicd queen la .
M4 S . o . hogar, se debe anotar el caso para corregir luego de
dispositivas maviles, Acelera) | vivienda no hay internet, o , . o
. finalizada la enfrevista. Si el error se cometi6 en el reporfe
revisar o .
del gasto se corrige inmediatamente.
oL . Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
No fiene gasto en infernef . . . .
S Si se determina que el error se cometic en el formulario
Internet (por cable, pero se indicd queen la .
M4 o i o - hogar, se debe anotar el caso para corregir luego de
dispositivas maviles, Acelera) | vivienda si hay internef, o , . o
. finalizada la enfrevista. Si el errar se cometio en el reporte
revisar o .
del gasto se corrige inmediatamente.
“Tiene gasta en felevisian Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
.~ . por cable o satélite perose | 5ise defermina que el error se cometio en el formulario
M4 Televisign par cable o satélite | .~ L .
indicd que en laviviendano | hogar, se debe anofar el caso para carregir luego de
fienen ese servicig, revisar" | finalizada la enfrevista. Si el errar se cometig en el reporte
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Pregunta \ Detalle Alerta Posible salucidn
del gasto se corrige inmediatamente.
o b ... | Verificar cual de las dos preguntas se encuentra errgnea.
No fiene gasta en felevisign | .. . L .
) Si se determina que el error se cometit en el formulario
. . por cable o satélite pero se .
M4 Television por cable o safélite |1 .~ L .| hogar, se debe anotar el caso para carregir luego de
indicd queen laviviendasi | . °. . . s
o .. | finalizada la enfrevista. Si el error se cometi6 en el reparte
poseen el servicio, revisar o .
del gasto se corrige inmediatamente.
e . Se debe verificar cual de las dos preguntas se encuentra
Tiene gasto en telefonia . . , o
. , Lo errénea. 5i se determina que el error se cometio en el
TelefonTa celular (incluye celular pero se indicd que no . .
M4 . formulario hogar, se debe anotar el caso para corregir
internet] poseen celularen la L . 4 o
. o luego de finalizada la enfrevista. Si el errar se cometid en
vivienda, revisar S .
el reporte del gasto se corrige inmediatamente.
o b ._ | Verificar cual de las dos pregunfas se encuenfra erronea.
No fiene gasto en felefonia | ., . L .
. , o .| Sise defermina que el error se cometio en el formulario
TelefonTa celular (incluye celular pero se indicd que si .
M4 . hogar, se debe anofar el caso para carregir luego de
internet] poseen celularen la 7 , . o
. o finalizada la enfrevista. Si el errar se cometio en el reporte
vivienda, revisar o .
del gasto se corrige inmediatamente.
“Tiene gasta en felefonia Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
residencial fija pero se Si se determina que el error se cometic en el formulario
M4 Telefonfa residencial fija indicé que en la viviendano | hogar, se debe anotar el caso para carregir luego de
cuentan can este servicio, finalizada la enfrevista. Si el error se cometid en el reparte
revisar" del gasto se corrige inmediatamente..
“No tiene gasto en felefonfa | Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra erronea.
residencial fija pero se Si se determina que el error se cometit en el formulario
M4 Telefonia residencial fija indicd que en laviviendasi | hagar, se debe anotfar el caso para corregir luego de
cuentan can este servicio, finalizada la enfrevista. Si el error se cometi6 en el reparte
revisar" del gasto se corrige inmediatamente.
Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
Educacion preescolar, “Tiene gasto en educacion Si se defermina que el error se cometig en el farmulario
M4 primaria, secundaria (incluye | pero no hay ninguna hogar, se debe anofar el caso para carregir luego de
matriculay mensualidad) persona asistiendo, revisar" | finalizada la entrevista. Si el error se cometit en el reparte
del gasto se carrige inmediatamente.
Y Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
. No fiene gasto en . . L .
Educacion preescolar, o Si se determina que el error se cometic en el formulario
. o educacion pero hay alguna .
M4 primaria, secundaria (incluye . hogar, se debe anofar el caso para carregir luego de
. . persona asistiendoy no es 7 . . o
matriculay mensualidad) S - finalizada la enfrevista. Si el error se cometid en el reparte
plblica, revisar o .
del gasto se corrige inmediatamente.
o Verificar cual de las dos preguntas se encuentra errénea.
Educacion universitaria, s L . . . .
o Tiene gasto en educacign Si se defermina que el error se cometig en el farmulario
parauniversifariay otros ! .
M4 I pero no hay ninguna hogar, se debe anofar el caso para carregir luego de
cursas de formacion (incluye . R . , .
. . persona asistiendo, revisar" | finalizada la enfrevista. Si el error se cometia en el reparte
matriculay mensualidad) o \
del gasto se corrige inmediatamente.
L Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errénea.
Educacion universitaria, oL , : . :
o No fiene gasto en Si se defermina que el error se cometig en el farmulario
parauniversifariay otros L .
M4 I educacién pero hay alguna | hogar, se debe anatar el caso para corregir luego de
cursas de formacion (incluye L e . , .
. . persona asistiendo, revisar" | finalizada la enfrevista. Si el error se cometia en el reparte
matriculay mensualidad) o \
del gasto se corrige inmediatamente.
. . Verificar cual de las dos preguntas se encuenfra errgnea.
Otros servicios relativos al W e . : . :
. , Indicd tener carro o moto | Si se defermina que el error se cometié en el formulario
transporte (RTV, “rent a car”, )
M4 ) A pero na reparta pago de RTV, | hogar, se debe anotar el caso para corregir luego de
lecciones y licencia de o o . , .
. revisar finalizada la enfrevista. Si el error se cometio en el reporfe
conducir] o \
del gasto se corrige inmediatamente.
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