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Presentacion

Con el ohjetivo de dar respuesta a las diferentes consultas que planteen los usuarios en el momento de
realizacién del Censo Piloto Palmares 2010, a realizarse del 23 al 27 de agosto en esa ciudad; a continuacion se

detalla el procedimiento de atencin a esas consultas.

Este procedimiento permite orientar de la manera mas adecuada y sencilla posible la manera de responder a
las diferentes inquietudes que planteen los usuarios. Es asi como, durante la elaboracién del Censo un equipo de
apoyo respondera a consultas o dudas que surjan por parte del personal del Ministerio de Educacion Pablica o
bien de la pablacién palmarefia en general.

Este equipo sera conformado por pequefios grupos que atenderan a publicos diferentes, para garantizar
de esa manera que las consultas realizadas sean resueltas de la mejor forma y que estas a su vez queden
documentadas a fin de afnar el servicio para el Censo 2011.

En caso que un operario del centro de llamadas atienda una pregunta que no esta dentro de las basicas, el
siguiente manual establece la farma en que seran frasladados a un grupo especializado que lo atendera y dara

seguimiento.

Todas las preguntas que ingresen deberan quedar registradas con la finalidad de llevar estadisticas para
mejorar este servicio en el Censo Nacional del 2011. Por ello al momento de ingresar la Ilamada se preguntaran
datos personales con los cudles se permitira dar un sequimiento. Tanto las personas que reciben las llamadas
como las que dan respuesta a las dudas deben de registrarlo.
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Primera Unidad

Organizacion del Centro de llamadas

Objetivo de esta unidad:

. Explicar las generalidades del centro de Ilamadas

. Establecer las pautas de atencién a los usuarios

. Oefnir los horarios, roles y funciones del personal asignado

. Determinar la forma en que se registrara y dara seguimiento a las

|lamadas




A. Generalidades del Centro de llamadas

La etapa de ejecucion del empadronamiento
censal genera incertidumbre en los hogares
acerca de la persona que esta tocando la puerta,
aunado al clima de inseguridad que sufre el pais,
puede generar una serie de Ilamadas telefénicas
de pobladores gue quieren cerciorarse anfes de
brindar la informacion.

Ofro pdblico objetivo que podria generar
consultas, son los educadores que participan
en el empadronamiento, quienes a pesar de la
capacitacién recibida podrian tener dudas tanto
en la parte carfografica, como del cuestionario o
del operativo censal.

El diagrama que se describe muestra el detalle
del proceso a sequir para dar respuesta a las
preguntas entrantes.
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Como se puede observar las preguntas se
relacionan con b categorias:

e Generales: Aguellas preguntas que sean de
temas generales del censo y son realizadas por
cualquier ciudadano.

o Tematica: Se refiere a las preguntas que tengan
relacién con la boleta censal y su contenido.

o (asos especiales: 50n casos que se puedan dar
Y gue no son comunes, coma el caso de requerir
asistencia médica para algin empadronador,
reportar un accidente, robo, entre otraos.

e (obertura: Para este caso se refiere a las
llamadas que deberan ser realizadas por los
supervisores a mitad del empadronamiento y
al final.

e Necesidades operativas: Comprende
necesidades que surjan dentro del censo, por
ejemplo: falta de material.

G | 1 .
encales & [ontestacion e Personas  especiales: Todas  aquellas
.
personas con un cargo politico como alcaldes,

presidentes de instituciones, diputados entre

Especiales omade | Fin de la llamada

p?f$003|95

Necesidades ydela
Operativas consulta
Personas
especiales

otros, periodistas, seran atendidos por un

La persona ha recibido la respuesta esperada.
(ada persona que contestd dice si se ha grupo.
finalizado.
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B. Pautas para responder a las llamadas

Las llamadas ingresaran por medio de la central
telefénica del INEC en Zapote: 2527-1000 o hien
al teléfono directo de Heidy Sequeira 2527-1028
que fueron los nimeros que se publicitaron en la
campana de informacién y publicidad efectuada en
Palmares del 15 de julio al 27 de agosto del 2010.

Cuando la llamada ingrese, |la operaria del centro
de llamadas debera responder con una sonrisa y
una actifud afable de la siguiente manera:

1. Buenos dias, tardes o noches, Censo Palmares,
le atiende......cual es su consulta? Ejemplo:
Buenos dias, Censo Palmares, |le atiende Paola,

cual es su consulta?.

2. Solicitar la siguiente informacién: Nombre
y apellidos, teléfono para responder a la
consulta después en caso de ser necesario,
distrito o nombre del lugar donde Illama.

3. Escuchar pacientemente la consulta, procurar
que no exceda los 2 minufos. En caso de
sobrepasar ese tiempo procure guiar o inducir
la posible consulta, de la siguiente manera:
Disculpe 5Sr. éUsted lo que necesita saber es...?
o ¢cEntonces usted lo que quiere es...?.

4, En caso de que el usuario Ilame molesto por
alguna situacion, recuerde no perder la calma,
mantener la ecuanimidad, escuchar, no hacer
comentarios con la compafiera. Es importante
tener presente que la persona NO esta molesta
con usted porque no la conoce, sino que estfa
molesta con la situacién o circunstancia que le
agobia.

5. Antes de finalizar la Ilamada, es importante
solicitarle a la persona los siguientes datos
adicionales: edad, profesién y por cual medio
se enferd del Censo.

6. Para conacer si la persona ha llamado varias
veces en diferente horario y su consulta ha
sido atendida por una operadora en especial, se
contara en un archivo excell que estara en una
carpeta compartida donde quede registrado
el usuarios y la persona que le atendio. Se le
toma su nueva consulta en el mismo archivo
excell y se fransfiere a la persona encargada

para completar el sequimiento.
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A continuacién se afiadira una tabla con los nimeraos telefnicos y nombres de las personas encargadas dentfro

de los grupos que contestaran las preguntas.

NOMBRE DEL PERSONAL | TELEFONO | CATEGORIA

Heidy Sequeira 2527-1028 Centfral

Alexandra Méndez 2527-1000 Central

Mariela Abarca Robles 2527-1065 Central

Priscilla Diaz Suarez 2527-1066 Central

Cindy Hodgson 25271088 Cobertura

Maria Lourdes Zamuria 2527-108¢2 Cobertura

Elizabeth Solano 8891-6155 Personas politicas

Olga Mora 8351-8829 Personas politicas

Augusto Sanarrusia 8827-9114 Personas politicas

Doris Gonzalez 8395-3089 Personas politicas

Eugenio Fuentes 2527-1060 | Tematica

Sofia Mora 2527-110¢2 Tematica

Ivan Campos 8349-8835 Casos Especiales/ Necesidades operativas
Damaris Elizondo 8924-0638 Casos Especiales/ Necesidades operativas
Estefanie Morera 8820-3233 Casos Especiales/ Necesidades operativas
Patricia Solano 8869-1882 Cartografia

Danilo Fonseca 8371-1285 Cartografia

Hilda Carvajal 8860-77395 Cartografia

Allan Ramirez 8924-7439 Cartografia

Hugo Lopez 8713-7928 Cartografia

Mario Fallas 8348-2268 Cartografia

Douglas Gell 8842-3663 Cartografia
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C. Horario de atencion de llamadas

El INEC contara con seis operadoras, que se turnaran para dar atencién al pdblico de lunes a viernes de 8 a.m.
a7 p.m.sabado de 8 a.m.a b p.m.

Como el horario narmal del INEC es de 8 a.m. a 4 p.m. durante ese lapso todas las operarias estaran disponibles,

luego de las 4 p.m. se definieron roles de atencian.

Estos roles de atencién quedan estahlecidos en el siguiente cuadro.

Horario de atencidn de la central telefdnica

DiA FECHA ENCARGADAS

Lunes 23 de agosto Alexandra y Priscilla

Martes 24 de agosto Alexandra y Heidy

Miércoles 25 de agosto Priscilla y Mariela

Jueves 26 de agosto Heidy y Mariela

Viernes 27 de agosto Alexandra y Priscilla

Sabado 28 de agosto Oe 8 a.m. a1 p.m: Heidy y Alexandra
Oe 1 p.m. a b p.m: Priscilla y Mariela

Lunes 30 de agosta Priscilla y Alexandra

Martes 31 de agosta Heidy y Mariela

Miércoles 01 de setiembre | Heidy y Mariela

Horario de atencidn de llamadas para reporte de cobertura

DA FECHA ENCARGADAS

Lunes 23 de agosto Maria Lourdes Zamuria

Martes 24 de agosto | Cindy Hodgson

Miércoles 25 de agosto Maria Lourdes y Cindy

Jueves ¢b de agosto Maria Lourdes

Viernes 27 de agosto | Maria Lourdes y Cindy

Sahado 28 de agosto De 8 a.m. a 1 p.m: Maria Lourdes
De 1 p.m. a b p.m: Cindy

Lunes 30 de agosto | Maria Lourdes y Cindy

Martes 31 de agosto Cindy

Miércoles 01 de setiembre | Maria Lourdes
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Horario de atencidn de llamadas relacionadas con la cartografia

DiA ENCARGADOS
Lunes 23 Patricia Solano, Hugo Lépez, Allan Ramirez, Douglas Guell
Martes 24 Oanilo Fonseca, Hilda Carvajal, Mizael Correa

Miércales 25 | Allan Ramirez, Arfuro Araya Roger Gutiérrez, Hugo Lopez

Jueves 2b Julio Gonzalez, Danilo Fonseca Mario Fallas, Mizael Correa

Viernes 27 Roger Gutiérrez, Julio Gonzalez Hilda Carvajal, Douglas Guell

D. Registro y seguimiento de las Ilamadas

El sequimiento y control de las llamadas, resulta fundamental para medir la efectividad del servicio. Un usuario
insatisfecho podria convertirse en un disparador de opiniones negativas acerca del proceso censal y se pretende
que el servicio evacue dudas y resuelva molestias, no que genere nuevos prohlemas. (Ver figura n° 1]
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Sequnda Unidad

Escalamiento de llamadas

Objetivos de esta unidad

e Establecer la forma de canalizar las llamadas

o [Determinar los cuestionarios base, seqin categorias de atencién
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A. Forma de canalizar las llamadas

Al existir diferentes cateqgorias de atencian, las
llamadas deben ser canalizadas a las personas a
cargo de acuerdo con esa definicién.

A continuacion se describen las categorias con
sus respectivas preguntfas y las personas que

deberan responder a esas consultas:

|. Cuestionario base para responder en la central

Registro de datos
Registro de pregunta

Heidy Sequeira
Priscilla Diaz
Mariela Abarca
Alexandra Méndez

» Se registra si se ha confestado
0 no

« La persona recibio
respuesta

13

Preguntas frecuentes Censo Palmares 2010

1)

2)

3)

4)

¢Para qué servira la informacién del Censo de
Palmares?

Servira para que Palmares pueda tener
informacion  actualizada acerca de |Ia
composicion de la poblacion y de sus viviendas,
dado que el Censo es como una fotografia
reciente del lugar. Esta informacién permite
a las autforidades locales y nacionales tomar
decisiones oportunas y acertadas, asi como
tfambién sirve para que la poblacién negocie
mejoras de acuerdo con los indicadores del
Censo.

¢La informacién que brinde la pueden utilizar
para que la Municipalidad actualice los datos de
mi propiedad?

No. La Ley 7838 del Sistema Estadistico
Nacional, art. 4 indica que los datos obtenidos
para el Censo 2011 son estrictamente
confidenciales.

Es Obligatorio dar la informacion?

El INEC esta facultado para salicitar informacién
relativa a su actividad a fodas las personas
fisicas y juridicas residentes en Costa Rica.

¢Después del Censo, van a cobrar mas
impuestos?

No. El Censo no tiene nada que ver con los
impuestos municipales ni nacionales, porque
no revela la identidad de las personas, sino que
los datos son usados con fines estadisticos
solo procesa y divulga cifras globales.
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§) éVan a preguntar cuanto gano, o cudles son
todos los ingresos familiares?

No, esa pregunta no estfa incluida en la boleta
censal. 5i tiene dudas acerca del cuestionario
que se aplicara puede revisarlo en nuestro

sitio web: www.inec.go.cr.

6] ¢Puede el INEC suministrar los datos que yo
proporcione a otras entidades o terceras
personas?

La Informacién del Censo es estrictamente
usada con fines estadisticos. No puede ser
usada para fines migratorios, arancelarios o
fributarios, judiciales ni de ningln fipo porque
se protege por Ley la identidad de las personas.

7] Yo soy inmigrante y vivimos en el pais sin
papeles, toda la Familia estda igual. ¢éQue
sucede si doy mis datos, no viene Migracion a
deportarme?

Los datos que usted proporcione son
confidenciales, no revela su identidad, ni la
de su familia, ni Migracién ni ninguna otra
institucion pueden fomar esos datos porque el

INEC tiene prohibicion por ley de suministrarlos.

8

—

¢Como puedo estar seguro de quien foque
mi puerfa es efectivamente un maestro o
maestra enviado por el INEC? éCémo lo puedo
identificar?

Quienes visiten los hogares seran maestros y
maestras que frabajan en escuelas cercanas.
Ellos vestiran chaleco celeste con el logo del
Censo al frente y el del INEC en la espalda, un

gafete con el nombre y un bolso que contiene
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9)

las boletas del cuestionario debhidamente
identificadas. 5i fiene el nombre de la persona

gue esta en su puerta lo puedo verificar.

¢Por qué van a realizar de nuevo un censo, si
hace poco pasaron por mi casa gente del INEC?

El INEC es una instifucién técnica que realiza
multiples investigaciones en los hogares (Como
encuesta de hogares, encuesta de empleo, etc].
Puede ser que hayan pasado anteriormente
pero para ofros fines estadisticos y no
precisamente para el Censo, por lo que rogamos
su comprensidn y colaboracién nuevamente en
esta oportfunidad, donde se le haran preguntas
especificas de poblacién y vivienda.

10) ¢Si quisiera ayudar con el Censo de Palmares,

me pueden contratar? ¢A donde reclutan gente
para el Censo Palmares?

Por tratarse de un proyecto fan grande el INEC
en convenio con el Ministerio de Educacion,
recluta a maestros y maestros para esa farea.

11) éPuedo enviar mi curriculo al INEC para que me

tomen en cuenta el ano entrante en el Censo
Nacional?

Para el caso del Censo Nacional el INEC usara
la misma dinamica que con Palmares, haciendo
uso del recurso humano del MEP, es decir los
maestros y maestras del pais.

12) ¢éTendra el INEC una oficina aqui en Palmares

para visitarla en caso de alguna consulta?

No. EI INEC no tiene oficinas en Palmares, sélo en
San José. En caso de consulta hemos habilitado
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nuestro sitio web y esta linea felefénica para
canalizar todas las consultas. Lo que si existe
en Palmares es un Centro Operativo, pero no
atiende al pdblico directamente, sélo es una
base de operacion para fodo lo referente a los
maestros.

13]) éDénde queda ese centro operativo, yo quiero
iraver?

Esta ubicado contiguo al Kinder Central
de Palmares, en la ofcina del Director de
Circuito del MEPR.

14] éPuedo pasar a recoger el cuestionario 0 me
lo pueden enviar por Internet para llenarlo y
entregarlo antes?

El cuestionario esta disponible en nuestro sitio
Web www.inec.go.cr entra a la liga Censo 2011.
Ahi lo puede bajar y llenar para que cuando
pasen los censistas verifiquen que todo esté
lleno y lo pasen a la boleta formal.

15) éSi les doy un nimero de teléfono me pueden
localizar para darles los datos?

Los datos solo pueden ser suministrados de
manera personal, existe la opcion de bajar el
cuestionario del sitio web, llenarlo y dejarlo
para que en el momento que pase el censista le
sea entregado.

16) ¢Si la semana que realizan el Censo, por alguna
razén no estoy o no me visitan, me quedo sin
censar?

Lo ideal es que si usted va a salir, baje el
cuestionario de internet, lo llene y lo deje con

15

alguien responsable para que lo enfreque al
censista en el momento que pase por su casa.
Otfra opcioén es llenar la solicitud de entfrevista
que el Censista va a dejar bajo su puerta.

17) éQué pasa si no me censan?

Puede reportarse al teléfono del INEC 2527-
1000 para que lo visiten y censen.

18) éCémo este afio nos censan en Palmares, en
el 2011 ya no tendremos que volver a dar la
informacién? ¢ Es posible que me vayan a
censar dos veces?

Si Palmares, va a ser censado dos veces y
en ambas ocasiones se solicitara la misma

informacion.

19] €Si por razones personales no quiero dar la
informacién, alguien me puede obligar?

La ley 7839 Ffaculta al INEC a solicitar la
informacion necesaria que el pais requiere. El

Censo le beneficia a usted y su comunidad.

20) ¢Cuénto durard el maestro aplicaindome el
cuestionario?

La aplicacién del cuestionario tarda de 20 a 30
minutos.

21) éQuién en mi casa puede dar la informacion?

Alguien responsable mayor de 15 afios que
tenga dominio de la informacién familiar.
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22] éPor lo general nunca estoy en la casa durante
el dia, pueden pasar por la noche a censarme?

Esa posibilidad depende de la disponibilidad
del censista, lo mejor es que llene la solicitud
de entrevista que le van a dejar en caso de no
encontfrarle en su casa. 5in embargo se les
ofrece la opcién de bajar el cuestionario de la
web y dejarlo lleno con alguien responsahble
para gue se lo suministre al censista en el
momento en que pase.

23] ¢El vecino o vecina pueden dar la informacién
por mi, o sélo si los autorizo?

Lo mejor es que la informacién la suministre
algin miembro del hogar, pero si no va a
estar en foda la semana y usted lo autoriza a
su vecing, el puede hacerlo. Pero para evitar
errores U omisiones se sugiere que baje el
cuestionario del sitio web y lo deje lleno con
el vecino para que al momento de que pase el
censista se lo suministre.

24] Soy maestra de Palmares, pero no quiero
participar en el Censo. éQué hago?

El personal empadronador son maestros
funcionarios del MEP, lo correcto es que
usted se reporte con su superior inmediato
para que esa persona haga las gestiones de
reposicion. Déjeme sus datos para tenerlo
en cuenta cuando nos llegue el reporte:
Nombre y apellidos, teléfono y escuela en la
que labora.
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25) ¢Soy un maestro pensionado y en afios
anteriores he colaborado con el Censo, puedo
volver a hacerlo?

Sinospuedecolaborarcomopersonaldereserva
0 en como instructores en la capacitacion de
los maestros que haran la tarea de censistas,
déjenos sus datos para ubicario en el momento
gue lo requiramas.

Nombre, Apellidos, cédula, Lugar de Residencia,
Teléfono celular y de la vivienda, Correo
Electrénico [ si posee).

Enlasiguiente pagina se encuentraun formulario
gue ustedes deberan llenar indicando los datos
mencionados anteriormente. Este documento se
encuentra en el archivo que estara en la carpeta
compartida.
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Il. Cuestionario hase para responder a personas
especiales

Las preguntas hechas por este grupo de
personas seran respondidas por funcionarios
encargados de alguna unidad relacionada con
el Censo. Ellos son Elizabheth Solano, Augusto
Sanarrusia, Olga Mora y Doris Gonzalez. Se dara
el nimero de celular en caso de no confactarlos

en la oficina.

« Registro de dafos
« Registro de pregunta

« Elizabeth Solano (generalidades del
Censo)

« Doris Gonzalez [Comunicacion)

« Olga Mora (Tematica)

« Augusto Sanarrusia (Op. Campo)

» Seregistra si se ha
contestado o no

« La persona recihio respuesta

Oentro de esta categoria se encuentran algunas
posibles preguntas que puedan hacer.
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Entre ellas estan:
1. éCuando asistiran a mi casa para el censo?

La semana censal corresponde al periodo del 23
al 27 de agosto, durante ese periodo se hara el
censo a fodos los habitantes de la regién. Por
lo que el empadronador (a) tendra asignado un
area con namero de viviendas a empadronar,
el cual en determinado momento llegara a su

casa.

2. ¢Serd realizada la entrevista por personal del
MEP?

El personal del MEP es el que se encargara de
la realizacion del empadronamiento. Por ello si
serd un maestro (a) que censaréd en su casa.

3. ¢Soy periodista puedo ir a alguna casa a tomar
fotos del Censo?

Si Sefior (a), déme por favor sus datos: Nombre
y apellidos, teléfono, medio al que pertenece
y puntualiceme sus necesidades para poderle
ayudar.

4. Soy el diputado tal...no hay nadie en mi casa,
me pueden mandar el cuestionario?

5i, 5r. Déme sus datos personales: Nombre,
apellidos, feléfono, direccion de su casa
y correo electrénico. El cuestionario se
encuentra publicado en la pag. Web del INEC
www.inec.go.cr en la liga Censo 2011 pestafia
de informacién complementaria.
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I1l. Cuestionario para responder las consultas 4, ¢éQué es el momento censal?

relacionadas con tematica

Preguntas frecuentes sobre tematica censal:
1. éQué tipo de censo se realiza en Costa Rica?

El censo que se realiza en Costa Rica es
de “jure” o "de derecho”, lo cual significa
que cada persona debera ser censada en
su vivienda o lugar de residencia habifual,
aungue no se encuentre alli en el momento del

empadronamiento.

. ¢Qué significa ser residente habitual de la
vivienda?

Es la persona que usualmente reside en la
vivienda que se visita, siempre y cuando al
momentfo de la enfrevista censal fenga seis
meses 0 mas de vivir ahi; o si tiene menos de
ese tiempo, no fiene ofro lugar donde vivir y
tiene inftensiones de quedarse viviendo ahi;
0 se encuenfra femporalmente ausente de la
vivienda pero su ausencia no es mayor a los

seis meses.

En el caso de que la persona no sepa si
permanecera en determinado lugar o en el pais
por b meses o mas se debe de empadronar
donde se encuentre.

. ¢Quiénes seran considerados en el censo?

Todas las personas que sean residentes
habhituales del pais, indistintamente de su edad,
nacionalidad, etnia, condicion de migracion o
sexo. En el censo todas las personas cuentan.

Es el instante que sirve de referencia para
determinar la inclusién o no de una persona
en el censo. El censo “es una foftografia” de la
poblacion con todas sus caracteristicas y como
en cualquier foto no sale el que llegé después
ni el que se fue antes. Es decir, no se puede
incluir a quienes murieron antes ni a los que
nacieron después de ese maomento.

Para el Censo Piloto de Palmares el momento
censal es “las cero horas, cero minutos del
dia 23 de agosto” o lo que es lo mismo “las 24
horas (doce de la noche] del dia 22 de agosto ".

¢Cuantas preguntas tiene el censo y qué temas
contiene el censo?

El censo fiene un ftotal de 61 preguntas: 21 de

vivienda, 10 de hogary 31 por persona, con una

duracién estimada entre 25 y 30 minutos. Los

siguientes son temas los temas (a lado vienen

los nimeros de pregunta):

Censo de vivienda

o (antidad de residenftes habituales en la
vivienda (V1].

e Tipo de vivienda V2).

e Tenencia y ocupacion de la vivienda [V3].

e (aracteristicas fisicas y estructurales de la
vivienda (V4-9].

e Hacinamiento (V10-11).
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Agua dentro de la vivienda [intradomiciliaria)
(V12).

Servicios béasicos (agua-electricidad] (V13-
16).

Medio amhiente (combustible para cocinar,
eliminacién de la basura, separacion de los
desechos sélidos) (V17-19).

Equipamiento de la vivienda (lineas
telefénicas, agua calienfe, fanque de
almacenamiento de agua, carro y moto
y tecnologias de la informacion y la
comunicacién (radio, televisién, servicio de
cable o satélite, computadora e Internet]
(vea).

Censo de poblacién

Cantidad de hogares en la vivienda (H1-2].
Jefatura compartida (H4).
Personas emigrantes y remesas (Hb-7).

Actividades agropecuarias (H8-10).

Las siguientes preguntas son por persona

Relacion de parentesco [esposo o
companero, hijo(a), nieto(a), entre ofras)

(P1).
Edad y fecha de nacimiento (P2-3).

Migracién interna e internacional (P5-6 y
18).

Autoidentificacién  étnica [indigena o

afrodescendiente] (P7-10).

Seguro sacial (P11).

INEC
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Discapacidad (P12].
Asistencia al sistema educativo (P13).

Asistencia a centros de cuido de menores y
centros diurnos para las personas adultas
mayores (P13].

Tipo de institucion educativa o de cuido
(pUblica o privada) (P14).

Nivel de instruccién (P15-16).
Alfabetismo (P17).

Estado conyugal (unién libre, casado(a),

separado(a), divorciado(a), viudo(a),

soltero(a)) (P19).

Condicién de actividad (P20-22).

Ocupacion, sector institucional y rama de
actividad (a lo que se dedica o produce la
empresa, negocio, finca o institucion donde

trabaja la persona) (P23-26).

Lugar donde queda el donde trabaja la
persana (P27).

Tamafio de la empresa o institucién (P28).

Fecundidad de las mujeres de 12 afios y mas
(P23-30].

b. ¢Por qué quieren saber si en la casa fenemos
radio, televisidn, servicio por cable...? ¢Por qué
preguntan la cantidad? (V20)

Toda la informacion recolectada es confidencial

segin la ley 7839. Esta informacion es
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imporfante por una parfe para los estudios
de nivel socioeconémico y por otra para
diagnosticar el acceso que tiene la poblacién
a las fecnologias de la informacién vy
comunicacién y el aprovechamiento que los
hogares estan haciendo de ellas, como por
ejemplo, saber guiénes tienen acceso o no al
radio, televisién, computadora e Internet.

¢Por qué piden el nimero de teléfono?

Esta informacion s6lo se solicita para
uso exclusivo del INEC, en caso de que
posteriormente se requiera completar alguna
infarmacion faltante.

¢Qué pasa si no me sé la fecha o el afio de
nacimiento?

No haga célculos, indiquele al empadronador
gue no sabe esa informacién.

¢El censo considera a la poblacion adulta
mayor?

5i, el censo incluira informacion de la poblacion
de 65 afios y més, asi como de 100 afios y mas.

10. éSe mide la discapacidad en el censo?

Con el censo se tendra informacion sobre
las personas con discapacidad, pero con un
enfoque dirigido a la funcionalidad de cada
persona y no a una enfermedad, definiendo
discapacidad como toda aquella condicién que
limita de forma permanente a la persona en su
vida cotidiana a nivel visual, auditivo, del habla,
movilidad, intelectual o mental.
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Es posible que se destaquen varias limitaciones
por persona.

11. éConsidera el censo a la poblacién indigena?

5i, el censo tiene varias preguntas referidas
a los pueblos indigenas de (osta Rica, entre
estas: la aufoidentificacion de la poblacién
indigena, la pertenencia a un pueblo indigena y
si saben hablar el idioma o lengua indigena.

Esta pregunta debe plantearse a todos (as) los
(as) habitantes pais y NO debe relacionarse con
la apariencia fisica o raza.

¢lonsidera el censo a la poblacion
afrodescendiente?

5i, el censo confiene una pregunta mediante
la cual las personas podran autoidentificarse
como afrodescendientes. En Costa Rica
la autoidentificacibn a esta eftnia suele
presentarse por medio de conceptos como
negro(a) o mulato(a). Es importante destacar
que este concepto no debe ser confundido con
la apariencia fisica, color de piel o lugar de

residencia o procedencia.

Esta pregunta debe plantearse a todos (as) los
(as) habitantes pais y NO debe relacionarse con
la apariencia fisica o raza.

13. éPor qué sélo se pregunta sélo por indigenas y

afrodescendientes?

Segan las recomendaciones internacionales
para la ronda de censos, solamente se debe
preguntar por las efnias que histéricamente
han sido excluidas y marginadas del desarrollo
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econdmico y social del pais. Con los datos que
se generen sera posible establecer y evaluar
politicas pdblicas especificas dirigidas a
mejorar la calidad de vida de estas poblaciones.

Esto no significa que se excluya o que exista
discriminacion con ofras poblaciones negando
su aporte al desarrollo nacional, si no que el
objetivo es indagar en estas dos poblaciones

por sus condiciones histaricas.
14. éA qué se refiere con la semana de referencia?

La semana de referencia es la semana anterior
al momento censal. Esta va del domingo 15 de
agosto al sabado 21 de agosto de 2010.

15. éComo se mide el empleo en el censa?

El censo brindard informacion sobre la
poblacién ocupada, la cual corresponde a las
personas de 12 afios y mas que durante la
semana de referencia:

a) Trabajaron o realizaron alguna actividad
econdmica, por al menos una hora, sin
contar con los oficios domésticos de su

propio hogar.

b) Realizaron o participaron en alguna
actividad econémica que por lo general
no son consideradas o reporfadas como
trabajo, por dinero o algo a cambio (labores
agricolas, cria de animales o pesca; hacer o
vender productaos; cuidar personas, limpiar
o planchar para ofro hogar; o trabajos

variados como “camarones”, “chambas”).
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c) Se encontraban sin trabajar pero tenian
empleo (incapacitados, de vacaciones
suspendidas o con permiso sin goce de
salario por un mes o menos, huelga, paro,
no llegaron clientes al local u ofcina, mal
tiempo, averia del equipo, falta de materia
prima o periodo de veda).

d) Trabajaron o ayudaron en un negocio o finca
Familiar sin pago.

16. éPor qué quieren saher tanta informacion de

mi trabajo?

Toda la informacién recolectada es confidencial
segin la ley 7839. Estos datos son de
importancia para conocer las caracteristicas
y condiciones de trabajo de las personas que
tienen 12 afios o mas.

17. éPor qué quieren saber dénde queda mi trabajo

o el de un(a) Familiar?

Toda la informacién recolectada es confidencial
segun la ley 7839. Con esta pregunta se quiere
conaocer dénde realiza su frabajo cada persona
y asi determinar hacia dénde se desplaza la
poblaciéon ocupada, asi como el posible uso de
vias de comunicacion y transporte publico.
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IV. Cuestionario base para responde a
necesidades operativas

Las preguntas que se deban a problemas
presentados en cuanto a frahajos del censo se

haran de la siguiente manera:

« Registro de datos

« Registro de
preqgunta

» |van Campos
« PDamaris Elizondo
» Estefannie Morera

« Seregistra si se ha contestado o
no

 La persona recibio
respuesta

Preguntas que se pueden encontrar son:

1. éQué pasa si el material censal no es suficiente
para los empadronadores?

El material debe ser revisado previamente a
la entrega del empadronador (a); en el caso
de adn asi existir faltantes; el supervision de
seccidn debe comunicarlo al encargado (a) para
gue se haga entrega del material faltante.

2.
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Un maestro (a) encuentra que todavia tiene
casas que no ha censado, pero se le ha acabado
todo el material que se le entregéd. ¢Qué se
debe hacer?

El empadronador (a) deberd hacérselo saber
a su supervisor (a] mencionandole que ya ha
terminado la cantidad de viviendas asignadas,
para que se determine si se debera crear una

nueva Area de empadronamiento.

. Si hay dafio de algin grupo de material

entregado (robo, pérdida, dafio por lluvia,
otras), écémo se obtiene otro material?

El empadronador (a) debe comunicérselo a
su supervisor (a) para que se haga entrega
de ofro material con el cual pueda continuar
enfrevistando. En todo caso el empadronador
(a) debe siempre de cuidar y mantener sequro
todo el material que se le ha entregado.

¢Qué pasa si el mapa no coincide con la zona
que se ha asignado?

La revision del mapa debe hacerse
inmediatamente junto con la enfrega del
cartapacio. Ahi debe verificarse que el nimero
coincida con el nimero de seccion, zona dados.
De no ser asi devolverlo al coordinador (a) para

que se realice el cambio de manera rapida.

¢Qué se debe hacer si el reporte diario del
supervisor no ha sido entregado?

El supervisor (a] deberd siempre estar
supervisando a los empadronadores (as), para
llevarasiel control del avance de las enfrevistas

realizadas. 5i en algiin momento no se ha dado
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esta comunicacién deberd comunicarse al
encargado (a) para que este pueda informar
al coordinador (a) y asi se pueda buscar una
solucién pronta en esa Area.

. ¢Qué debo hacer si las hojas de control

preliminar y de entrevistas pendientes no
coinciden?

Al final de la semana censal se fendra el registro
lleno por el supervisor (a) y encargado (a).
Ambos registros deberén coincidir en cuanto
a la cantidad fotfal de viviendas censadas y
aquellas que ain permanecen pendientes.

. Si no se cuenta con material para censar una

zona, ¢Lémo se debe trabajar?

El encargado (a) entregara a cada supervisor (a)
las cajas con la cantidad de material necesario
para censar. 5i este material no ha sido
entregado en una determinada zona debera de
comunicarse al encargado (a) para que se haga
entrega del material lo antes posible.

En un area el empadronador (a] va con un
avance lento de entrevistas. é¢Qué se debhe
hacer?

Cada supervisor (a) tendréa la informacién de la
cantidad aproximada de viviendas que contiene
cada AE de cada uno de los empadronadores
(as). Se ha calculado que cada empadronador(a)
debe censar diariamente de 15 a 20 viviendas
en la zona urbana y de 8 a 12 en la zona rural.
En el caso de presentarse un maestro (a) con

un avance menor al indicado usted debera
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9. ¢Como se hace cuando se recibe una caja con

menos cantidad de la que se habia indicado?

El supervisorde Seccién debe hacerunarevision
de la caja que ha recibido del encargado (a) de
zona. Esta revision consiste en corroborar que
los cartapacios y las etiquetas corresponden
a la seccion asignada, ademas de venir
completaos. 5i no estéa con la cantidad correcta,
el supervisor (a) debera indicarlo al Encargado
(a) y devolver el material para realizar el
cambio.

10. En el momento de la reparticion del material

censal, hace falta un empadronador (a). éSe
debe asignar una nueva persona?

Previamente se ha asignado a personal
suplente, el cual es el que debe cubrir en caso
de no presentarse |la persona encargada para
un area de empadronamiento. Por lo que al
no presentarse el maestro (a) este cubre ese
puesto de empadronador (a).

11. éCémo sustituir una boleta que venga con falta

de alguna parte de la misma?

Cuando el empadronador (a) recibe el
cartapacio por parte de su supervisor (a), debe
de asegurarse que venga cada boleta completa,
asi como el resto del material necesario. Al
hacer esta revision automaticamente se sabra
de la existencia de algan faltante y se dara la
sustitucion al empadronador (a).
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12. éQué hacer para garantizar que un lugar no
sera censado dos veces?

Para evitar que un empadronador se equivoque
de area y se cense dos veces o0 no se cense,
el supervisor (a) deberd conocer previamente
la zona con el objetivo de guiar e indicar al
empadronador (a) su lugar.

V. Cuestionario para responder a casos especiales

Los casos especiales se pueden dar en
cualguier momento, como no se fienen previstos
tanto los empadronadores como supervisores o
coordinadores podran llamar para poder resolver
esa situacion adecuadamente.

Las llamadas que ingresen seran trasladadas a
Ivan Campos en primera instancia, en caso de no
poder resolverlas o contfestar las Ilamadas seran
reubicadas a Damaris Elizondo y ofra persona que
podré responder serd Estefanie Morera, siendo
ella la agente censal de Occidente.

Ademas de trasladarse las llamadas a las
personas mencionadas anteriormente, se les
informara a los encargados de unidades para que
conozcan si se ha presentado alguna situacién
especial dentro del censo.
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« Registro de datos
« Registro de pregunta

« Ivén Campos
« Damaris Elizondo
« Estefannie Morera

« Coordinadores de unidad

» Se registra si se ha contestada o no

« La persona recibio respuesta

Entre las causas que se pueden encontrar en
esta categoria se encuentran algunas de las
siguientes preguntas:

1. éQué hacersi un empadronador (a) se desmaya?

El supervisar(a) comunicara inmediatamente al
encargado (a) para que se realice un reemplazo
del maestro(a).

2. ¢Cémo se puede cambiar al empadronador (a)
de Area?

El Area de Empadronamiento se ha asignado
previamente con los supervisores, por lo que
no pueden ser cambiadas a menos que el
empadronador (a)] no se presente y deba de
asignarse al personal de reserva.
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3. El maestro (a] no puede sequir con el Censo.
¢Qué se debe hacer?

Comunicarselo al coordinador (a) para que este
haga la respetiva asignacion del personal de

reserva en esta area de Empadronamiento.

4. Si por motivos de requerirse atenciéon médica
para algin participante [(empadronador,
encargado, supervisor, coordinador] del censo.
¢Cémo se debe de proceder?

La llamada se frasladara para que pueda
Ilegarse lo mas antes posible al lugar del que se
encuentra esa persona con problemas de salud,
el personal del INEC ird con un representante
de la Cruz Roja para dar una atencion pronta.

VI. Procedimiento para recibir informacion de
cobertura

Con la Analidad de conocer el avance censal y de
tener un conteo preliminar. Los supervisores (as)
deberan realizar llamadas reportando el avance
de su seccion realizado por los empadronadores
(as); la hoja que deberan reportar es la hoja 51
para los dos primeros dias del censo (miércoles)
y la hoja 52 para el dia de fnalizacién del censo.

La informacion sera recogida por Cindy Hodgson
Campos y Maria Lourdes Zamuria Morazan.
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« Registro de datos
« Registro de pregunta
~
« Cindy Hodgson
 Maria Lourdes Zamuria
J
~
« Supervisor (a) ha dado los dos reportes de los
formularios 51y 52)

Entre la informacion que recogeran son:

La cantidad de viviendas censadas y pendientes
por area de empadronamiento. Son dos rubros:

Corte de viviendas censadas y pendientes:
Corresponde a la sumatoria de los dos primeros
dias del censo.

Total de viviendas censadas y pendientes:
Hace referencia al totfal de viviendas censadas
incluyendo las que han sido contadas durante

los primeraos dias. (Formulario 51)

También recogeran informacién como la
siguiente: “total de viviendas”, de “ocupadas”,
“Ocupadas  con residentes  Ausentes”,
“Desocupadas”, “Total de poblacién”, “Total de
hombres” y “ Total de mujeres” por cada una de
las AE de su supervisién. La cual se recoge al

final del censo. (Formulario 52)

Observaciones del Supervisor.
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Estos son los supervisores (as] que deberan llamar y dar su reporte. En total corresponde a 33 personas.

ID SECCION | NOMBRE APELLIDOS CEDULA
2000 Ana Daisy Fernandez Rodriguez | 203390253
2001 Marjorie Quesada Hidalgo 104990094
2002 Yolanda Rodriguez Murillo 204250585
2003 Yorleny Oelgado Mora 204280933
2004 Maria Elena Bolafios Chaves 203310396
2005 Virginia Rodriguez Chaves 203770758
2006 Ana Isabel Chavarria Mora 1010270681
2007 Lourdes Sagot Fernandez 105860309
2008 William Sandi Morales 602630921
2009 Paola Morera Siercovich 204580848
2010 Marlene Méndez Méndez 502530824
2011 Maria del Carmen | Garcia Sequra 204190474
2012 Gabriela Hidalgo Urpi 107280939
2013 Guiselle Jiménez Méndez 204410082
2014 Pilar Sancho Moya 203520281
2015 Shirley Ruiz Vargas 204330397
2016 Martha Vargas Ramirez 203560032
2017 Maribel Zuniga Navarro 204200300
2018 Oenia Fernandez Ramirez 204910075
2019 Andrea Castro Garcia 205370028
2020 Mariela Alvarez Porras 503550186
2021 Xinia Maria Pacheco Vasquez 203780092
2022 Lidiet Gonzalez Araya 203870319
2023 Yesenia Lobo Araya 205070873
2024 Grettel Carillo Jiménez 205930541
2025 Wendy Rojas Vasquez 206350054
2026 Grace (ira Badilla Arguedas 601960134
2027 Daniel Fonseca 111620192
2028 Xinia Rodriguez Carballo 204060288
2029 Ana Emilia Vargas Araya 203370943
2030 M del Rocio Vasquez Vasquez 204430087
2031 Maria Grace Calvo Solano 203440443
2032 Lucy Rocio Golcher Carazo 900920376




Tercera Unidad

Anexos

Contenidos de esta unidad

e Lista de maestros empadronadores

e Material de apoyo
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A. Identificacién del personal que realizara
el Operativo Censal

Esta lista se utilizara para la verificacién de si la
persona que toca a su puerta corresponde o no a
un empadronador (a).

En caso de no existir el nombre de algan
empadronador (a) se le indicard que debe portar
un carnet que lo identifique con el logo del INEC
y del Censo. Traera ademas la ley 7839 y por la
parte de atras un sello del INEC.
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CODIGO [AE) NOMBRE APELLIDOS CEDULA
100709 Adelina Rodriguez 2-341-229
101321 Adriana Delgado Mora 2-591-170
100884 Adriana Pacheco Rojas 1-952-983
100179 Alba Isabel ContrerasRodriguez 6-158-502
100991 Amable Campos Vargas 1-587-510
100919 Ana Caralina Zaniga Chaves 2-604-555
100727 Ana Cecilia Esquivel Rojas 2-335-628
100254 Ana Emilia Rodriguez Chavez 2-412-788
101193 Ana Emilia Vargas Pacheco 2-370-787
100343 Ana Grace Céspedes Rodriguez 2-350-49¢
100101 Ana Jenny BarahonaRojas 2-394-730
100941 Ana Lorena Ramirez Vargas 2-422-898
100446 Ana Lucrecia Sancho Vasquez 2-472-960
101620 Ana Pafricia Vasquez Fernandez 1-907-516
101335 Ana Vera Bolafios Rojas 2-339-555
100969 Ana Victoria Barboza Morales 2-406-253
101460 Ana Yensy Solis Vargas 2-551-756
101278 Andrea Barrantes Alvarez 2-527-340
101410 Andrea Herrera 1-117-099¢2
101595 Andrés de Jes(s Molina Araya 1-1173-0379
101723 Andrés de Jesls Molina Araya 1-1173-079
100012 Arelis HidalgoMena 2-599-131
101666 Arelys Vargas Rivera 1-1206-535
100585 Ariel Alberto Ndnez Vasquez 2-587-354
100781 Bernarda Ndfiez Rivas 6-155-135
101139 Carmen Carranza Rodriguez 2-351-673
100286 Carmen Jiménez Badilla 2-369-269
101004 Carmen Valverde Valverde 5-218-534
101349 Carmen Maria Chacén Ruiz 2-337-066
101250 Cecilia Chavarria Rodriguez 2-304-279
101399 Cindy Fernandez Carazo 2-505-921
101296 Daisy Cardenas (astro 2-411-435
101424 David Guadamuz 1-1135-0728
101214 Dayra Peraza Solérzano 2-450-654
100393 Oinia Liseth Delgado Méndez 2-511-481
101157 Doris Jimenez Chaves 5-281-101
100076 Eduviges CarranzaSolano 2-436-060
100222 Eduviges SeguraAlvarado 2-468-784
100183 Eilyn SalazarNaranjo 1-993-696
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CODIGO (AE) NOMBRE APELLIDOS CEDULA
100428 Elieth Arrieta Chacan 6-186-974
100311 Elieth Madrigal Sanchez 2-382-987
100503 Elisa Vargas Castro 2-391-287
101545 Erick Mauricio Morera Mora 1-829-642
101200 Esterlina Vargas Castillo 2-422-513
101876 Esther Quesada Calderén 1-601-410
100848 Evelyn Hidalgo Porras 2-626-229
100571 Filander Mora Méndez 5-220-474
101317 Flor (éspedez Nufiez 2-404-361
101577 Florencia Sancho Vasquez 2-5¢2¢2-099
100606 Flory Blanco Rojas 2-378-600
100777 Franciny Castillo Bolafios 2-471-148
100197 Gabriela MadrigalHernandez 2-481-943
101670 Gerlin Chavarria Alvarado 1-889-814
100905 Gina Delgado Salazar 2-455-556
101652 Gina Vargas Vargas Mufioz 1-955-602
101634 Glenda Lobo Génzalez 2-480-216
101581 Gloria Jimenez Vasquez 1-1181-127
101705 Graciela Alpizar Alfaro 6-283-553
100763 Grettel Valverde Vasquez 2-516-842
101143 Haydé Jiménez Solis 1-449-127
101018 Heidy Mora Marin 2-599-378
100357 Hortensia Vasquez Rodriguez 2-441-080
101232 llleana Barrantes Vasquez 2-479-277
100713 Inés Quesada Méndez 2-293-633
101264 Ingrid Lopez Arias 1-870-499
100464 Irene Morera Hernandez 2-334-874
100218 Iris Maria Barbosa Vasquez 2-319-029
100236 Isabel Cristina SolisQuirds 2-303-666
100129 Ivannia CarvajalRojas 2-505-820
100268 Jacqueline Ramirez Solérzano 1-959-073
Reserva Janan Chaves Navarro 2-566-185
100094 Jagueline MurilloLopez 4-176-418
101456 Jazmin Calderdn 3-420-794
100339 Jesson Valverde Vasquez 2-511-092
101438 Jesis Fallas 2-633-127
100044 Johana GarciaArroyo 2-506-674
100026 Juan Bautista Ramirez Huertas 2-205-899
100478 Karina Ruiz Vargas 2-519-534
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CODIGO [AE) NOMBRE APELLIDOS CEDULA
101385 Karla Rivas Urhina 8-073-609
101228 Karol Castillo Rodriguez 2-492-687
100802 Karolina Gonzalez Calderén 1-1014-804
101054 Kattia Rojas Sanchez 2-438-219
100030 Kenia JiménezAlvarez 2-476-654
101161 Kennlly Salazar Gonzalez 6-276-717
101090 Laila Chaveés Leitén 2-441-245
100599 Laura del Carmen Vargas Bolafios 2-616-107
101072 Laura Maria Ruiz Chaverri 2-506-679
101755 Leda Granados Alvarez 6-130-629
100307 Leidy Campos Quesada 2-433-379
100272 Leonardo Paniagua 5anchez 1-104-620
100610 Leonel (éspedes Rodriguez 2-435-373
100660 Lidia Carvajal Rojas 2-428-300
100204 Lidiana MifozAlvarado 1-615-263
Reserva Ligia Pacheco Rodriguez 2-432-270
100852 Ligia Calvo 5Solano 2-409-339
101768 Lilliana Sanchez Rémirez 2-503-196
100642 Liyeira Araya Mufioz 2-488-355
101367 Lourdes Rodriguez Estrada 2-328-67¢2
100147 Lucrecia NajeraSancho 2-448-858
100115 Luisa BarahonaRojas 2-337-941
101559 M° Carmen Vasquez Ledezma 2-411-950
101684 M° Guadalupe Vasquez Araya 2-2831-374
101563 M° Mercedes Rojas Rojas 2-368-415
101509 Manuel Quesada Rodriguez 2-392-634
100535 Maria Cristina Rojas Rojas 2-387-318
100165 Maria de los Angeles | RodriguezRamirez 2-354-266
100567 Maria de los Angeles | Vargas Segura 2-421-596
100866 Maria del Carmen Lara Hidalgo 2-335-360
1004396 Maria del Rocio Pacheco Chaves 2-446-237
101036 Maria Félix Granados Gutiérrez 5-162-346
Reserva Maria Iris Rodriguez Hernandez | 2-412-153
100937 Maria Isabel Chaves Ramirez 2-351-924
Reserva Maria Isabel Vasquez Rojas 9-067-229
100553 Maria Isabel Ramirez Vasquez 2-305-312
101189 Marianella Vargas Castillo 2-527-702
100133 Maribel VargasAvila 2-445-556
100870 Maricel Torres Ruiz 1-935-12¢
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CODIGO (AE) NOMBRE APELLIDOS CEDULA
100834 Maricela Montero Quirés 1-1773-293
100517 Marisol Benavides Fonseca 1-742-568
100632 Marlene Castro Alvarado 6-122-111
101616 Marlene Chavez Cruz 2-424-102
100450 Marta Elena Matamoros Rodriguez | 2-600-773
100638 Marta Eugenia Madrigal Hernandez 2-514-404
101040 Martha Ruiz Sancho 2-293-699
100820 Mauren Sanchez Campos 2-389-854
101022 Mauren Vargas Rodriguez 2-369-354
101175 Maylin Anis Brenes 5anchez 2-580-42¢2
100325 Mayron Ramirez Mejias 2-525-308
100674 Melba Pacheco Moreira 9-061-366
101125 Milagro Gonzalez Araya 2-511-066
101246 Mileidy Chaves Barrantes 2-422-375
Reserva Milena Tania Chavarria Viales 1-914-283
100656 Milene Fernandez Vargas 2-395-374
100290 Miriam Cambronero Rodriguez | 7-100-329
101353 Miriam Fernandez Vargas 9-063-625
100923 Natalia Zumbado Arguedas 2-588-404
100482 Natalia Pérez Morales 2-560-865
100414 Nidia Barahora Vargas 2-319-156
100795 Noemy Urena Salazar 5-178-384
Reserva Norma Diney Anchia Brenes 5-222-890
101068 Oldemar Segura Rodriguez 9-038-0¢26
100400 Olga Hidalgo Sanchez 9-075-108
101719 Pamela Ramirez Vargas 1-1255-200
101406 Patricia Cruz Orozco 2-540-867
101787 Patricia Alpizar Salas 2-498-266
101773 Paula Delgado Granados 6-303-671
101513 Ramoén Antonio Varela Castro 2-476-566
101442 Randall Chavarria 1-807-948
101474 Raquel Ramirez Sequra 2-390-419
100521 Rita Inés Alvarado Lizano 2-429-042
100745 Rocio Sancho Moya 2-353-281
101086 Ronny Chacén Salazar 2-561-267
101741 Rosa Annia Vargas Vasquez 2-407-915
100240 Rosa Isella Torres Jiménez 2-445-424
100987 Rosa Maria Gonzélez Esquivel 2-328-576
100955 Rosey Murillo 5olérzano 2-612-191
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CODIGO (AE) NOMBRE APELLIDOS CEDULA
101282 Rosibel Quesada Brenes 2-403-754
100688 Rosmary Gutiérrez Arias 2-435-494
Reserva Roxana Campos Rodriguez 2-372-342
100361 Roxana Mora Ndfiez 2-394-075
101488 Ruth Alvarado Vega 1-887-078
101492 Sandra Cordero Rojas 2-582-663
100759 Seidy Villalobos Rodriguez | 6-201-326
100816 Sheila Sanchez Campos 2-422-881
100432 Shirley Solano Garcia 2-529-83¢2
101303 Silvia Cerdas Abarca 2-413-867
100624 Sonia Cruz Vasquez 2-420-856
100548 Sonia Morera Vargas 2-433-388
100080 Susan VasquezVasquez 2-476-649
101111 Susana Rojas 5Solorzano 1-1158-0426
101527 Tania Rojas Méndez 2-583-991
101698 Veronica Gonzalez Barboza 2-616-935
100731 Virginia Varela Ramirez 1-980-8¢28
100058 Vivian ChavarriaVargas 6-297-594
100375 Viviana Rojas Mufioz 2-476-555
101737 Wendy Barboza Barquero 1-842-433
100898 Wilber Jiménez Morera 2-443-381
101107 Wilme Araya Barrantes 2-550-113
101531 Xenia Sancho Rodriguez 2-427-894
100151 Yamileth BlancoGonzalez 2-428-784
Reserva Yerly Ivania Alfaro Jiménez 2-586-774
101648 Yesenia Gonzalez Alvarado 2-498-016
100062 Yorlene FernandezBadilla 2-496-350
101602 Yorlene Sanchez Salas 2-483-223
100389 Zeidy Alfaro Cordero 2-465-885
100973 Zeidy Vargas Jiménez 2-503-186
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B. Material de Apoyo

Listado de distritos de Palmares

MANUAL PARA EL CENTRO DE LLAMADAS

CODIGO | PROVINCIA| CANTON | DISTRITO
20701 Alajuela Palmares Palmares
20702 Alajuela Palmares Zaragoza
20703 Alajuela Palmares | Buenos Aires
20704 Alajuela Palmares Santiago
20705 Alajuela Palmares Candelaria
20706 Alajuela Palmares | Esquipulas
20707 Alajuela Palmares Granja

Boleta Censal

Ver en la siguiente pagina.

35



36 INEC | CENSO 2011 | MANUAL PARA EL CENTRO DE LLAMADAS

| S REPUBLICA DE COSTA RICA ]
Tt CENSO PILOTO DE POBLACION Y VIVIENDA
* 23-27 de agosto del 2010 A
lnec La confidencialidad de la inFnrmaciﬁll?que suministre esta garantizada por el III IIIIII III
Articulo 4 de la Ley del Sistema de Estadistica Nacional N° 7833 de 1338.
DT A iculo 4 de la Ley del Sistema de Estadistica Naciona e censo Palmares
BLOQUE I: LOCALIZACION
hArea de Empadronamiento Unidad Geoestadistica Minima Vivienda Hogar T DR EUNTINUMII?IN ES’::,.';;,E.LE: Iizh;;ﬂ-:;:
del mismo HOBAR, marque aqui: Bolefa en hogares de

| mas de b personas.

Direccidn

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Complete el cuestionario rellenando el o los dvalos y, cuando corresponda, escriba
con letra imprenta mayiscula, no acentie las palabras, no tache, si es necesario CORRELTD INCORRECTO
borre con el borrador entregado, escriba con este tipo de letras y nimeros:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXH’Z 0123456789
BLOQUE II: IDENTIFICACION DE RESIDENTES HABITUALES

1. éCuéntas personas residen habitualmente en esta vivienda? ‘ No olvide incluir a nifigs(as), ancianos(as) y al servicio

o

Marque asi No marque asi

doméstico que reside habitualmente en la vivienda.

Recuerde consultar las definiciones en la dltima pagina de [a boleta.

BLOQUE III: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

e Tipo de vivienda [observacitn directa] 4. ¢Cuél es el material predominante en las paredes exteriores?
INDIVIDUAL Block alladiillo] . /ve s visssesieinssioieiss duisinae 1
. [asa independiente............ccoeveinns 1 Zdcalo (cemento-madera, cemento-fibrocemento) 2
Casaen condominio.....ovvvviniinan s 2 FEEIERD 6000000000000 000000000060000 000 3
Edificio de apartamentos ................ 3 Prefabricado [baldosas) ..........cc00u. 4
Condominio en edificio ... i 4 Lémina de fibrocementa [Fibralit, Ricalit] . . . . 5
Palenque o rancho indigena.............. 5 Fibras naturales [bambd, cafia, chonta) ... ... b
Cuartoencuarteria .......coovvvvnnvnns b Material de desecho 7
GENAE fecanocaannonasonaanaanandnono 7 (15 o RERR NI S T RTs JRhs AT FORar st e Moty 8
e conconenceanocontonaaceannootano 8
5. ¢tual es el material predominante en el techo?
COLECTIVA
Bache o barraca para trabajadores ...... 5 Zincoléaminademetal ............00000s 1
Albergue infantil ... .veeeeesrureneesnes 10 ALIEETNEE Aoanaano00n0o0n0o6a oo 2
Hogar de personas adultas mayores .. ... 11 - Material natural [paima, paja, suita u ofros]. . . 3
CEIEl v veeveenesnesnresneeansesannses 12 BLOQUE V Material dedesecho ........coovvvvinnn 4
0] [ T TR (R ST e S 13 Ofro. ..o 5
PERSONASINVIVIENDA .....ovivvinennnns 14 B. Tiene Ia vivienda cielo raso?
Hace 1 No... 2
3. Tenencia y Ocupacion
; - 7. éCuél es el material predominante en el piso?
¢Esta vivienda...
... €s propia totalmente pagada? ......... 1 Ceramica, mMosaico, termazo .............. 1
... B5 propia pagando a plazos? .......... 2 Cemento (yjado ong). . ..o vvenenenanienens 2
w.esalquilada? .........ciiieiia 3 MEHETEE . i s e s et e S 3
e5t8 BN Precarior ... cvveeeiiaiinaans 4 Material natural [chonta o rallizo] ..o v v e 4
es cedida por motivo de trabajo?....... 5 Materialdedesecho . .......coovveiennnnnn 5
... es cedida por otro motivo? [no paga) ... 3 (1111 RO e AP TEATRS oF PRt R 3
Otro (casa mévil, camiones, etc) ......... 7 Piso e HBIMTE +vvvevnrvnnnernnnesennenns 7 |Pasea9d
Ocupada con residentes ausentes ........ 8 8. éLa vivienda esté sobre pilotes?
DESOCUPADA Ao L Moo .
Para alquilarovender .................. 9 9.;
" i « éLuél es el estado de...
En construccidn o reparacion ..., 10 Mal Requl 8
o 2 alo eguiar ueno
Temporal para vacacionar .............. A entrevista
Temporal para trabajadores ............. 12 il Lkl | 2 .
ST aaaaoooaosnanoon 1 2 3
TCAIRE) 300000 60000 00000601 0060 300050 0100600 6060610 13 I o P 1 2 3

- [T . . -
nl illiii
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Continuacién...

10. étuantos cuartos sélo para dormir tiene esta vivienda?

10
0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 dimse

11. Sin contar bafies, cuarto de pilas ni garaje, écudntos aposentos en
total tiene esta vivienda, incluyendo los cuartos, la cocina u ofro?

BLOQUE III: CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

10
1 2 3 4 5 b 7 8 9 B e

12. ¢la tuberia del agua esta dentro de la vivienda?

S 1 No... 2
13. ¢kl agua de la vivienda praviene de...

ounacueductodel Ay A? ..o v e i 1

un acueducto rural [ASADA o CAAR]?. . ....... 2

... un acueducto municipal? ..o 3

+ UNE EMAresa o cooperativa? oo vevavennes 4

B o e oo T A RGN GO 5

..o Un rio, quebrada o naciente?, ..o b

... otra fuente [lluvia, camiéin cisterna, hidrante]? . 7

14. ékn alglin momenta de la semana pasada faltt el agua en esta
vivienda?

Sitss 1 No... 2

. 15. ¢El servicio sanitario de la vivienda esta...

... conectado a cloaca o alcantarillado sanitario?
... conectado a tanque séphico? .. .....o..c .

... ton salida directa a acequia, zanja, rio, estero?
... de hueco, de poza negro o letrina? ........
No tiene servicio sanitario. . ..o covavivannens

T N

. 1 B. élaluz eléctrica de la vivienda proviene...

e o R L i L Ok S e
B N R e e s teca et e v
... de la ESPH, JASEL o cooperativa? ..........
... de otra fuente [planta privada, panel solar|?. . .
No hayluz eléctrica o s samsinsises swvs i

Lo Pu —

17. étusl es el principal combustible usada para cocinar?
B eIt s e e s
Llefaocarbbn ........ R R R

DO vonesvns et enaiennansansrnnaneaneans
NINQUND [NE €0CINa] +vvveeransnurasivesvnne

(T PV TRy

con |etra imprenta mayGscula, no acentae las palabras, no tache, si es necesario
borre con el borrador enfregado, escriba con este fipo de letras y nimeros:

ABCDEFGH | JKLMNNOPQRSTUVWXVYZ

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Complete el cuestionario rellenando el o los Gvalos y, cuando corresponda, escriba

18. ¢pe qué Forma eliminan principalmente la basura?

Camifinrecolector ......vovevvvvnrererrnnns
La batan en un hueco o entierran ...........
(U = T e e ot G S B e I i
Labotanenlote baldio ...ooovvvivviiennan

L= SR T R S P VR

19. En esta vivienda, écominmente separan del resto de fa basura, los
~ desechos.... __— _

5 No
... de alimentos [orgénicos)? .......... 1 2
... de plastico, vidrio, papel,
aluminio [no organicos]?. ... aauiee 1 F

Zﬂ. cTienen en esta vivienda...
Si  uanto NoO

radio o equipo de sonido? ........ 1 2
. linea telefénica hja? ... 1 2
. linea de teléfono celular?. ........ 1 2
televisar de plasma o LCO?........ 1 2
televisor convencional?........... 1 2
servicio TV cable o satélite ... .. 1 2

.. sistema de agua caliente para

todalacasa? ....eiueiniiainais 1 2
...tanque de almacenamiento de agua? 1 2

computadora de escritorio?. ...... 1 2
.. computadora porfatil? ...l . 1 2
e AT BR B D me e o rn Ao s e apm 1 2
v CAITO [N0 de trabajo)? v e s vsveenas 1 2
.. mota [no de frabajo)? ... oenenns o 1 2

21. Teléfono:

CORRECTO

Marque asi - NS et ot

No marque asi

Ol [1213{45] 61 A9

—_— <

o QU

. 0
[

37



38 INEC | CENSO 2011 | MANUAL PARA EL CENTRO DE LLAMADAS

BLOQUE IV: IDENTIFICACION DE HOGARES EN LA VIVIENDA

1. Las personas fue viven aqui éconsumen y comparten un 2 Entonces, écudntos grupos de personas compran la comida por
mismo presupuesto para comprar la comida? aparte o por separado?
Gl 1 Un solo hogar No... ) EMPAORONADOR(A):
. _— ——pp | Llene primero la boleta del Hogar 1, es decir, del Hogar Principal.
- Utilice otra boleta para cada hogar adicional.
Para los hogares adicionales complete el Blogue | y siga con el
Blogue V.

BLOQUE V: LISTA DE PERSONAS DEL HOGAR *
| 3. ¢Cuéles son los nombres y apellidos de cada persona DE ESTE HDGAR, comenzando por la jefa o el jefe?

Nombre y apellidos Sexo (
Persona N°
Hombre Mujer
o1 EMPAORONADOR[A):
Registre en la primera
02 linea el nombre de la |efa
03 o Jefe del hogar, quien es
04 la persona reconocida
como tal por |as personas
05 del hogar, o la que
06 aporfa mayores recursos
econdmicos, o la de mas
o edad,
08
< Continde con las demas
09 personas seqln su relacion
+ 10 de parentesco con ella o
él, de ser posible, en el
i siguiente orden:
12 - Esposalo] o compafiera(o);
- Hijas|os) solteras(os);
i - Hijas(os) casadas(os), su
14 pareja e hijas|os);
- Otros familiares;
i - Servicio doméstico y sus
16 familiares;
17 - Otros no familiares.
18 \
4., EMPADRONADOR(A): Anote si se indicé que en el hagar la jefatura es . 5. En resumen, écusntas personas componen este hogar?
compartida con la pareja
Hombres
S... 1 No... 2 Hujeres i
Tt —> ST

BLOOUE VI: EMIGRACION Y REMESAS
6. ¢Alguna persona que formaba parte de este hogar se encuentra viviendo en otro pais?

5T s 1 éCudntas? Mo... 2

7. Enel altimo aiio, calguna persona (del hogar]...

Si No
... recibid dinero o bienes para uso de este hogar, de alguien gue vive en el extranjero?......... 1 2
... envid dinero o bienes a alguna persona gue vive en el extranjero, para uso de ese hogar? .. ... 1 2
BLOQUE VII: IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES AGROPECUARIAS
| 8. ¢Alguna persona de este hogar tiene parcela o finca agropecuaria? 10. ¢Alguna persona de este hogar tiene ganado, cerdos, o aves de
corral [gallinas, pates, chompipes, ganzos, otres)? [para la venta o
Elae 1 |Pase a BLOOUE VIII No... 2 autoconsumo)
9. ¢Alguna persona de este hogar realizé cultivos durante el dltimo afio? ci 1 No 2

[en patio, solar, terreno propio, alquilado o prestado)

Si... 1| Pase a BLOOUE VIII No... 2

. + ; M o
m illill m
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BLOQUE VIII: CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

. [ Persona N° Nombre y apellidos ‘ .
[ PARA TODAS LAS PERSONAS 9. éAqué pueblo indigena pertenece (nombre]?
| 1..9_".!1_1!&_ parentesco tiene [nombre] con [persona N°01)2 BrBI s eniimsssean 1 Maleku o Guatuso .. B
jefaojefe......... 1 Padre, madre o EIrul:lca GBI ; Nq:.lbe """""" !
Eerpsiialn SUBGIO[a] e eoveeens 7 Cabécar.......00 3 Teribe o Térraba. 8
companero [a) ... .. 2 Ofrofamiliar....... B Chorotega........ 4 Ofro..ieen 9
Hijola) o hijastrofa] . 3 Servicio doméstico Huetar.......... g
; ysu familiar. ...... 3 —
: VEAO(e) v ; B0 Ao Famillar 10 10. ¢Habla [nombre) algin idioma o lengua indigena?
‘erno o nuera. . .... )
Hermanaola o Pe;-s;ga de hogar . Sl 1 No... 2
CURAHIO[E] s s nees : g colectivo.. il 1 — _ —
11. ¢0ué tipo de sequro social tiene [nombre|?
| 2. éEs hombre o mujer? Asalariadofal. ... ... B O 1
. Cuenta propia, voluntario o convenio........ 2
Hombre.. , . ! Mujer ... e Régimen no contributivo [recibe pensian] . . . . . 3
: 3. é[l.l‘ﬂ'hls aﬁ_as tumplidns “E‘I’I‘E [I'IOI'I'IbT'B]? Pensinnada[a] de la COS5 uotro .o vuavinunans 4
Aseguradofa) familiar......ooeeiiiiiininn 5
"?‘?"_'05 delafic =P Anofe 00 } Aseguradofa) porel Esfado .. oo vivvniiinnn b
SHUCHEEGIE Shy =3 e scad Otras Formas |estudiante o convenios internac]. . 7
Si tiene 100 o més, complete la edad 1 No fiene sequro social de [a CS5. . ........ s i
,- 4, Eru—;ué fecha naci6 [nnm_hre}? D - 12, cTiene [nombre) alguna limitacian que le impida pnr;anwfem;:h...
... Ver aungue use antegjos o lentes? ....... 1 2 %
aia Hies AR .+ Oir aungue use audifonos? . .. .cvvuuiians 1 2 '
T e e e e e 1 2
5. tuando (nambre] naci, édonde vivia la mams? wvs CAMINAT 0 SUBIF Gradas? s evi v eussensies 1 2
. B : ) utilizar Brazos y manos?. ..ovevevsiinis 1 2
31“? aqul.t A esrteérmsmu ERH O e 21 \ ... 0 presenta retardo o problemas mentales? 1 é
WIBeNnoIiroEanton .« .o veiinassaian j
Sdlo si vivia en otro cantdn, anote el nombre agui: 13. dAsiste [nombre] a...
- .+ guarderia, maternal o prekinder?. . ......... 1
’La 7 ... kinder o preparatoria?. . ..oooci i 2
escuelan eoleio? v s Wiy a i e 3
Cﬂdi!ﬂ dela vail‘ltii ++» educacion abierta? [pars presentar sxsmenes ante gl HeR] 4
1 2 3 4 5 B 7 we PAFBUNIVETSITANIET « v v vsnnsm s mnnswnns 5
Sanjosé  Alajuela [arfago  Heredia Guanacaste Puntarenas llmﬂly s universifaria? oo she A SRR 6
) < ensefianza especial?. oo 7
LRI Ll SR e A - _l ... centro diurno para adultos|as| mayares?. . .. 8
Sdlo si vivia en ofro pais, anate el nombre aqui: Wi e s e e i et o sl g
14 ¥l entro al que asiste [nombre) es...
... pablico? . .. 1 ...privado o semioficial? .. rd
. B. ékn qué afio llegé [nombre] a vivir a Costa Rica? | JLE APEUSONAGIESRNOGG A T
15, ¢tusl es el altimo grado o afio que aprob6 [nombrel?
} 5i no sabe el afio pregunte Nivel fi—lﬁrng aJiu
Ningtn grado ] WI] ek
éllegé a vivir a Costa Rica... 4—1 : q_ : |' B ' ; ;
... antes de 19807 1 ...entre 1990y 19997 [ERalies BoRetin G sy [Paseatl]
... entre 1980 y 19897 2 ...enel 2000 o luego? 4 Kinder o preparatoria. ... LR
e - P IEEIE vy ara et o mt o b1 a5 it i
| 7. éSe considera [nombre] negrofa], mulatafa) o afrodescendiente?
& i No 5 Secundaria académica . ...ovvenevieass 2
; Secundaria teCnica v ..vivsveauuaiinis R e
| B. é5e considera [nombre] indigena?
Parauniversitaria. ..eiaanaiinaiien L e
Si... 1 No.. 2 —
Universifarial ot dvdioda i i B

{1100 —
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Sisiere
No...

1
Pase a 18
L) [psears

I 17. ¢[Nombre] sahe leer y escribir?

G157 1 No..

18, ébonde vivia [nombre] en agosta del 20052

Vivia aqui, en este mismo cantan
Vivia en otro cantdn

Sdlo si vivia en otro cantdn, anote el nombre agui:

Cédigo de la provincia

1 2 3
Alajuela  Cartago

4

Heredia

5

Buanacaste  Puntarenas

b

Limdn

3

i
San José
Vivia en otro pais

Sdlo si vivia en otro pais, anote el nombre agui:

SOLO PARA PERSONAS DE 12 ANOS 0 MAS |

I 19. ¢ruél es el estado conyugal de [nombre)?

Unién libre o juntado(al. . 1
[asadola)
Separado(a)

Divorciado(a] . . .
2 Viudo[a)
3 Solterofa)

20. ¢[Nombre] trabajd la semana pasada, aunque fuera por una
hora, sin contar los oficios domésticos de su hogar?
Sf... 1 |Pasea?d|

No... 2

. 21 « ¢la semana pasada [nombre] realizé alguna de las siguientes

actividades por dinero o algo a cambio como...

.. labores agricolas, cria de animales o pesca? . .. 1
... hacer o vender productos? ... vvevvevirainnes

FF‘ETS-E
a23

... cuidar personas, limpiar o planchar para otro
hogar?........

e s s EE e e s b e e e

... trabajos variados [“camarones”, “chambas"]? .. ..
Nao realizé ninguna de las anteriores....... Sl

22. éla semana pasada [nombre] se encontraba...

.. 5in trabajar pero tenfa empleo? ... ooocvu i 1

... frabajando o ayudando en un negocio o finca
Famillar, Sin pago? v we s iwsaediai

.»» buscando trabajo hahiendo trabajado antes? ...
... buscando trabajo por primera vez?
e ES T O O e S sTie s aveia e el s o] R s o s Yo atstarikes
... jubiladola) o viviendo de rentas?. .. ...ooiivnnns

... 0 se dedict exclusivamente a los quehaceres
desuhogar?.....cooee siwea e Vbl v s Wl

L L 1 T [ e e

(=2 BN T . I PV V]

|Fa¥i
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| SOBRE EL TRABAJO PRINCIPAL
- 23.¢tuslesla ocupacién u oficio que fiene [nombre| en ese frabajo?

24, ¢l es el nombre de la empresa o insfitucion para la que trabaja

_[nombre]?

¢Es... «s INstitucion pablica? .. .o vvivenn s 1

... empresa o actividad privada?. . ... ..

25. qué se dedica o qué produce principalmente la empresa,
negotio, finca o institucién donde trabaja [nombre]?

2b. ékn ese trabajo [nembre] es...

.. patrono(a)? [contrata personal]. ..o LT 1

... trabajador(s] por cuenta propia? [sin contratar
personal o contratando ocasionalmente)

... frabajador{a) o empleado|a] de casa particular? ..
... frabajador{a) Familiar sin recibir pago?

27. gar donde frabaja [nombre| queda...

... dentro o a la par de esta vivienda? . 1

BN B EENTON? . civss sans s i
Sdlo si queda en otro cantdn, anote el nombre agui:

Codigo de la provincia

1 2
San José  Alajuela

3
Larfago

4

Heredia

5

Guanacaste  Puntarenas

4

b 7
Limén

. 5in lugar definido? ....oovn i

... BN ofro pais?

. 23. <luantas personas trabajan en ese lugar?

Menos de 10 [anote el nimerao)
DeilD A a0 e e v s atsja e sia bt b s stale
DRI TAT. o s oe o s vins, wiv-a e e a o ok o e e i e
O 100 O MBS v vevennnnsnrsrssrnsnnssnssnranas

SOLO PARA MUJERES DE 12 ANDOS D MAS

MANUAL PARA EL CENTRO DE LLAMADAS

. _25 « ¢Cuantas hijas e hijos nacidos vives ha tenido [nombre)?

gp =P FPaseala

Ao | Siguiente persona ot

30. e ellos(as), écuantos(as] estén vivos(as] actualmente?

Ninguno 0o Total
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CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD DE LA INFORMACION

El Instituto Macional de Estadistica y Censos, es el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del Sistema de Estadistica Nacional [SEN]. Esta
funcion le fue asignada en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional [N® 7833 de Fecha 04 de noviembre de 1398, |a cual se promulgd considerando, entre ofras
cosas, la importancia de contar con datos estadisticos oportunos y actualizados sobre los cuales basarse para establecer politicas econdmicas y sociales.

Esta Ley también establece |a confidencialidad y obligatoriedad de suministrar los datos necesarios para la elaboracidn de las estadisticas nacionales:

Articulo 4 : “[...] Los datos obtenidos seqin esta Ley serdn estrictamente confidenciales [...] Los datos procedentes de personas fisicas o juridicas privadas [...] no
podrén ser publicados en forma individual, sino como parte de cifras globales, que serdn las correspondientes a tres o mds personas Fisicas y juridicas; fampoco
podran suministrarse con propasitos fiscales ni de otra indole”.

Articulo 5: “El SEN podré saolicitar la informacién relativa a su actividad, a todas las personas fisicas y juridicas residentes en Costa Rica...”

ALGUNAS DEFINICIONES QUE DEBE TENER PRESENTE

Informante

Debe ser una persona residente hahitual del hogar mayor de 15 afios, que conozca suficientemente las caracteristicas investigadas de todos quienes son residentes
habituales del hogar. No se debe aceptar como informante al servicio doméstico ni al pensionista, los cuales salo podrén suministrar la informacion que les corresponde,
en el caso de que sean residentes habituales en la vivienda.

Vivienda Individual
Es el recinto separado e independiente que se destina a alojar uno o mas hogares particulares.

Vivienda colectiva
Local, edificio o casa destinado por el gobierno, la empresa privada o por otra institucion para resolver problemas o necesidades sociales. Algunos ejemplos de
vivienda colectiva son: un convento, una carcel, una barraca para trabajadores o un orfanatorio.

Residente Habitual de la Vivienda

Es la persona que usualmente reside en la vivienda siempre y cuando al momento de la enfrevista censal tenga seis meses o mas de vivir ahi. No obstante, si la
persona tiene menos tiempo de residir en la vivienda, no vive en otra parte y tiene intensiones de quedarse viviendo en ella, también se le considera como residente
habitual de la misma.

Ademés son residentes habituales de |a vivienda las personas que por razones circunstanciales como estudio, trabajo o viaje, se encuentran temporalmente ausentes
de la vivienda, pero su ausencia no sera mayor a |05 seis meses.

Si alguna persona no tiene sequridad de cudnto tiempo va a permanecer o no en la vivienda se debe censar.
Hogar Particular

Es la persona sola [hogar unipersonal] o grupo de personas con o sin vinculos familiares, que son residentes habituales de la vivienda, que consumen y comparten
un misma presupuesto para comprar la comida.

Hora de inicio: - Hora Final:

OBSERVACIONES

Nombre del Empadronadoria]:

Nombre del Supervisor(a]:

. + . IR
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Formulario 51
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Formulario 52

o % 0 - T
.0:‘:::0:“0’ REPUBLICA DE COSTA RICA III l““l im
v CENSO PILOTO DE censopalmares
1nec POBLACION Y VIVIENDA 2010
ESTADISTICAY CENSOS . S 2 ]
Seccidn Zona RESUMEN DE SECCION
|:| |:| |:| |:| |:| |:| (Para uso del(la) Supervisor{a] de Seccidn)
IDENTIFICACION GEOGRAFICA CENSAL
Provincia | | Cantén | |
Distrito | |
PERSONAL QUE ENTREGA CARTAPACIO
Viviendas Poblacién éSustituyé
Area de Ocunada aotro
Empadro- Nombre del Empadronador(a) N° de Cédula | Total de cﬁn Desacu-| Totalde | Totalde  Total de  empadro-
namiento Viviendas | 9°UP39%5 | recidentes padas | Poblacién| Hombres = Mujeres | nador?
ausentes [si/no]
Total
Observaciones
PERSONAL SUSTITUIDO
Area de Viviendas Censadas
Empadro- Nombre del Empadronador(a) N° de Cédula por el Firma del Empadronador(a)
namiento Empadronador(a)
SUPERVISOR(A] ENCARGADO(A)
Nombre del supervisor(a) Nombre del encargado(a)
N° de cédula | | N° de cédula | |
Firma | ||| Firma | |
Fecha de entrega a encargado(a) |:| |:|/|:| D/D |:| |:| |:|




INEC. Edificio principal: de la Rotonda de la Bandera 450 metros oeste, sobre
Calle los Negritos, Edificio Ana Lorena, Mercedes de Montes de Oca. Edificio
Censo: costado oeste de Casa Presidencial, Edificio Langer, Area de Censos de
Poblacién y Vivienda, Zapote, Costa Rica.

Sitio en Internet: www.inec.go.cr - Teléfono: 2527-1000 6 2527-1028

Fax: 2224-2221 Apartado: 10163-1000 San José, Costa Rica.

I Censo 2011



