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Presentación

En aras de la transparencia y de la rendición de cuentas sobre el accionar del Instituto Nacional 
de Estadística y Censos (INEC) durante el año 2012, se hace del conocimiento de la ciudadanía 
costarricense y de las autoridades nacionales, las actividades desarrolladas en ese periodo 
mediante la Memoria Anual 2012.

Este documento detalla los programas, labores y actividades realizadas durante el periodo 2012, 
destaca los logros obtenidos en los diferentes ámbitos de acción del INEC, según lo establece su 
Ley de Creación (Ley 7839); la cual  le asigna  la función de rectoría técnica  y coordinación del 
Sistema de Estadística Nacional y al mismo tiempo la responsabilidad de producir  las  estadísticas 
oficiales  del país, que permiten apoyar la toma de decisiones de los diferentes sectores de la 
sociedad. 

En su función productora, se destacan dos operaciones estadísticas de gran importancia 
ejecutadas en el 2012:  en primer lugar, se completó la entrega de todos los resultados del Censo 
Nacional de Población y Vivienda 2011, y  la realización del Simposio a la Luz del Censo 2011, que 
permitió poner a disposición de los usuarios con oportunidad, gran cantidad de investigaciones 
realizadas a  partir de la información censal;  y en segundo lugar  la realización de la Encuesta 
Nacional de Ingresos y Gastos, cuyo trabajo de campo inició  en el mes de octubre del 2012 y 
finaliza en el mes de octubre del 2013, y cuyos resultados se esperan tener a principios del 2014 
(verificar fechas).

En su función rectora del Sistema Estadístico Nacional, se destacan las iniciativas relacionadas 
con la aprobación del Plan Estadístico Nacional 2012-2016;  la propuesta de un Código de Buenas 
Practicas Estadísticas para el país; los acuerdos interinstitucionales y apoyos brindados  para 
mejorar las estadísticas sectoriales en educación,  discapacidad, migración, comercio exterior, 
construcciones,  género, ambientales, seguridad alimentaria, cultura, entre otros. 

Es importante resaltar que los proyectos y las actividades estadísticas desarrollados por el 
INEC en el 2012 se lograron gracias al aporte del Gobierno de la República, a la cooperación de 
las agencias  del Sistema Naciones Unidas (SNU) representadas en el país, así como a diversas 
instituciones como el Banco Central de Costa Rica y organismos que brindaron su apoyo. 

El INEC reconoce la valiosa colaboración y gran sentido de responsabilidad de su personal técnico, 
administrativo y profesional, y agradece a los hogares, establecimientos e instituciones  del país 
por haber brindado los datos   necesarios para la generación de la información  estadística. 

   Jacqueline Castillo Rivas                                              Floribel Méndez Fonseca
                          Presidenta                                                               Gerente  
                           Consejo Directivo   
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1. Introducción

El presente documento denominado Memoria Institucional 2012, describe de forma concatenada las 
labores y  actividades que se llevaron a cabo durante el periodo 2012, permitiendo dejar plasmado  
el esfuerzo realizado por todos (as)  los (as) funcionarios (as)  del INEC en  la presente gestión.

Esta memoria se encuentra conformada por los apartados que exige el decreto ejecutivo 34418               
MP-PLAN. En el primer apartado de este informe se presenta el perfil institucional en el cual se 
indica la razón de ser del INEC; luego se expone el organigrama institucional, donde se detalla 
la forma en que se encuentra organizada la Institución, misma que le da sentido a la estructura 
orgánica que describen en forma concisa las áreas que conforman el INEC, finalmente se muestra 
el marco filosófico que recoge la misión, visión y valores.

El segundo apartado contiene el análisis de los resultados de la gestión del 2012 concatenando 
el Plan Estratégico Institucional con el  Plan Operativo Institucional; esto con el fin de  describir 
los objetivos estratégicos y asociarlos con las metas que fueron establecidas en el POI 2012.

En esta misma sección se agregaron actividades complementarias realizadas que describen 
aquellas labores ejecutadas adicionalmente a las metas establecidas en el POI, debido a que por 
la trascendencia de las mismas  se consideraron importantes para registrar.

El tercer apartado incluye las finanzas institucionales que describen los ingresos recibidos al 
INEC, las fuentes de financiamiento, y la forma en que se ejecutaron los recursos presupuestarios, 
brindando una adecuada y transparente rendición de cuentas. Adicionalmente, se consignan las 
limitaciones encontradas en la realización de las actividades llevadas a cabo en el 2012, donde 
se señala algunas de los aspectos que si bien es cierto dificultaron la labor, no representaron 
limitaciones extremas que impidieran el desarrollo de las actividades. Por último, se describen las 
actividades que se planea llevar a cabo en el año 2013.  

Para cerrar el informe, se incorpora un aparte de anexos en donde se puede encontrar el personal 
de coordinación que formó parte del equipo INEC en el 2012, así como información detallada sobre 
la atención a los usuarios que visitaron el Centro de Información; el detalle de las actividades 
institucionales a nivel nacional e internacional en las que participó personal institucional para 
fortalecer sus conocimientos que contribuyen a la elaboración de mejores productos y servicios 
institucionales, y por último la conformación del Consejo Nacional Consultivo de Estadística.

Este documento fue elaborado con la información suministrada por  las coordinaciones de áreas 
y unidades quienes con su aporte hicieron posible esta Memoria.
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Autoridades del INEC

    Consejo Directivo

Gerencia

Foto No 1 

En el orden usual: máster Jacqueline Castillo Rivas, 
Presidenta; máster Raquel Barrientos Cordero, 
Secretaria de Actas del Consejo Directivo; máster 
Fernando Ramírez Hernández, Vicepresidente del 
Consejo Directivo; máster Irma Sandoval Carvajal, 
Directora; máster Patricia Delvó Gutiérrez, Directora. 

Foto No 2

Licenciada Floribel Méndez Fonseca. 
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Subgerencia

Auditoría

Foto No 3

Licenciada Elizabeth Solano Salazar. 

Foto No 4

Licenciada Hellen Hernández Pérez. 
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El Instituto Nacional de Estadística y Censos 
(INEC)  se crea orientado hacia dos grandes 
vertientes como son,  dirigir  técnicamente 
las estadísticas nacionales y coordinar las 
actividades estadísticas de las entidades que 
conforman el Sistema Estadístico Nacional (SEN) 
y a su vez  producir y difundir la información 
estadística de interés público, para dar a las 
(os) ciudadanas (os) costarricenses información 
veraz e integral, de modo que pueda ser 
utilizada para tomar decisiones que contribuyan 
a  la gestión administrativa pública y privada 
del país.  

De acuerdo a lo establecido en la Ley Nº 7839 
en el artículo 13, se definen las siguientes 
funciones y atribuciones.

a)  Establecer las normas, los modelos, los 
formatos y la terminología que regirán los 
procesos de producción de estadísticas 
realizadas por él mismo y las entidades que 
conforman el SEN, para integrar, en forma 
consistente, los datos económicos, sociales 
y ambientales del país, sin perjuicio de la 
autonomía y las exigencias particulares de 
la actividad de las entidades, las cuales 
deberán ser tomadas en cuenta por el INEC. 

b) Solicitar información a todas las dependen-
      cias de la administración pública integrantes 

o no del SEN, cuando se trate de información 
estrictamente estadística, no cubierta 
por secreto de Estado ni otra disposición 
legal específica que impida suministrarla o 
acceder a ella. Las dependencias públicas 
deberán cumplir con lo solicitado según la 
presente ley y sus principios, dentro de los 
plazos que se determinen por reglamento. 

2. Perfil institucional

c) Suministrar al público, de modo claro y 
oportuno, los resultados de la actividad 
estadística, así como las metodologías 
empleadas. El INEC publicará los datos 
estad íst i cos  de  conformidad  con  e l 
calendario que disponga anualmente, el 
cual deberá ser publicado en enero de cada 
año natural, en La Gaceta y los medios de 
comunicación masivos nacionales. 

     Asimismo, previa consulta a las entidades 
integrantes del SEN, fijará las normas 
mínimas de periodicidad y calidad de la 
divulgación de la información estadística 
particular por parte de las dependencias.  

d) Producir directamente las estadísticas, 
coordinar su producción con otros entes 
del sector público y privado o contratarla 
con otras instituciones públicas o privadas.

e)   Evaluar la calidad de sus estadísticas y 
las del SEN, promover la investigación, 
el desarrollo, el perfeccionamiento y la 
aplicación de la metodología estadística 
en los entes que generan estadística 
básica o de síntesis, así como apoyar y 
brindar asistencia técnica a los servicios 
estadísticos del Estado y a otros usuarios, 
mediante convenios de cooperación mutua. 

f)   Elaborar y mantener al día los directorios 
poblacionales a fin de extraer las muestras 
para las encuestas en los sectores público 
y privado. Tales directorios son necesarios 
para el acopio de la información estadística 
a cargo del INEC. 

g)   Asesorar, técnica y metodológicamente, en la 
elaboración de los convenios internacionales 
de carácter estadístico. 
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La atención de estas funciones se refleja 
en la organización interna que tiene el INEC, 
conformada por diversas áreas técnicas, 
apoyadas por una estructura administrativa y 
el nivel jerárquico superior. 

En su conjunto,  con la estructura organizativa 
existente se han venido atendiendo las 
actividades y responsabilidades desde su 
creación, sin embargo ante la necesidad de 
contar con una estructura más acorde que 
atienda mejor las demandas de información y 
las responsabilidades que le han sido asignadas 
al INEC, se ha venido trabajando en un nuevo 
diseño de estructura, la cual se espera tener 
definida a corto plazo.
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3. Organigrama institucional

Figura No 1 : Organigrama funcional.
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El Instituto Nacional de Estadística y Censos, 
ejecuta sus funciones y responsabilidades 
establecidas por ley por medio de  cuatro 
programas presupuestarios, el primero de ellos 
es el Programa 01: Administración Superior, cubre 
la Gerencia, Subgerencia, las unidades asesoras 
del nivel estratégico que son Auditoría Interna, 
Planificación, Asesoría Jurídica, Unidad Técnica 
de Sistemas e Informática, y las unidades que 
conforman el Área de Administración y Finanzas 
(Recursos Humanos, Finanzas, Proveeduría, 
Servicios y Mantenimiento, Transporte y Archivo 
Institucional). Este programa se encarga de 
realizar las labores de apoyo administrativo 
para garantizar que el trabajo de las áreas 
sustantivas sea ejecutado de manera adecuada, 
en aras de optimizar los recursos asignados a 
la institución.

El Programa 02: Coordinación, Elaboración y 
Divulgación Estadística, está conformado  por 
tres áreas sustantivas, a saber: el Área de 
Estadísticas Continuas,  cuya función principal 
es la producción de estadísticas demográficas y 
económicas, a partir de registros administrativos 
que levantan otras instituciones, así como la 
recolección de datos por parte de funcionarios 
(as) del INEC. Otra de las áreas adscritas 
a este programa es el  Área de Servicios de 
Información y Divulgación Estadística,  tiene 
como función principal divulgar oportunamente 
la información estadística generada y brindar 
servicios estadísticos a la ciudadanía. Esta área 
esta conformada por cuatro procesos: Centro de 
Información, Producción Gráfica, Biblioteca y el 
Proceso de Comunicación y Prensa. Por último 
dentro de éste programa se encuentra el Área 
del Sistema de Estadística Nacional, tiene a 
su cargo la coordinación de la producción de 
las estadísticas nacionales, por medio de la 

4. Estructura programática del INEC

definición de procedimientos y procesos que 
normen la producción y difusión de estadísticas 
de las entidades que forman parte del Sistema 
Estadístico Nacional. 

Dentro del Programa 03: Censos y Encuestas, se 
encuentra el Área de Censos y Encuestas, su 
función  principal es la producción de estadísticas 
económicas, sociales y agropecuarias obtenidas 
a partir de encuestas. Tiene adscritas la Unidad 
de Diseño, Análisis y Operaciones y el Proceso 
de Muestreo. 

Por último se cuenta con el Programa 04: Censos 
de Población y Vivienda. Está conformado por 
un área de su mismo nombre, cuya función es 
atender las funciones relativas a la planeación, 
organización y ejecución de proyectos de 
gran volumen como los Censos Nacionales. 
Tiene adscritas las unidades de Cartografía, 
Operaciones de Campo y la Unidad de Diseño y 
Procesamiento y Análisis. 

Para atender los proyectos y actividades 
institucionales, el INEC contó con el siguiente 
elemento humano:
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TABLA No 1

Distribución del personal INEC registrado al 31 de diciembre del 2012

Fuente: Unidad Recursos Humanos, INEC.

Descripción
Cantidad de 
funcionarios

Servicios
especiales

Asistente Administrativo    29 124

Auditor 1

Chofer 4 35

Contador 3

Coordinador de Área 4

Coordinador  de Unidad 12 3

Gerente 1

Médico 1

Profesional Bachiller 22 40

Profesional Licenciado 40 9

Secretaria 9 1

Secretaria Ejecutiva 1

Técnico A 15 33

Técnico B 20 27

Técnico en Informática 12

Trabajador de Servicios Especializados 1 1

Trabajador de Servicios Generales 5 2

Total de puestos 180 274
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5 . Marco filosófico

La revisión de la estructura existente y 
su necesidad de ajustarla a los cambios del 
entorno para atender las responsabilidades 
encomendadas según se indicó, dio como 
resultado la construcción de un nuevo marco 
filosófico, en donde quedo definida la misión, 
visión, valores, objetivos estratégicos y sus 
ejes, dando participación para su construcción 
al personal del INEC, con el fin de que cada 
funcionario y funcionaria de la institución 
brindara sus aportes, creando elementos 
indispensables de orientación y guía que 
contribuyan en dirigir a largo plazo el rumbo del 
INEC y estar mejor preparados para enfrentar las 
demandas de información. Bajo este contexto, el 
nuevo marco filosófico desarrollado se detalla 
a continuación:

La misión institucional “Somos responsables 
de la gestión de las estadísticas nacionales 
para orientar las decisiones que promuevan el 
desarrollo del país”

Por su parte la visión apunta a que “Seremos 
líderes en proveer a la sociedad información 
geoestadística sobre la realidad costarricense”

Asimismo se delimitaron cuatro valores 
fundamentales a consideración del personal 
humano institucional que nos identifican:

CALIDAD: 

La producción estadística del INEC y sus 
servicios se sustenta en metodología estadística 
sólida, procesos estadísticos adecuados, es 
oportuna, confiable y accesible.

CREDIBILIDAD: 

Las estadísticas del INEC se elaboran y 
divulgan respetando la independencia técnica, 
es objetiva, profesional y transparente, y se 
reconoce por su amplio respeto y resguardo de 
la confidencialidad de los datos brindados por 
sus informantes. 

COMPROMISO: 

Es la identificación con la misión, metas y 
valores institucionales, la voluntad de realizar 
esfuerzos en beneficio de la institución.

EXCELENCIA: 

El INEC como entidad coordinadora del 
quehacer estadístico nacional, desarrolla 
tareas, trabajos y actividades tendientes 
a producir y entregar productos de calidad 
con valor añadido y en plazos establecidos, 
al menor costo posible, y que satisfagan los 
requerimientos de información estadística de 
los usuarios.

Desde estas premisas se delimita el quehacer 
de la organización, se define la agenda de 
trabajo y se realiza la valoración de las 
labores ejecutadas durante el año 2012, en 
concordancia con el Plan Estratégico y el Plan 
Operativo respectivo, los cuales se detallan a 
continuación.
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6 . Plan estratégico y plan operativo institucional

El  P lan Estratégico Inst itucional  está 
conformado por cinco objetivos estratégicos 
debidamente diseñados para orientar el 
rumbo que le permita alcanzar la visión que 
se ha propuesto, los mismos se describen a 
continuación:

1. Lograr un mejor posicionamiento del INEC 
para favorecer su credibilidad institucional 
y su función rectora del SEN.

2. Poner a disposición de la sociedad productos 
estadísticos que confirmen el compromiso 
del INEC para la oportuna atención de las 
necesidades y requerimientos de información 
estadística georeferenciada.

3. Alcanzar un mayor desenvolvimiento de la 
comunicación, acceso y uso de la información 
estadística georeferenciada producida por 
el INEC y por lo demás integrantes del SEN, 
para una mejor comprensión del desarrollo 
nacional del país por parte de la sociedad 
costarricense.

4. Disponer de una estructura organizativa, 
humana y tecnológica sustentada en sistemas 
y procedimientos efectivos para generar un 
clima laboral orientado a ofrecer productos 
y servicios de calidad y excelencia.

5. Conseguir  un  mayor  forta lec imiento 
financiero del INEC que le permita disponer 
de condiciones adecuadas de organización 
y funcionamiento para coadyuvar a ampliar 
la oferta de estadísticas y la calidad de las 
mismas.

Estos objetivos al ser a largo plazo, requieren 
un tratamiento gradual y por tal razón su 
ejecución será paulatina en la medida de las 
posibilidades de recursos con que cuente la 
Institución. Serán abordados por las diferentes 
áreas institucionales, a través de acciones 
y actividades que se establezcan dentro de 
los planes operativos anuales así como otras 
actividades, además de realizar acciones de 
seguimiento.

Para el año 2012 fueron establecidas dentro 
del Plan Operativo Institucional  (POI) de este 
periodo, 8 metas, las cuales están  asociadas con 
los objetivos del Plan Estratégico Institucional, 
según se detalla a continuación.  

 
6.1 Objetivo estratégico No 1:

Lograr un mejor posicionamiento del INEC para 
favorecer su credibilidad institucional y su función 
rectora del SEN.

Para la atención de este objetivo, el SEN  
estableció como meta “Coordinar la ejecución del 
Plan Estadístico Nacional (PEN) 2012-2016 para 
avanzar en la homologación, comparabilidad, 
calidad y acceso de las estadísticas básicas 
necesarias para la planificación y evaluación 
de la política pública del país”.  Para el año 
2012 se planteó el diseño de un sistema 
automatizado de seguimiento y evaluación 
del PEN, con el fin de disponer de un sistema 
que permita monitorear el avance del plan y 
facilitar su evaluación. Al respecto, se elaboró 
un  documento que contempla dos tipos de 
evaluaciones: una de tipo continua y otra ex 
post, incluye además indicadores y metas para 
ejes estratégicos y proyectos. El documento 
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se encuentra en la etapa final de revisión.  De 
esta manera, la meta en mención obtuvo 95% 
de cumplimiento.

Otra actividad relevante que se llevó a cabo 
durante el 2012 fue la conformación del Consejo 
Nacional Consultivo de Estadística, como órgano 
en el cuál se encuentran representadas las 
organizaciones empresariales y sindicales, así 
como otros grupos e instituciones del campo 
social, económico y académico. 

Durante la Sesión Ordinaria No. 624-2012 
del 17 de enero de 2012 del Consejo Directivo 
del INEC,  fue aprobado el reglamento para el 
funcionamiento de éste órgano y en sesión 
ordinaria No. 634-2012 celebrada el 24 de 
abril 2012, se juramentó los miembros de dicho 
Consejo, cuya conformación se puede observar  
en los anexos de este documento.

6.2 Objetivo estratégico No 2

Poner a disposición de la sociedad productos 
estadísticos que confirmen el compromiso del 
INEC para la oportuna atención de las necesidades 
y requerimientos de información estadística 
georeferenciada.

Para atender este objetivo, se establecieron 
cuatro metas:

• Generar 57 estadísticas demográficas, 
económicas e índices de precios al consumidor 
y de la construcción programadas durante el 
año.

• Generar 76 estadísticas económicas, sociales 
y agrícolas programadas durante el año.

• Elaborar 9 productos censales en relación con  
temas sociales,  demográficos, económicos, 
de vivienda y geoestadísticos, generados por 
el  Censo Nacional de Población y Vivienda 
2011.

• Ejecutar la Encuesta Nacional de Ingresos y 
Gastos de los Hogares 2012-2014.

Se logró la producción de las estadísticas 
d e m o g r á f i c a s ,  s o c i a l e s  y  e c o n ó m i c a s , 
programadas y generadas a partir de la 
ejecución de los Censos de Población y 
Vivienda 2011,  Encuesta Nacional de Hogares, 
la Encuesta Continua de Empleo, Encuesta de 
Área y Producción Agrícola y de Registros 
Administrativos las cuales son utilizadas en 
la formulación y evaluación de las políticas 
públicas, la planificación nacional, la toma 
de decisiones de entes públicos y privados, 
la realización de investigaciones, así como en 
usos alternativos por parte de la ciudadanía 
en general; el cumplimiento de esta meta fue 
del 100%. Un recuento de las estadísticas 
generadas durante el 2012 a partir de la 
información recopilada se puede observar en 
los siguientes cuadros:
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16 Estadísticas Demográficas 24 Índices de Precios 17 Estadísticas Económicas

2 Boletines de Mortalidad
Infantil (uno cada semestre).

12 Boletines del Índice de Precios al 
Consumidor.

2 Boletines con información sobre el crecimiento de 
las Construcciones en el País (uno cada semestre).

1 Boletín de Indicadores 
Demográficos (anual).

2 Boletines electrónicos respecto al 
IPC- Construcción (bases anteriores).

 2 Boletines sobre el comportamiento de las 
Importaciones y las Exportaciones en el País                                  
(uno cada   semestre).

11 Boletines de Tasa de Mortalidad Infantil 
Interanual (electrónico).

10 Reportes mensuales respecto al 
Índice de Precios de Insumos de la 
Construcción (base febrero 2012).

1 Boletín Anual del Directorio  de Unidades 
Institucionales y Establecimientos (DUIE).

1 Publicación de un   Panorama Demográfico 
Anual.

12 Boletines del  Costo de la Canasta Básica 
Alimentaria (uno mensual).

1 Publicación de Estadísticas Vitales (anual).

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 
 Encuesta Trimestral de Área y 

Producción Agrícola (ETAPA)  

1. Calidad de las viviendas. 11. Calidad del empleo. 1. Área.

2. Estructura demográfica de la Población. 12. Ingresos por trabajo. 2. Producción.

3. Características educativas de la  Población. 13. Ingresos por otras fuentes                            
      (no laborales) .

3. Precios de productos a nivel de                  
    finca.

4. Tecnologías de información. 14. Características del desempleo 4. Cantidades vendidas.

5. Condición de actividad de la población en edad de    
    trabajar.

15.  Distribución del ingreso de los   
       Hogares.

5. Destino de la producción.

6. Pluriempleo. 16. Pobreza. 6. Uso de la producción.

7. Estructura del empleo por rama de actividad, grupo 
    ocupacional y sector institucional.

17. Población adulta mayor. 7. Uso del suelo.

8.  Horas efectivas trabajadas y jornadas de trabajo 
     (tiempo parcial y completo).

18. Población adolescente            
trabajadora.

 9. Subempleo y condiciones de empleo Inadecuado 19. Género. Obsevaciones:

10. Características del empleo independiente. 20. Metas del milenio.
1. Las estadísticas realizadas con           
    la ENAHO, se generan una vez  
    al año.

2. Las de la Encuesta Continua de 
     Empleo se realizan en forma   
     trimestral.

Encuesta Continua de Empleo (ECE) 

1. Pluriempleo 5.Subempleo

2. Condición de actividad de la población en edad de trabajar 6.Ingresos por trabajo

3. Estructura del empleo por rama de actividad, grupo   
    ocupacional y sector institucional

7. Desempleo abierto

4. Horas efectivas trabajadas y jornadas de trabajo (tiempo 
    parcial o completo)

TABLA No 2

Estadísticas demográficas, económicas  y sociales (57), realizadas a partir de registros administrativos 
con información suministrada por otras instancias y con visitas a establecimientos

TABLA No 3

Estadísticas económicas y agrícolas (76), realizadas a partir de encuestas realizadas a hogares y a fincas agrícolas

Fuente: Informe Seguimiento POI 2012, UPI.

Nota:  La Encuesta Trimestral de Área y  Producción  Agrícola generan 7 estadísticas en forma trimestral cada encuesta, 
no obstante sus datos son  empleados para análisis interno,  no son para divulgación al público aún.
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Productos Censales Descripción 

1. Base de datos del Censo 2011. Contiene un total de 115 variables distribuidas de la siguiente manera: 52 
sobre la población, 19 de hogares y 44 sobre  vivienda.  La base de datos 
permite realizar cualquier tipo de cruce y análisis estadístico con las diferentes 
variables investigadas     en el censo, lo cual beneficia a aquellos(as) usuarios(as) 
especializados que requieran realizar análisis más a profundidad. Disponible en 
formato Cspro, SQL, SPSS.

2. Resultados Generales. Publicación que expone y comenta las principales características 
sociodemográficas de la población. Contiene cuadros estadísticos, mapas 
temáticos y gráficos.

3. Características de Vivienda. Publicación que muestra cuadros estadísticos sobre las principales 
características de las viviendas del país y sus servicios, a nivel de provincia, 
cantón y distrito.

4. Características Sociales y Demográficas. Publicación que presenta cuadros estadísticos e indicadores sobre las principales 
características sociodemográficas de los habitantes del país, a nivel de provincia, 
cantón y distrito.

5. Características Económicas. Publicación que contiene cuadros estadísticos sobre las principales 
características económicas de los habitantes del país, a nivel de provincia, cantón 
y distrito.

6. Sistema de Información Geoestadística 2011. Es un sistema de información especializado que integra la Base de Datos del 
Censo 2011 con la Cartografía Digital del país. Lo que permite asociar el dato 
estadístico al espacio geográfico al que pertenece.

7. Cartografía Digital de Costa Rica 2011 por provincia, 
    cantón y distrito.

Contiene 6 capas de información cartográfica digital: Unidades Geoestadísiticas             
Mínimas (UGM), ríos, vías y obra pública, localidades, referencias y límites 
político administrativos. Permite la elaboración de mapas cartográficos y mapas 
temáticos, al relacionar esta cartografía con la base de datos censal.

8. Visor de Mapas Cartográficos. El visor de mapas  es una herramienta SIG, diseñada para la visualización de 
geodatos estadísticos del país, se logra mediante la superposición de diferentes             
capas de información, permitiendo un análisis integrado para la toma de 
decisiones de forma eficiente.

9.- Estimaciones  y Proyecciones de Población por sexo y edad. Presenta las estimaciones y proyecciones de la población de acuerdo a los                
componentes del cambio demográfico: fecundidad, mortalidad y migración 
conforme los resultados del Censo 2011.

Productos Censales Descripción 

Bases de datos en línea del 
Censo 2011 (REDATAM)

Contiene un total de 105 variables distribuidas de la siguiente forma: 52 
variables sobre la población, 10 hogares y 43 viviendas del país. Esta base de 
datos permite que los usuarios(as) tengan acceso y hagan consultas en línea 
sobre los datos del Censo 2011. Disponible a todo público en la página web del 
INEC.

Indicadores Provinciales Publicación que expone un conjunto  de indicadores demográficos, sociales,              
económicos a nivel de provincia.

Sistema de Indicadores 
Municipales (SIM)

Es una aplicación interactiva (CD interactivo) que contiene un conjunto de 
variables e indicadores demográficos, sociales, económicos y ambientales, entre 
otros,  que pueden obtenerse a nivel de cantón y distrito.

TABLA No 4

Productos censales (9) en relación con temas sociales, demográficos, económicos, de vivienda y geoestadísticos, 
generados por a partir de la información suministrada por el Censo Nacional de Población y Vivienda 2011

Fuente: Información del Área de Censo Nacional de Población  y Vivienda (ACNPV) 2013 e Informe Seguimiento POI  2012, UPI.

En forma adicional como valor agregado a la meta se realizaron 3 productos más siendo éstos 
los siguientes:
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Otra de las metas asociadas a este objetivo, es 
una meta trienal para la ejecución de la Encuesta 
de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 
setiembre 2011 - marzo 2014, según se indicó. 
Para el año 2012 se programó disponer de un 
documento que registre el diseño metodológico 
de la ENIGH y un informe del diseño muestral, 
productos que se obtuvieron a satisfacción, 
esta meta se cumplió en un 100%.  

Adicionalmente como parte del fortalecimiento 
del objetivo estratégico señalado en este 
sección, se logró consolidar el Sistema de 
Información  Geográfica (SIG), con características 
geoestadísticas a nivel de provincia, cantón 
y distrito, derivado de este sistema se logró 
obtener más de 150 mapas temáticos, generados 
con variables e indicadores del Censo 2011 
para usuarios internos y externos, así como 
publicaciones institucionales. 

Otro actividad importante fue la construcción 
c o n  e l  S I G ,  a  p a r t i r  d e  l a s  U n i d a d e s 
Geoestadísticas Mínimas (UGM) del Censo 
2011, del Nuevo Marco Muestral de Viviendas 
conformado por 10 381 Unidades Primarias de 
Muestreo (UPM), las cuales fueron utilizadas 
para conformar la muestra de la Encuesta 
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares; 
y a corto plazo para diseñar nuevas muestras 
para la Encuesta Nacional de Hogares y la 
Encuesta Continua de Empleo.

6.3  Objetivo estratégico No 3

Alcanzar  un mayor  desenvolvimiento de la 
comunicación, acceso y uso de la información 
estadística georeferenciada producida por el INEC y 
por los demás integrantes del SEN, para una mejor 
comprensión del desarrollo nacional del país por parte 
de la sociedad costarricense.

Para atender este objetivo, se establecieron 
tres metas asociadas a  la  atención de 

los usuarios de los productos y servicios 
institucionales, las cuales se describen a 
continuación:

• Divulgar a la ciudadanía 68 publicaciones 
estadísticas programadas en el Calendario 
Anual de Divulgación Estadística, esta 
meta se cumplió en un 97%. El porcentaje 
que resta obedece a que no se generó el  
documento con la metodología de la ENAHO, 
el cual se elaborará por capítulos durante el 
año 2013. Además fueron divulgados cinco 
documentos más que no fueron contemplados 
dentro del Calendario de Divulgación Anual, 
dando un valor agregado a la meta. Es 
importante indicar  que el cumplimiento de 
los plazos establecidos en el cronograma, 
brinda oportunidad en la obtención de la 
información a los usuarios de nuestros 
servicios y productos, plazos que fueron 
cumplidos según su programación.

• Efectuar  10 eventos formativos para 
mejorar el uso de los productos y servicios 
estadísticos; su cumplimiento fue del 100%.

• Otra de las metas asociadas a este objetivo, 
es el diseño de una propuesta para mejorar 
la calidad de los servicios que brinda el Área 
de Servicios de Información y Divulgación 
Estadística del INEC. Para la elaboración de 
la propuesta se realizó el análisis de un 
cuestionario aplicado durante el año 2011 a 
una muestra de usuarios, de este resultado  
se determinó la necesidad de realizar 
mejoras, el sitio web institucional, lo cual se 
estima implementar en el segundo semestre 
del 2013, por tanto el cumplimiento de esta 
meta fue del 100%, 

En los cuadros siguientes se puede visualizar 
las publicaciones que fueron dadas a conocer 
a la ciudadanía y los eventos formativos que 
se realizaron para fomentar  el uso de los 
productos y servicios institucionales. 
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TABLA No 5

Productos divulgativos

12 Boletines de Índice de Precios al Consumidor (mensual) 

3   Boletines de Índices de Precios de Insumos de la Construcción (mensual) 

1   Nuevo Boletín del Índice de Precios de la Construcción 

8   Boletines electrónicos respecto al Índice de Precios de la Construcción (mensual) 

12 Boletines de Canasta Básica Alimentaria (mensual) 

11 Boletines electrónicos respecto a la tasa de Mortalidad Infantil (mensual) 

1   Boletín de Indicadores Demográficos, (anual) 

2   Boletines de Estadísticas de la Construcción, (semestral) 

2   Boletines de Comercio Exterior (semestral) 

2   Boletines de Mortalidad Infantil (semestral) 

1   Boletín Anual del Directorio de Unidades Institucionales y Establecimientos 

1   Memoria Institucional 2011 (anual) 

1   Publicación Estadísticas Vitales (anual) 

1   Boletín denominado Panorama Demográfico (anual) 

1   Publicación con los resultados generales de la ENAHO 2012 (anual) 

1   Anuario Estadístico (anual) 

1   Nueva Metodología de Índices de Precios de la Construcción (anual) 

1   Publicación con los resultados generales del Censo Nacional de Población y Vivienda 2011 

1   Publicación del X Censo Nacional de Población: Características Sociales y Demográficas 

1   Publicación del X Censo Nacional de Población: Características Económicas 

1   Publicación del VI Censo Nacional de Vivienda: Características de las viviendas y sus servicios 

1   Calendario de Divulgación 2013 

Fuente: UPI, con información de ASIDE. 2013.

Cantidad Tipo evento Tema Institución

1 Charla La nueva Canasta Básica Alimentaria. FONABE

1 Charla Resultados de la Encuesta Nacional de                         
Hogares 2011 y del  Censo Nacional de                    
Población y Vivienda 2011.

Caritas de Costa Rica

1 Charla Encuesta Continua de Empleo. Periódico El Financiero

3 Charla Información Censal - Población                  
indígena, afrodescendiente y migrante.

Defensoría Habitantes
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

1 Charla Resultados generales sobre el Cantón de                  
Guácimo.

Sectorial ANDE                                      
Región Atlántica

1 Charla Presentación en el “Seminario-Taller                      
Internacional para visibilidad estadística                          
de la población afrodescendiente en la región”.

DANE-Colombia

2 Charla Uso de la información estadística utilizando 
REDATAM

Área de Salud de Atenas y Áreas de Salud 
de la Región Brunca en Osa.

Fuente: UPI, con información de ASIDE. 2013.

TABLA No 6

Eventos formativos
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6.4  Objetivo estratégico No 4

Disponer de una estructura organizativa, 
humana y tecnológica sustentada en sistemas y 
procedimientos efectivos para generar un clima 
laboral orientado a ofrecer productos y servicios 
de calidad y excelencia.

Se han venido estableciendo metas a lo 
interno del INEC, para la puesta en marcha 
de l  S is tema Integrado  Admin istrat ivo-
Financiero, que permita dar mayor agilidad a 
las gestiones administrativas institucionales. 
Mediante la implementación de un Sistema de 
Información Administrativa, éste sistema que 
permite integrar los módulos operacionales 
financiero-contables, de proveeduría y de 
recursos humanos, se busca la optimización 
de los procesos y procedimientos del Área. 
La inclusión de información en los módulos 
se ha ido realizando de forma paulatina y 
paralela a los procedimientos que antes del 
sistema se venían utilizando, existe un avance 
significativo en los módulos de Proveeduría, 
Servicios y Mantenimiento y la parte financiera.  
Se espera en el 2013 contar con la operatividad 
del proyecto en un 100%.

De igual forma se realizó un estudio integral  
de cargas de trabajo con el propósito de 
lograr mejoras en la organización del trabajo 
institucional,  en procura de optimizar la 
capacidad instalada y alcanzar una equidad 
funcional adecuada, que permita conocer 
e l  volumen de trabajo  de las  unidades 
institucionales y otros elementos relevantes 
para toma de decisiones en la optimización de 
los recursos.

6.5  Objetivo estratégico No 5

Conseguir un mayor fortalecimiento financiero 
del INEC que le permita disponer de condiciones 
adecuadas de organización y funcionamiento para 
coadyuvar a ampliar la oferta de estadísticas y la 
calidad de las mismas.

 En relación con este objetivo, durante el año 
2012 las finanzas institucionales tuvieron un 
incremento a partir de la venta de los productos 
censales, sin embargo se apunta  a las alianzas 
estratégicas y convenios con el fin de establecer 
estrategias que contribuyan  al fortalecimiento 
integral del INEC, aspectos en los que se está 
trabajando: como parte de estas alianzas 
durante el año 2012 se estima que alrededor de 
un 50% de los productos institucionales fueron 
financiados por el Banco Central.
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7.1 Relacionadas con la labor sustantiva 
     institucional

Adicional a las metas incorporadas dentro 
del Plan Operativo 2012  propuestas por las 
áreas sustantivas, se realizaron una serie de 
actividades complementarias, que permitieron 
avanzar en los proyectos que lleva a cabo la 
Institución, así como la atención de las labores 
pendientes citadas en la Memoria del  2011, 
para ser ejecutadas en este periodo.

7.1.1 En la coordinación del Sistema
       Estadístico Nacional

•  Plan Estadístico Nacional (PEN).

Se trabajó  en  e l  d iseño  y  propuesta 
metodológica del sistema de seguimiento y 
evaluación  para el Plan Estadístico Nacional.  
Este sistema permitirá realizar dos tipos 
de evaluación, una de tipo continua  y otra                  
ex-post, por medio de indicadores y metas 
para los ejes y lineamientos estratégicos y 
para cada  proyecto, lo que permitirá dar un 
adecuado seguimiento a los compromisos del 
PEN y lograr el mayor impacto en su aplicación. 
Al final del año 2012 se obtuvo asesoría 
internacional para la revisión del sistema de 
monitoreo y evaluación y sobre mecanismos 
de implementación, que permita asegurar una 
producción estadística armonizada, relevante 
y accesible.

•  Normativa técnica y armonización de 
   clasificaciones estadísticas.

En el tema de Clasificaciones Económicas 
se trabajó en la coordinación del proceso de 

codificación a cuatro dígitos del Censo Nacional 
de Población, y en la revisión y ajustes finales 
a los Manuales de notas explicativas e índices 
de las clasificaciones (Rama de actividad y  
ocupaciones). 

Se dispone del Código de Buenas Prácticas 
para Costa Rica, basado en una propuesta de 
la Conferencia de Estadística de las Américas       
CEA- CEPAL). Se diseñó un instrumento de 
evaluación (cuestionario de preguntas y tabla de 
puntaje) validado  mediante una prueba piloto 
aplicada a dos operaciones estadísticas del 
INEC (Estadísticas de la Construcción y Encuesta 
Nacional de Hogares).  Sobre la base de esta 
prueba se dispone de una versión definitiva del 
cuestionario. Se está redactando el documento 
final que integra el procedimiento definido para 
la evaluación en el cumplimiento del código. 
En el primer semestre del 2013 se realizarán 
las  actividades de divulgación del código para 
su adopción por parte de las instituciones 
perteneciente al SEN.

•  Coordinación y ejecución de acciones para el 
   desarrollo del Sistema de Estadísticas 
    Ambientales del país. 

El INEC desde hace varios años ha venido 
apoyando el desarrollo y la consolidación del 
Sistema de Indicadores Ambientales en conjunto 
con la Comisión de Enlace Ad Hoc entre el 
Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE) con 
el objetivo de consolidar un Sistema Nacional 
de Información Ambiental (SINIA), que servirá 
de base para determinar el estado del medio 
ambiente y de los recursos naturales y para 
el desarrollo de las políticas públicas que se 
requieren para su protección.

7.  Actividades complementarias realizadas durante 
    el año 2012
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El INEC coadyuva en el proceso brindando 
soporte conceptual, metodológico y pautas 
para mejorar los procesos estadísticos de las 
instituciones por medio de la incorporación 
de  buenas prácticas estadísticas,  durante 
el año 2012 se gestiono asistencia técnica 
de la División de Estadísticas de las Naciones 
Unidas y se elaboraron en conjunto con otras 
instituciones las hojas metodológicas para 
indicadores relacionados con: aire, agua,  tierra 
y energía.

Adicionalmente se participo en conjunto 
con el MINAE en la gestión del proyecto para 
el establecimiento de cuentas ambientales, 
auspiciado por el Banco Mundial,  el cual iniciara 
su desarrollo en el año 2013.

Asimismo se participo en foros y reuniones 
internacionales como contraparte estadística 
nacional.

•  Coordinación y ejecución de acciones para 
    el desarrollo y establecimiento del Sistema 
    de indicadores en seguridad alimentaria y 
    nutricional.

El Sistema Nacional de Información en 
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SINSAN), 
surge como una colaboración entre el Ministerio 
de Agricultura y Ganadería (MAG) representado 
por la Secretaría de Planificación Sectorial 
Agropecuaria (SEPSA), el Ministerio de Salud 
(MS) y el Instituto Nacional de Estadística y 
Censos (INEC). Durante el 2012 se coordinó el 
aporte del software que se utilizaría para el 
SINSAN así como la capacitación en el uso de 
la herramienta.  Se obtuvo el listado final de 
indicadores que formarían parte de la primera 
etapa de este sistema, con sus respectivos 
metadatos y series históricas; así como el nivel 
de desagregación de su respectiva clasificación 
estadística.

•  Coordinación y ejecución de acciones para 
   el desarrollo y establecimiento del Sistema 
   de Indicadores sobre Discapacidad.

Se revisó el decreto No. 36357-S de creación 
del Registro Nacional de Estadística sobre 
Discapacidad (RED) para determinar las acciones 
a seguir para su implementación.  Entre los 
aspectos señalados se encuentra la revisión 
de las responsabilidades que se le asignan al 
INEC y al CNREE.  Se propuso que sea el CNREE 
el que se encargue de la recopilación de la 
información, procesamiento y análisis.  El INEC 
apoyaría en el fortalecimiento de capacidades  
para el establecimiento del registro. 

Se consensuó un programa de trabajo para el 
año 2013 que incluye un taller con una persona 
experta del INEGI de México en registros de 
discapacidad, la elaboración de un documento 
sobre discapacidad con datos del X Censo de 
Población y  Vivienda, la firma de un convenio 
para el trabajo conjunto del INEC y el CNREE 
para el establecimiento del registro sobre 
discapacidad, apoyar en el diseño metodológico 
y estimación de la muestra de la Encuesta 
Nacional sobre Discapacidad.

•  Coordinación del proyecto de documentación 
   de operaciones estadísticas del SEN.

El INEC en conjunto con  Banco Mundial 
y la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE)  coordino talleres 
de capacitación a nivel  nacional e internacional 
sobre el Programa Acelerado de Datos (PAD).  La 
realización de estas actividades se enmarcan 
dentro de los esfuerzos que hace el INEC, como 
ente técnico rector del Sistema de Estadística 
Nacional, de esta forma se busca fortalecer 
los procesos de producción de la estadística 
pública, contribuir a la transparencia que debe 
regir la actividad pública, y fomentar el buen 
uso de los datos,  al poner a disposición de los 
usuarios la documentación técnica utilizada 
para la generación de las estadistas nacionales.
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Adicionalmente se colgó en la página Web 
del INEC el Archivo Nacional de Datos (ANDA) 
producto de la documentación de operaciones 
estadísticas mediante el PAD.

7 . 1 . 2  O t r a s  a c t i v i d a d e s  e s t a d í s t i c a s
            realizadas en los proyectos institucionales

•  Sistemas de Indicadores

Actualización y consolidación de sistemas de 
indicadores, los cuales se accesan por sistemas 
de consulta en línea.  Éstos son un conjunto 
de estadísticas síntesis que proporcionan 
información sobre diferentes temas de interés 
y  que tienen como principal objetivo ofrecer a 
los usuarios información actualizada de forma 
clara, oportuna y continua.

Actualmente los sistemas de indicadores con 
que cuenta el INEC son: 

ß Género, 

ß Metas del milenio, 

ß  Tecnologías de información y comunicación, 

ß Trabajo adolescente,  

ß Mercado laboral. 

Es importante señalar que los indicadores 
se  calculan a partir de la información que 
se obtiene principalmente de las encuestas 
de hogares que ejecuta el INEC, asimismo, 
otras encuestas y registros administrativos 
aportados por diferentes instituciones públicas 
permiten completar estos sistemas.

•  Directorio de Unidades Institucionales y 
   Establecimientos (DUIE)

El año 2012 fue de mucho provecho y avance 
para el proceso de actualización y mejora 
del  Directorio de Unidades Institucionales y 
Establecimientos (DUIE).  Al igual que en años 
anteriores, se llevó a cabo los respectivos 

análisis de los registros administrativos 
obtenidos (Caja Costarricense de Seguro 
Social (CCSS), Promotora de Comercio Exterior 
(PROCOMER), Ministerio de Hacienda, y esta vez 
Banco Nacional de Costa Rica, con el objetivo 
de aumentar la cobertura de registros que 
conforman la base, reflejando este 2012 un 
aumento importante en comparación con años 
anteriores.

La actualización del 2012 se diferenció a otros 
años debido a que no se actualizó siguiendo la 
misma dinámica (grandes empresas y resto de 
empresas en función de  rango de trabajadores, 
ramas de act iv idad o  fechas de últ ima 
modificación) sino a través de los servicios de 
actualización que ofrece  el INEC a través del 
DUIE, como es el caso del trabajo conjunto que 
se realizó con PROCOMER (Censo Exportador) 
y con el Ministerio de Economía, Industria y 
Comercio ( actualización del 100% de la Región 
Huetar Norte, Región Atlántica, Región  Pacífico 
Central y Región Chorotega).

•  Encuesta Continua de Empleo (ECE)

En el 2012 se da la consolidación de ésta 
encuesta y por primera vez  se divulga la 
información la cual contempla la evolución de 
los principales indicadores correspondientes 
a los periodos que transcurren desde el III 
trimestre del 2010 (periodo en que se inició 
el levantamiento de la información) y hasta el 
I trimestre del 2012 (periodo en que concluye 
la recolección de la información que da pie 
a la primera divulgación de resultados). 
Adicionalmente se dan dos divulgaciones más 
en setiembre y diciembre respectivamente.

Por su relevancia es importante destacar 
que la  Encuesta Continua de Empleo ofrece 
información continua sobre la situación laboral 
de las personas y las características del empleo 
y de las personas desempleadas. Tiene una 
muestra de 9 000 viviendas seleccionadas 
aleatoriamente por trimestre, distribuidas 
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en el  territorio nacional ,  en las que se 
recolecta información en los hogares mediante 
dispositivos móviles. 

•  Nuevo Marco Muestral de Viviendas

Los Censos Nacionales del 2011 sirvieron de 
insumo para la construcción de un nuevo Marco 
Muestral de Viviendas (MMV-2011) elaborado de 
forma conjunta entre el Proceso de Muestreo 
y la Unidad de Cartografía. Este marco está 
compuesto por 10 381 unidades de marco o 
Unidades Primarias de Muestreo (UPM) que son 
áreas geográficas con un tamaño promedio de 
150 viviendas en la zona urbana (64%) y 100 
viviendas en la zona rural (36%). Este marco 
servirá de herramienta para la selección de 
las muestras de viviendas  durante el periodo 
intercensal,  incluye una estratificación por 
nivel socioeconómico e información básica de 
los Censos Nacionales de gran utilidad para el 
diseño y selección de muestras.

• Encuesta Trimestral de Área y Producción 
   Agrícola (ETAPA)

La aplicación de esta encuesta se realizó 
mediante la alianza interinstitucional entre el 
Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), el 
Banco Central de Costa Rica (BCCR) y el INEC, y 
fue posible cumplir con la meta establecida al 
obtener 28 estadísticas en el 2012 derivadas de 
la misma. Durante el 2013 se estará trabajando 
en la validación, revisión y consolidación de la 
encuesta.

Como parte del aprovechamiento de la 
tecnología, se continuó con el desarrollo de un 
sistema para la captura y procesamiento se los 
datos de esta encuesta que se aplicará en la 
recolección de la información a través de Tablet. 
La ejecución de las pruebas en campo para la 
puesta en marcha de esta etapa tecnológica se 
realizará a partir de abril 2013. 

• Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de 
   los Hogares

En el 2012 se realizaron dos pruebas de 
cuestionarios y procesos: en el mes de febrero 
y mayo;   posteriormente se aplicó una cuarta 
parte de la muestra nacional, que equivale a 
1755 viviendas.  La información se digita y 
procesa en forma simultánea y luego se analiza 
su consistencia agregada.  La ENIGH es una 
encuesta compleja, tanto por la metodología 
de la recolección de datos que implica un 
trabajo de campo de 12 meses, como por la 
gran cantidad de temas que investiga, de ahí 
que la colaboración de los hogares se hace 
particularmente difícil y representa un reto  
constante para la investigación.  Para atender a 
esto se han realizado esfuerzos importantes en 
la promoción y sensibilización a los hogares, así 
como operativos previos de permiso de ingreso 
a viviendas con acceso restringido. 

•  Simposio “Costa Rica a la luz del Censo 2011”

Como una forma de promover e impulsar 
investigaciones especializadas que analizan 
los diversos fenómenos y acontecimientos y 
que estos sirvan de lumbrera en el camino 
para encauzar las decisiones que benefician 
a la población, el INEC en alianza con otras 
instituciones realizó el simposio con una 
asistencia de 300 personas cada día.  Los 
resultados de estos estudios se expusieron e 
intercambiaron  con seriedad entre instituciones 
públicas y privadas, usuarios demandantes 
de bienes y servicios con el fin de proponer 
acciones y cambios  que el país requiere.

Entre algunos de los temas abordados en el 
simposio, estuvo el tema de La Pobreza, para lo 
cual fueron elaborados los mapas de pobreza 
2011 con base al método de necesidades 
básicas insatisfechas y se brindaron los 
resultados preliminares en el evento. Se 
profundizó además en temas de regionalización 
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Ciencias Económicas de la UCR  y se acordó una 
carta de entendimiento con el Observatorio del 
Desarrollo de la UCR.

- Se firmó el convenio entre el Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía (INEGI) de México 
y el Instituto Nacional de Estadística (INEC) 
para recibir asesoría técnica en la creación de 
una nueva plataforma informática que permita 
presentar de manera amigable los Sistemas de 
Indicadores en la página Web del INEC.

- Se da la escogencia de Costa Rica como país 
beneficiario del proyecto RECAP de la OIT, dentro 
de lo que se incluye no solo capacitaciones 
internacionales, sino que la selección del 
país, en la región centroamericana para la 
aplicación de la encuesta piloto en la medición 
de indicadores de trabajo decente, dado las 
fortalezas temáticas del cuestionario de la 
ENAHO.

7.1.4  Atención a solicitudes de información 
de organismos internacionales y nacionales, 
así como atención a usuarios en las oficinas 
centrales

Es una responsabi l idad como ent idad 
generadora de información estadística, dotar 
a las organizaciones tanto a nivel nacional como 
internacional,  con información que contribuya a 
alcanzar  objetivos de investigación, educación, 
desarrollo social, demográfico y económico entre 
otros, así como tener elementos suficientes 
para fundamentar la toma de decisiones.  

 
En el 2012 el INEC continuó dando sus 

servicios de forma eficaz, eficiente y oportuna 
a la comunidad nacional e internacional, 
suministrando información a organizaciones 
de gran prestigio como las siguientes:  

y segregación, educación, demografía, empleo 
y movilidad territorial, migración y remesas, 
integración poblacional, vivienda, ambiente y 
TICs.  La actividad se realizó en la Ciudad de la 
Investigación de la Universidad de Costa Rica, el 
jueves 8 y viernes 9 de noviembre del 2012, y 
contó con  la participación de medios de  prensa 
local e internacional.

 
•  Otras actividades de divulgación realizadas

Durante el 2012 se presentó a la comunidad 
nacional e internacional una serie de resultados 
producto de la planeación que se realizó para 
ejecutar una serie de proyectos estadísticos 
que cobraron especial relevancia para el país. 

Para el lo se diseñó una estrategia de 
comunicación, enfocada en cubrir las demandas 
informativas de los distintos destinatarios 
(públicos meta), en aras de presentar las cifras 
oficiales de manera clara, precisa, oportuna y 
pertinente a partir de la actividad estadística 
que se generó durante el período.

Con la ejecución de las acciones estratégicas, 
se facilitó el acceso de la información estadística, 
con el interés de contribuir con el público para 
su correcta comprensión y uso.

Durante este período, la comunicación 
institucional se planificó velando por el 
cumplimiento de aspectos claves en términos de 
compromiso, calidad y credibilidad para poner 
al servicio de la  opinión pública, resultados 
estadísticos confiables y oficiales.

7.1.3  Alianzas estratégicas

- Durante el año 2012 el INEC suscribió  convenios 
interinstitucionales de cooperación, entre ellos 
con la SUTEL, CONARE, Ministerio de Cultura 
entre otras. Asimismo  se prorrogó el convenio 
con el MEP y el Instituto de Investigaciones de 
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Organismos internacionales:

-  Fondo Monetario Internacional (FMI)

-  Sistema  Naciones Unidas (SNU)

-  Organización Internacional de las 
    Migraciones (OIM)

-  Banco Mundial (BM)

-  Programa de Naciones Unidas para el   
    Desarrollo (PNUD)

-  Organización Internacional de Trabajo (OIT)

Entidades nacionales

-  Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

-  Ministerio de Cultura Juventud y Deportes 

    (MCJ)

-  Ministerio de Salud (MINSA)

-  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social   

    (MTSS)

-  Ministerio de Obras Públicas y 

    Transportes (MOPT)

-  Ministerio de Ciencia y Tecnología (MICIT)

-  Ministerio de Economía, Industria y 

    Comercio (MEIC)

-  Ministerio de Planificación Nacional y 

    Política Económica (MIDEPLAN)

-  Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG)

-  Banco Central de Costa Rica (BCCR)

-  Municipalidad de San José (MSJ)

-  Otros

Atención a los usuarios en las Instalaciones 
del INEC.

En cuanto a la atención de usuarios, durante 
el 2012 se brindó información en sala del Centro 
de Información a 1 071 usuarios, se realizaron 
consultas por 1 086 temas diferentes, fueron 
atendidas 12 562 consultas telefónicas y 1 455 

consultas vía correo electrónicos. Y fue dado el 
servicio de fotocopiado por 20 850 fotocopias a 
usuarios externos y 36 627 a internos, el detalle 
de la información se adjunta en los anexos.

E l  Proceso de Comunicac ión y  Prensa 
Institucional  se encarga de asesorar al 
despacho gerencial, además planea y coordina 
todas aquellas actividades públicas para dar 
a conocer a la ciudadanía los resultados de 
los principales proyectos estadísticos y otras 
actividades con públicos calificados.  Entre 
las actividades más relevantes que se realizó 
durante el 2012 figuran: la planeación de 
capacitación a los medios de comunicación 
colectiva, para orientarlos sobre los aspectos 
temáticos más importantes que contienen los 
resultados de la Encuesta Continua de Empleo 
(ECE) en Julio del 2012, así como el apoyo dado 
en las divulgaciones correspondientes a los 
meses de agosto y diciembre respectivamente. 
Se brindó soporte mensual para la divulgación 
del Índice de Precios al Consumidor, Encuesta 
de Uso del Tiempo, Ejecución y Resultados de 
la Encuesta Nacional de Hogares, Calendario 
de Divulgación Estadística 2013, entre otras, 
además de la participación en noviembre, de la 
divulgación del Simposio “Costa Rica a la Luz del 
Censo 2011” ante los medios de prensa locales 
e internacionales. 

Igualmente se generaron  464 órdenes de 
trabajo y la revisión alrededor de 1 856 archivos 
digitales, que posteriormente se instalaron en 
el sitio Web institucional; adicionalmente, se 
coordinó la actualización de contenidos que se 
publicaron en las redes sociales de twitter y 
facebook.  Durante todo el año, y como parte 
de las labores regulares de este Proceso, se le 
brindó atención personalizada a los medios de 
comunicación colectiva y otros públicos, con el 
propósito de atender sus requerimientos en 
tiempo y forma. 
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7.2 Sobre la gestión administrativa y 
     tecnológica institucional

El Área de Administración y Finanzas tiene 
como objetivo dar soporte en la gestión 
administrativa-f inanciera a los jerarcas 
institucionales, desarrollando actividades de 
apoyo logístico que garanticen la prestación 
oportuna, efectiva y eficiente de los servicios 
que demanda la Institución. A continuación 
se enuncian algunos aspectos relevantes 
realizados en esta área: 

7.2.1  El desarrollo del recurso humano  
        institucional

A la  Unidad de  Recursos Humanos le 
correspondió atender el Programa Institucional 
de Capacitación 2012, dentro del cual se 
incluyen invitaciones a eventos de capacitación 
de nivel internacional que son patrocinados por 
distintas instancias, entre las cuales destacan 
el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
e Informática (INEGI) de México, la Organización 
de Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial, 
la Comisión Económica para América Latina 
(CEPAL).  

Gracias a la colaboración de estos organismos 
se logró obtener la participación de personal 
institucional  en forma  signif icativa en 
eventos internacionales que permite mantener 
un adecuado nivel de actualización en las 
capacidades técnicas del INEC y mejorar 
su posicionamiento internacional, tanto su 
personal directivo, gerencial y técnico, en la 
participación de eventos tales  como: talleres 
relacionados a temas estadísticos, reuniones 
de encuentros y experiencias en diversas 
temáticas estadísticas, capacitaciones técnicas, 
pasantías, seminarios entre otros, fortaleciendo 
así la capacidad técnica del equipo de trabajo 
del INEC.  Además de una serie de actividades 
de fortalecimiento institucional en eventos a 
nivel nacional.

 7.2.2 Suministro de bienes y servicios

La Unidad de Proveeduría es la responsable 
de atender las necesidades institucionales por 
medio de la adquisición de bienes y servicios, 
según lo establece la Ley de Contratación 
Administrativa y su Reglamento, brindando 
la asistencia requerida tanto a las labores 
ordinarias del INEC como a las necesidades 
específicas de los proyectos, permitiendo el 
desarrollo normal de las actividades que se 
programen.

Dentro de los principales aspectos atendidos 
en el 2012 se destaca la realización de 9  
Licitaciones Abreviadas para la adquisición 
de hardware, software, mobiliario de oficina, 
entre otros. 108 contrataciones directas 
por la modalidad de escasa cuantía, para la 
adquisición de diferentes bienes y servicios y 
334 contrataciones directas.

  

7.2.3  Administración del presupuesto 
         institucional

La Unidad de Finanzas es la encargada del 
manejo del presupuesto institucional. Para ello 
se elaboran diferentes tipos de informes  con 
el fin de lograr una óptima  utilización de los 
recursos públicos asignados al INEC y una sana 
transparencia en su administración.

Algunos de los principales informes y 
documentos presupuestarios elaborados son: 
presupuesto ordinario y extraordinario de 
la Institución, elaboración de modificaciones 
presupuestarias, informes de liquidaciones y 
análisis presupuestarios, informes contables 
mensuales enviados a la Contabilidad Nacional, 
informes sobre costos de los productos y 
proyectos del INEC, entre otros.
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7.2.4  Administración de la documentación 
         institucional

El Proceso de Archivo y Correspondencia es el 
responsable de reunir y conservar todo el acervo 
documental del INEC, así como dar trámite a la 
correspondencia total interna y externa, durante 
el año 2012, se tramitaron más de 700 000 
documentos que fueron remitidos al Proceso, 
clasificándose en documentos para gestión y 
trámites, eliminación, reciclaje, escaneo entre 
otros. Al respecto fueron escaneadas 4 929 
imágenes, se eliminó 347 200 documentos 
dando un total de 41 metros lineales, además 
se atendió 587 usuarios internos y 27 usuarios 
externos  en consultas de correspondencia, 
escaneo de documentos, tabulados, mapas 
históricos, entre otros.

7.2.5 Fortalecer el Proceso de Control Interno  

Se impartieron charlas de control interno a 
los coordinadores (as) de áreas, unidades y 
encargados (as) de procesos, abarcando los 
cinco componentes del SCI, de manera que se 
comprendiera su importancia y acogimiento 
dentro del marco institucional.

Se impulsó la aprobación y puesta en ejecución 
del Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual 
funge como un instrumento de planificación que 
posiciona el horizonte a mediano plazo del INEC 
hacia una etapa de consolidación y nuevos retos 
en su gestión.

L a  e l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  E s t r a t é g i c o 
Institucional, viene a fortalecer el sistema de 
control interno de muchas formas;  responde al 
elemento más importante del sistema “Ambiente 
de Control” dando un norte definido al personal 
institucional mediante la interiorización de su 
marco estratégico, además establece objetivos 
y ejes estratégicos los cuáles separan  acciones 
a realizar en corto, mediano y largo plazo, 

estableciendo de esta forma la planificación 
adecuada para el logro de los objetivos trazados 
por la institución.

Aunado a esto, se encuentra el estudio 
de cargas de trabajo realizado, así como el 
proyecto de actualización y levantamiento de 
procesos institucionales, antes citados, ambos 
contribuyen al fortalecimiento del control 
interno.   Una vez levantados los procedimientos, 
se asociarán a cada uno,  las políticas y los 
riesgos vinculantes;  lo que permitirá construir 
un mapa de riesgos integral. De momento 
sobre el tema de riesgos se atienden los más 
relevantes  realizando acciones para minimizar 
su impacto o materialización. 

Esta labor se viene desarrollando desde la 
Unidad de Planificación Institucional, apuntando 
sus esfuerzos en dotar al INEC de herramientas 
que contribuyan al fortalecimiento institucional 
y realizando una participación activa en las 
actividades.   

7.2.6  Uso de las tecnologías

Como se sabe, las tecnologías de información 
y comunicación (TICs) son claves para mejorar 
la calidad y oportunidad de los productos y 
servicios en cualquier actividad productiva.  El 
trabajo estadístico no escapa de ese propósito 
y, por lo tanto el INEC ha dispuesto trabajar  de 
la mano con las  innovaciones en sus procesos 
sustantivos y administrativos con el apoyo de 
las TICs.

Es por ello,  que con el proyecto del Censo 
Nacional de Población y Vivienda, se logra 
dar el gran paso hacia la cartografía digital 
del país, cuyo fin principal es preparar o 
producir elementos que proyecten en un plano 
la  totalidad o parte de la superficie terrestre  
a diferentes escalas, de forma tal que  estos 
datos fuesen incorporados en un Sistema 
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de Integración Geográfica (SIG)  que permita  
facilitar la obtención y el suministro  de 
información  territorial en forma ágil y oportuna.  
Además de incrementar los productos que se 
pueden obtener a través de la información 
en este sistema, fortaleciendo con ello  las 
estadísticas que se generan en la institución 
y las demandas de los  diferentes usuarios de 
productos cartográficos.  

Otro paso tecnológico se da,  en la forma 
de la captura de la información  en el trabajo 
de campo de las encuestas  que genera el 
INEC,  donde se incorpora gradualmente el 
uso de dispositivos móviles tipo PDA  para la 
recolección de los datos de proyectos tales 
como: el Directorio de Empresas en el 2008, 
la Encuesta Continua de Empleo en el 2010 
y en los Índices de Precios a la Construcción 
en el 2012.   No obstante en la búsqueda de 
la mejora continua para la generación de los 
proyectos institucionales, se valoró dentro 
de las tecnologías disponibles en el mercado,  
aquella que brindará por sus características  
mayor rendimiento y se ajustase mejor a  
las necesidades institucionales;  lográndose 
en el 2012 la captura de la información de 
la Encuesta Continua de Empleo a través de 
Tabletas, esperando  con ello ir incorporando 
paulatinamente este dispositivo en la captura 
de la información de todas las encuestas que 
se generan; para ello la Institución ha realizado 
una considerable inversión en hardware y 
capacitación para su personal técnico y de 
operativo de campo; así mismo se ha realizado 
un aprovechamiento del software libre.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley N°7938 
del Sistema de Estadística Nacional, el INEC 
dispone de diferentes fuentes de financiamiento 
para atender las funciones de producción y 
divulgación de las estadísticas nacionales, e 
igualmente le corresponde la coordinación del 
Sistema de Estadística Nacional.

El detalle de los recursos financieros recibidos 
en el año 2012 fueron los siguientes:

8.  Finanzas institucionales 2012

No 45 del 04 marzo de 2011, en la cual dispuso la 
reducción de 20% de los presupuestos aprobados 
de las instituciones públicas.

• Limitaciones para utilizar 149,6 millones de la 
partida de remuneraciones producto de puestos 
vacantes, incapacidades, permisos sin goce de 
salarios, según lo dispuesto en la citada directriz 
y a las disposiciones dispuestas en el oficio 
STAP-CIRCULAR 0241-2012 del 22 de febrero del 
2012, donde fueron establecidas  disposiciones 
sobre la aplicación de los gastos presupuestados 
en la subpartida de remuneraciones.

• Ejecución del 83,8% de los recursos asignados 
a la Encuesta  Nacional de Hogares (ENHAO), 
cuya ejecución también se vio afectada por lo 
dispuesto en la Directriz No.013-H y la STAP-
CIRCULAR 0241-2012.

• Ejecución del 88,7% de los recursos asignados 
a la conclusión del Proyecto Censal, producto 
de los sobrantes presentados en la partida de 
remuneraciones y a la afectación de las citadas 
disposiciones externas.

• Ejecución de los recursos asignados a los 
proyectos financiados por el BCCR que fue de 
59,1%, debido a la incorporación tardía de 
recursos mediante presupuestos extraordinarios 
para algunos proyectos que tuvieron que ser 
trasladados para ejecutar en el 2013. 

•  En resumen,   si  se analiza la  ejecución 
presupuestaria contemplando únicamente 
los recursos asignados a la ejecución de las 
actividades ordinarias de la institución, al 
proyecto de la ENAHO y del Censo propios 
del INEC;   el  porcentaje de ejecución 
presupuestaria durante el periodo 2012 

₡7 967,3
 millones 

(total recibido)

₡₡₡7 967,37 967,37 967,3
 millones  millones  millones 

(total recibido)(total recibido)(total recibido)

Cooperación Internacional
₡8,2 millones

Aportes y donaciones
₡2 932,6 millones

Venta de Bienes y Servicios 
₡111,9 millones 

Superávit 2012
₡ 587,2 millones 

Transferencias de Gobierno 
₡4 327,4 millones

Pa r a  e l  a ñ o  2 0 1 2 ,  e l  I n g r e s o  R e a l 
Presupuestado fue de ₡6 891,3 millones de 
colones, el cual contempla recursos financiados 
por otros entidades para la realización de 
proyectos específicos; el presupuesto ejecutado 
fue de ₡5 285,63 millones correspondiente al 
76,7%. Lo anterior obedeció a la afectación de 
varios factores tales como:

• Recursos por un monto de ₡131,7 millones que 
no fue posible utilizar en cumplimiento a lo 
dispuesto en la directriz No 013-H, publicada 
en el Alcance Digital No 13-A a La Gaceta                  

Figura No 2 : Recursos financieros.
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sería de 89,3%; adicionalmente si a estos 
recursos se le disminuyen los montos que el 
INEC se vio imposibilitado a utilizar debido a 
las disposiciones externas antes señaladas, 
el porcentaje de ejecución sería de 97,2%, 
considerado satisfactorio, cumpliendo 
así con las expectativas institucionales.              

Lo anterior se describe para resaltar que 
las causas por las cuales no fue posible 
alcanzar un mayor porcentaje de ejecución 
general (76,7%) obedecieron principalmente 
a factores externos según se indicó y no a 
un mal manejo de los recursos asignados 
al INEC.

Instituto Nacional de Estadística y Censos
Unidad de Finanzas

Balance General
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

44

1 ACTIVOS

1,1 Activo Circulante 3 164 179 679
1,1,1,01 Caja 1 020 000
1,1,1,02 Bancos 2 692 899 363
1,1,2 Inversiones a corto plazo 0
1,1,3 Cuentas por cobrar 233 972 949
1.4.99 Provisiones por Incobrables -1 159 242
1,1,4 Inventario de Materiales y suministros 71 240 047
1,1,9,01 Gastos Anticipados 124 734 304
1,1,9,05 Cuentas transitorias 41 472 257

1,2 Activo no Circulante 716 520 904
1,2,3 Cuentas por cobrar a largo plazo 17 707 101
1.4.99 Provisiones por Incobrables -17 707 101
1,2,5,01 Equipo 1 377 704 954
1,5,5,01 Dep. Acumulada Equipo -661 184 050

1,2,9 Otros Activos 47 202 343
1,8,9,03 Activos Intangibles 47 202 343

2 PASIVOS

2,1 Pasivo Circulante 35 338 827
2,1,1,02 Retenciones por Pagar 35 338 827

2,1,9 Otros Pasivos 57 336 763
2,1,9,01 Otras Cuentas por Pagar 16 835 474
2,1,9,02 Fondos de terceros y en garantía sujetos a depuración 40 501 289

3 ERARIO 3 835 227 336

3,1,1 Capital 1 117 252 220
3,1,4 Excedente Presupuestario 2 717 975 116

Sumas iguales 3 927 902 926 3 927 902 926

Fuente: Unidad de Finanzas, INEC.
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9.  Retos superados durante el 2012

Como expresión del proceso de rendición de 
cuentas, el INEC también enfrentó desafíos 
importantes durante el 2012; todos ellos 
contribuyeron a activar la creatividad para 
resolver nuevas situaciones que a pesar de 
ser externas, aumentaron las dificultades 
para el alcance de las metas establecidas.  A 
continuación se presenta un resumen de las 
más importantes:

Aunque el INEC opera al amparo de la Ley              
No 7839 del Sistema de Estadística Nacional 
donde se establece la coordinación de la 
producción estadística institucional, existen 
roces legales con otras normas jurídicas que 
impiden accesar la información de algunas 
entidades públicas, esta dificultad ocasionó un 
incremento en los costos para la generación de 
la información estadística, particularmente en la 
elaboración de los directorios necesarios para 
las encuestas por muestreo probabilístico lo que 
conllevó un mayor esfuerzo de convencimiento 
para la obtención de la información.

Por otro lado, si bien la Ley No 7839 crea 
al INEC como el ente técnico rector de las 
estadísticas nacionales;  nuevas directrices 
presidenciales y restricciones en el gasto 
público han limitado la acción institucional, lo 
que incidió en los  procesos para la contratación 
de bienes y servicios y el consentimiento para 
la contratación de personal  fijo y transitorio, 
requerido para la elaboración de los distintos 
proyectos estadísticos que ineludiblemente  el 
INEC debe realizar.

También ,  la  coyuntura  de  una mayor 
contención del gasto público contemplada en 
la Directriz No. H-13 publicada en el Alcance 
Digital No. 13-A de La Gaceta No. 45 del 04 

marzo de 2011, en la cual dispuso la reducción 
de un 20% de los presupuestos aprobados 
de las instituciones públicas, impactó las 
previsiones efectuadas en la operación de los 
diversos proyectos estadísticos, principalmente 
en las fases finales de los mismos.

Bajo esta misma línea de contención del 
gasto, otra disposición contemplada en el oficio 
STAP-CIRCULAR 0241-2012 del 22 de febrero 
del 2012 donde se restringió la aplicación de 
los gastos presupuestados en la subpartida 
de remuneraciones lo que redundó en la 
contratación de menos personal del requerido 
para cada proyecto.

Finalmente y no menos importante,  el 
establecimiento de los proyectos habitacionales 
en la modalidad de condominio presionados por 
la inseguridad ciudadana, existe renuencia de 
las personas en brindar la información que se 
requiere para la elaboración de las estadísticas; 
pese a ello los equipos de trabajo de las 
encuestas realizaron esfuerzos significativos 
que permitieron tener acceso a la información 
requerida.

Pese a todo, gracias a la voluntad y disposición 
de las y los funcionarios INEC se logró cumplir 
con las actividades propuestas en el año 2012.
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10.  Que se espera llevar a cabo en el 2013

• E jecutar  la  e tapa  de  reco lecc ión  de 
información y la etapa de procesamiento de 
los datos en forma simultánea de la Encuesta 
Nacional de Ingresos y Gastos y visitar entre 
enero y octubre un total de 5 265 viviendas 
seleccionadas en todo el territorio nacional.

• Diseño de la Encuesta Trimestral de Horas 
Trabajadas (2013-2014).  La encuesta está 
dirigida a empresas e indaga respecto 
a remuneraciones, puestos de trabajos y 
horas de trabajo que los empleados dedican 
a actividades que contribuyen a la producción 
de bienes y servicios. 

• Investigar, analizar y realizar pruebas para 
establecer la metodología del Índice de Precios 
del Consumidor (IPC) actualizado, ya que en la 
actualidad se utiliza como referencia la base 
de julio de 2006. Además se espera elaborar 
el documento con la propuesta metodológica, 
tomando como base la información reciente 
de la ENIGH, y recomendaciones de expertos 
internacionales, así como la experiencia 
de algunos países que han implementado 
innovaciones metodológicas exitosamente 
en su último cambio de base, entre otros.

• Disponer de un documento con los principales 
resultados de estimaciones y proyecciones 
de población. Las estimaciones de población 
son cifras sobre el tamaño y composición de 
la población y constituyen una aproximación 
estadística a la población residente en Costa 
Rica, en la que se hace uso de la última 
información disponible sobre la evolución 
demográfica del país, que para este caso 
será el Censo Nacional 2011.

• Real izar  una evaluación que permita 
determinar el grado de ejecución de las 
operaciones estadíst icas que se han 
programado,  así como el cumplimiento de 
los objetivos del PEN.  

• Disponer de al  menos dos normativas 
técnicas aprobadas por el Consejo Directivo 
para regular la actividad estadística de las 
instituciones que integran el SEN. Estas 
normativas son documentos que contienen 
especificaciones técnicas en relación con la 
producción y difusión estadística.  

• Tener implementado en 100% el Sistema 
Integrado Administrativo-Financiero.

• Ampliar la producción estadística y contar con 
productos generados por el Censo 2011 tales 
como: Sistemas de Indicadores Municipales 
(SIM) y para Costa Rica, Capacitación para 
el uso de la información censal, Localidades 
de Costa Rica, Estimaciones y Proyecciones 
de Población,  Indicadores Educativos, 
Indicadores de Asentamientos Informales, 
Indicadores de Territorios Indígenas y la 
publicación del Simposio “Costa Rica a la Luz 
del Censo 2011”.
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Anexo 1.  Equipo del INEC 2012

Consejo Directivo
Jacqueline Castillo Rivas, Presidenta
Fernando Ramírez Hernández, Vicepresidente
Irma Sandoval Carvajal, Directora
Patricia Delvó Gutiérrez, Directora
Raquel Barrientos Cordero, Secretaria

Gerente 
Floribel Méndez Fonseca

Subgerente
Elizabeth Solano Salazar

Asistente de Gerencia
Leticia Shadid Lépiz

Auditoría
Hellen Hernández Pérez

Área de Censos y Encuestas
María del Pilar Ramos, Coordinadora

Unidad de Diseño, Análisis y Operaciones
Didier Hernández Sánchez, Coordinador

 Área Censos Nacionales de Población y   
 Vivienda

Elizabeth Solano Salazar, Coordinadora

Unidad de Cartografía
Patricia Solano Mayorga, Coordinadora

Unidad de Diseño, Procesamiento y Análisis
Olga Mora Prado, Coordinadora

Área  Sistema de Estadística Nacional
María Elena González Quesada, Coordinadora

Área de Estadísticas Continuas
Odette Navarro Solano, Coordinadora

Unidad de Estadísticas Demográficas
Olga Araya Umaña, Coordinadora

Unidad de Estadísticas Económicas
Ana Mercedes Umaña, Coordinadora

Unidad de Índice de Precios
Milton Castillo Sevilla, Coordinador

Área de Administración y Finanzas
Sergio Valerio Rojas, Coordinador

Unidad de Finanzas y Presupuestos
Lilliana Carvajal Benavides, Coordinadora

Unidad de Proveeduría
Mario Madriz Quirós, Coordinador

Unidad de Recursos Humanos
Alicia Elizondo Rodríguez, Coordinadora

Proceso Servicios y Mantenimiento
Guiselle Montero Obando, Encargada

  Proceso de Transporte
Roberto Miranda Carmona, Encargado 

Proceso de Archivo y Correspondencia
William Vargas Gamboa, Encargado

Área de Servicios de Información y   
  Divulgación Estadística

Floribel Méndez Fonseca, Coordinadora a.i.

Proceso Centro de Información
Marlene Sandoval Hernández, Encargada

Proceso Biblioteca
Elia Ruiz Pizarro, Encargada

Proceso Producción Gráfica 
Adriana Fernández Gamboa, Encargada 

Proceso Comunicación y Prensa
Antonio Mora Rojas, Encargado

Unidad Técnica de Sistemas e Informática
Loraine Vargas Cordero, Coordinadora

Unidad de Asesoría Jurídica
Gustavo Aguilar Herrera, Coordinador

Unidad  de Planificación
Ana Cecilia Arias Sanabria, Coordinadora
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Anexo 2. Datos sobre la atención a usuarios en el 
                  Centro de información 2012

Tipo usuario Cantidad Temas consultados Cantidad

Público 196 Mapas 350
Privado 303 Censos 415
Personal 64 ENAHO 104
Estudiante 425 Vitales 97
Investigador 47 IPC 38
Otro 36 Proyecciones 6

IPC construcción 8
CBA 6
Estadísticas Construcción 11
Comercio Exterior 12
Directorio de Establecimientos 11
Otro 28

Total usuarios 1 071 Total  1 086

Tipo Cantidad Costo

Internas 36 627

Externas
Grande 254  5 080
Oficio 430 6 450
Pequeñas 20 166 201 660

Total  20 850 212 696

Temas consultados Consultas 
telefónicas

Consultas por
 correo electrónico

Consultas 
realizadas

Censos 2011 1 301 Canasta Básica Alimentaria 52

Otros Censos 565 Censo de Población y Vivienda 443
Encuesta de Hogares 1 030 Comercio Exterior 57
Estadís. Demográficas 909 Directorio de Establecimientos 65
IPC 873 Encuesta de Hogares 170
CBA 663 Estadísticas de Construcción 47
Índice de Construcción 717 Estadísticas Vitales 161
Ingresos y Gastos 710 Índice de Construcción 24
Directorio de Establecimientos 484 Índice de Precios 75
Comercio Exterior 776 Mapas 26
Proyecciones Población 744 Proyecciones de Población 122
Mapas 686 Sistema de Consultas 63
Página Web 783 Otras Consultas 150
Redatam Sistema cons. 735
Consultas Metodológicas 600
Estadísticas Construcción 261           
Otras Consultas 725
Total        12 562 Total          1 455

Consultas por temas

Suministro de servicios de información en sala Fotocopias



INEC  ⎜ MEMORIA 2012 37

Anexo 3. Representación institucional en actividades 
                 estadísticas a nivel nacional e internacional

Nombre del evento País / Organización

"I Encuentro regional de Experiencias en Materia de Estadísticas Educativas" INE-Honduras

Primera Conferencia Internacional sobre Estadísticas Judiciales INE-Honduras

Primera Conferencia Internacional sobre Estadísticas de Gobierno, Seguridad Pública, 
Victimización y Justicia

México

Seminario Internacional Información Estadística y Geografía para mejor Manejo del Agua CMCCA- México

VII Reunión CENTROESTAD Consorcio Paris 21

Taller de Capacitación sobre Micro-simulaciones y Mapas de Pobreza Banco Mundial

Trabajo Decente y los Sistemas de Información del Mercado de Trabajo RECAP

Reunión Regional de Estadísticos del Trabajo Preparatoria de la 19 CIET CEPAL
Programa Centrado en la Medición del Trabajo Decente y las Estadísticas Laborales OIT
Apoyo para SERNA SERNA- Honduras
Taller sobre el Uso de los Datos Censales para el Análisis Migratorio INEGI México
Reunión de Indicadores de Salud con Enfoque de Genero OPS
Curso en línea Estadísticas e Indicadores de Genero Introducción ONU Mujeres
Curso virtual Fundamentos y Practicas de las Encuestas a Empresas y Establecimientos Fundación CEDDET
Seminario taller Desarrollo de Capacidades Institucionales de los Gobiernos Mesoamericanos Gobierno México
Taller de Armonización de las Estadísticas Pobreza en América Latina y el Caribe Banco Mundial
Taller Internacional de la Red de Transmisión del Conocimiento y el Virtual Static System Banco Mundial
Curso sobre el Aprovechamiento Estadístico de los Registros Administrativos INEGI México
Segunda Reunión Regional sobre Evaluación y Estimaciones Demográficas con Base en 
Información Censal

CEPAL

Taller de Validación de Indicadores del SIRSAN PAIRCA II

Taller de Desarrollo de las Herramientas Informáticas de los ODM Gobierno México
Revisión de Acuerdos y Preparaciones de Acciones iniciales para los Trabajos de Formulación 
de la Estrategia Regional de Desarrollo Estadístico

CENTROESTAD

Reunión de Validación de Precios del Consumo final de los Hogares de los países de América 
Latina

CEPAL

Pasantía sobre la Construcción de la Cuenta Satélite de Cultura de Costa Rica Gobierno Colombia
Reunión con SERNA/SINIAH CCAD USAID
Taller sobre Clasificaciones Estadísticas Internacionales Naciones Unidas
UNSD Workshop on Business Registers and the 23 Wiesbaden Group Meeting Naciones Unidas

Como parte del fortalecimiento y posicionamiento institucional, tanto nacional como internacional, 
autoridades del INEC participaron en las siguientes actividades, que contribuyen al desarrollo 
integral de la organización:
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Nombre del evento País / Organización

Recolección y Análisis de Datos para la Medición en Materia de Trabajo Decente RECAP

Pasantía al Curso de Demografía BID y el INEC

II Taller de Presentación y Validación del Sistema Regional de Indicadores SIRSAN PAIRCA II

XIII Encuentro Internacional de Estadísticas de Genero
INEGI México ONU              
Mujeres

Reunión Grupo de Trabajo sobre Sistema Integrado de Encuestas a Hogares INEC

Reunión Anual de la Red para la Familia de Clasificaciones Internacionales OPS

Taller Sistemas de Información sobre Migración Laboral y III Taller Internacional Proyecto SIMEL Unión Europea

Taller sobre Encuestas de Victimización
INEGI México y                     
UNODC

Taller de Validación y Diagnostico ERDE Estrategia Regional Desarrollo Estadístico ERDE CENTROESTAD

Seminario Técnico sobre el Mercado de Trabajo, Medición Estadística y el papel del Observatorio 
del Mercado Laboral

CENTROESTAD 
OLACD

Taller IPUMS AMERICA LATINA IV
Gobierno Estados 
Unidos

Taller Mejoramiento de las Estadísticas Agropecuarias para la Igualdad de Genero FAO

Taller de Validación de Diagnostico ERDE y Estrategia Regional de Desarrollo estadísticos ERDE
CENTROESTAD Y 
BANCO MUNDIAL

Taller Regional sobre la Institucionalización de las Estadísticas y Cuentas del Agua en AL y el 
Caribe

Banco Mundial

II Congreso de Estadísticas de Genero y pueblos Maya, Xinca Garifuna y Ladino, Estadísticas de 
Violencia contra la Mujer

ONU Mujeres

Taller Internacional para la Visibilidad Estadísticas de la Población Afrodecendiente
Movimiento 
CIMARRON, 
Colombia

Taller Técnico sobre las Cuentas Ambientales y Gastos de Protección  Ambiental ONUDI Y CEPAL
Pasantía al INE de Panamá, para conocer  su experiencia en el Censo Agropecuario realizado. INEC Panamá

Continuación Anexo 3
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Anexo 4. Conformación del Consejo Nacional 
                 Consultivo de Estadística

Organización o institución
de acuerdo al  Artículo 39 de la              

Ley Nº7839
Nombre de representante Institución

Organizaciones  sindicales de mayor 
afiliación

Lic. Marvin Rodríguez Cordero
Sindicato de Educadores 
Costarricenses (SEC)

Sr. Jorge Luis Hernández Cascante
Unión de Pequeños y Medianos 
Productores Agropecuarias 
(UPANACIONAL)

Banco Central de Costa Rica Lic. Henry Vargas Campos Banco Central de Costa Rica

Consejo de Gobierno

MSc. Rosa María Vargas Alvarado Ministerio de Salud

Licda. Yadira María Alvarado Salas
Ministerio de Trabajo y Seguridad 
Social

MSc. Guisella Chaves Sanabria
Ministerio de Economía, Industria 
y Comercio

Lic. Ricardo Vindas Valerio Ministerio de Educación Pública
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