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ARESEP Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos
ASCORA Asociación Costarricense de Radiodifusoras
ASDI Agencia Sueca de Cooperación y Desarrollo Internacional

B

BCCR Banco Central de Costa Rica
BCR Banco de Costa Rica
BID Banco Interamericano de Desarrollo
BNCR Banco Nacional de Costa Rica
BPDC Banco Popular y de Desarrollo Comunal

C

CAAR Comités Administradores de Acueductos Rurales
CAN Comisión Arqueológica Nacional
CANARA Cámara Nacional de Radio
CARE Cooperative for Assistance and Relief Everywhere
CAT Certificado de Abono Tributario
CCCN Centro Cultural Costarricense Norteamericano
CCSS Caja Costarricense de Seguro Social
CEDAL Centro de Estudios Democráticos para América Latina
CEDAW Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación de 

la mujer (siglas en inglés)
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CEPN Centro para el Estudio de los Problemas Nacionales
CEPAL Comisión Económica para América Latina y el Caribe
CGR Contraloría General de la República
CICAD Centro de Inteligencia Conjunta Antidrogas
CIDH Comisión Interamericana de Derechos Humanos 
Corte IDH Corte Interamericana de Derechos Humanos
CNC Comisión Nacional del Consumidor
CNFL Compañía Nacional de Fuerza y Luz
CNP Consejo Nacional de Producción
CODEHU Comisión Costarricense de Derechos Humanos
CODEHUCA Comisión para la Defensa de los Derechos Humanos en Centroamérica
CODESA Corporación Costarricense de Desarrollo
COMEX Ministerio de Comercio Exterior
CONAI Comisión Nacional de Asuntos Indígenas
CONARE Consejo Nacional de Rectores
CONICIT Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Tecnológicas
COVIRENAS Comités de Vigilancia de los Recursos Naturales
COW Proyecto Correlatos de la Guerra (siglas en inglés)
CPC Comisión de Promoción de la Competencia
CRIES Coordinadora Regional de Investigaciones Económicas y Sociales
CTC Confederación de Trabajadores Costarricenses
CTRN Confederación de Trabajadores Rerum Novarum
CU Coalición Unidad

D

DESAF Dirección General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
DGAC Dirección General de Aviación Civil
DHR Defensoría de los Habitantes de la República
DINADECO Dirección Nacional de Desarrollo de la Comunidad

E

EBAIS Equipos Básicos de Atención Integral en Salud

F

FEES Federación de Estudiantes de Segunda Enseñanza
FERTICA Fertilizantes de Centroamérica
FETRAL Federación de Trabajadores de Limón
FLACSO Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
FMLN Frente Farabundo Martí para la Liberación Nacional (El Salvador)
FODESAF Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
FUNDEMUCA Fundación para el Desarrollo y el Fortalecimiento Municipal de 

Centroamérica

G

GAM Gran Área Metropolitana
GTZ Agencia Alemana de Cooperación

I

IAFA Instituto Nacional de Farmacodependencia
ICAA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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ICAFE Instituto del Café
ICE Instituto Costarricense de Electricidad
ICES Instituto Costarricense de Estudios Sociales
ICODER Instituto Costarricense del Deporte
ICT Instituto Costarricense de Turismo
IDECAFE Instituto de Defensa del Café
IFAM Instituto de Fomento y Asesoría Municipal
IIDH Instituto Interamericano de Derechos Humanos
INA Instituto Nacional de Aprendizaje
INAMU Instituto Nacional de la Mujer
INCIENSA Instituto Costarricense de Investigación y Enseñanza en Nutrición y Salud
INCAE Instituto Centroamericano de Administración de Empresas
INEC Instituto Nacional de Estadística y Censos
INFOCOOP Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
INS Instituto Nacional de Seguros
INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
ITCR Instituto Tecnológico de Costa Rica

J

JAPDEVA Junta de Administración Portuaria de la Vertiente Atlántica 
JPS Junta de Protección Social de San José
JPRAN Junta de Protección de las Razas Indígenas de la Nación

L

LOCGR Ley Orgánica de la Contraloría General de la República
LPIRM Ley de Promoción de la Igualdad Real de la Mujer

M

MAG Ministerio de Agricultura y Ganadería
MEIC Ministerio de Economía, Industria y Comercio
MEP Ministerio de Educación Pública
MIDEPLAN Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica
MINAE Ministerio del Ambiente y Energía
MIVAH Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
MNC Mesa Nacional Campesina
MNJ Movimiento Nacional de Juventudes
MOPT Ministerio de Obras Públicas y Transportes
MP Ministerio Público
MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

N

NPD Nuevo Partido Democrático

O

OIJ Organismo de Investigación Judicial
OIM Organización Internacional para las Migraciones
OIT Organización Internacional del Trabajo
ONG Organización no gubernamental / organizaciones no gubernamentales
ONNUM Oficina Nacional de Normas y Unidades de Medida
ONU Organización de las Naciones Unidas
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OPS Organización Panamericana de Salud
OSC Organizaciones de la Sociedad Civil

P

PAE Programa de Ajuste Estructural
PAL Partido Auténtico Limonense
PALA Partido Acción Laborista Agrícola
PAN Partido Agrario Nacional
PANI Patronato Nacional de la Infancia
PAPRIC Programa de Apoyo Jurídico a Pobladores Indígenas y Campesinos
PCCR Partido Comunista de Costa Rica
PEA Población económicamente activa
PFD Partido Fuerza Democrática
PGI Partido Guanacaste Independiente
PGR Procuraduría General de la República
PIB Producto interno bruto
PIN Partido Integración Nacional
PLN Partido Liberación Nacional
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PR Partido Revolucionario
PRC Partido Renovación Costarricense
PRN Partido Republicano Nacional
PROCESOS Programa Centroamericano para la Sostenibilidad
PROCOMER Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
PRODEL Programa para el Desarrollo Legislativo
ProDUS Programa de Investigación en Desarrollo Urbano Sostenible
PUAC Partido Unión Agrícola Cartaginés
PUC Partido Unión Católica
PUGEN Partido Unión General
PUSC Partido Unidad Social Cristiana
PVP Partido Vanguardia Popular

R

RACSA Radiográfica Costarricense S.A.
RECOPE Refinadora Costarricense de Petróleo
REM Régimen de enfermedad y maternidad
RIVM Régimen de invalidez, vejez y muerte

S

SEC Sindicato de Educadores Costarricenses
SIDES Sistema de Indicadores sobre Desarrollo Sostenible
SILOS Sistemas Integrales Locales de Salud
SINE Sistema Nacional de Evaluación
SUGEF Superintendencia General de Entidades Financieras
SUGEVAL Superintendencia General de Valores

T

TAA Tribunal Ambiental Administrativo
TNE Tribunal Nacional Electoral
TS Triángulo de Solidaridad
TSE Tribunal Supremo de Elecciones
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U

UCCAEP Unión Costarricense de Cámaras y Asociaciones de la Empresa Privada
UCR Universidad de Costa Rica
UE Unión Europea
UMGD Umbral Mínimo de Garantías Democráticas
UNA Universidad Nacional
UNDECA Unión de Empleados de la Caja
UNDP United Nations Development Programme
UNED Universidad Estatal a Distancia
UNOPS Oficina de Servicios para Proyectos de Naciones Unidas (siglas en inglés)
UPAGRA Unión de Pequeños Agricultores del Atlántico
UPANACIONAL Unión de Pequeños y Medianos Productores
UPAZ Universidad para la Paz

Y 

Y2K Problema informático del año 2000
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Lapreocupación por la actualidad y perspecti-
vas de la democracia en América Latina y El
Caribe no es nueva en el PNUD. En todos

los países de la región, sus oficinas han ejecutado
importantes acciones para el fortalecimiento de
los procesos de concertación democrática, el re-
forzamiento de la institucionalidad política y la
gobernabilidad en la región. De esta manera, el
PNUD ha apoyado el progreso institucional y po-
lítico en América Latina y El Caribe.

Hoy, en esta región predominan los sistemas
democráticos. Sin embargo, es preciso reconocer
que en todos los países crece la desafección y la
impaciencia ciudadana con sus representantes po-
líticos y con las instituciones de gobierno: ¿qué
males aquejan a la democracia en América Latina?
¿Se trata de expectativas desbordadas de la pobla-
ción, de incumplimiento radical del sistema polí-
tico, o de imposibilidad de gobernar?

En la búsqueda de respuestas a estos urgentes
problemas políticos, el PNUD destaca la importan-
cia de reexaminar los vínculos entre la democracia
y el desarrollo humano.Aquí cabe recordar que en
el Informe Mundial de Desarrollo Humano de
1993 se introdujo el concepto de democracia co-
mo una forma de vida, una noción que va más allá
de la preocupación por la realización de eleccio-
nes periódicas. Se decía entonces que “a toda ins-
titución y acción política se le debe juzgar confor-
me un criterio decisivo: ¿hasta qué punto satisface
las auténticas aspiraciones de la población?” Este
criterio desborda la consideración de la democra-
cia exclusivamente como un régimen político, sin
relieves ni contenidos de y para la gente y recuer-
da que la democracia debe tener además un signi-
ficado en la vida de las personas.

Al considerar la cierta precariedad de los avan-
ces democráticos desde la perspectiva del vínculo
entre la democracia y el desarrollo humano, el

Presentación

problema de la calidad de las democracias latinoa-
mericanas surge como un problema político re-
gional. En efecto, una vez que en un país se cele-
bran elecciones limpias y libres: ¿cómo fortalecer
la defensa y protección de ejercicio de los dere-
chos ciudadanos? ¿Cómo ampliar las oportunida-
des de participación de la ciudadanía en la gestión
pública? ¿Cómo fortalecer los sistemas de repre-
sentación política, mejorando las prácticas de pe-
tición y rendición de cuentas? En nuestra opinión,
urge enfrentar decididamente el desafío de elevar
la calidad de estas democracias, para mantener y
ampliar los logros alcanzados y fortalecer el ejer-
cicio de los derechos y deberes ciudadanos.

Ahora bien, enfrentar el desafío supone una vi-
sión compartida de la democracia, cuya construc-
ción requiere de instrumentos innovadores. En
Costa Rica se ha diseñado una novedosa herra-
mienta ciudadana para fortalecer el examen y eva-
luación, por parte de la ciudadanía, los líderes po-
líticos y las instituciones, del desempeño
democrático: la auditoría ciudadana sobre la cali-
dad de la democracia. Al mismo tiempo, la audi-
toría es una exploración de los horizontes demo-
cráticos que hoy, con criterio realista, la
ciudadanía de un país puede aspirar a tener.

El informe que se nos presenta es producto de
un dedicado trabajo de aproximadamente 2 años,
que más que un simple “mapeo” del desencanto
ciudadano, es una herramienta para identificar de-
safíos de una convivencia política con mayor calidad
democrática. La auditoría combina el rigor y flexibi-
lidad técnica y metodológica, con una estrategia
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de participación social en la investigación y eva-
luación de resultados sobre un conjunto muy am-
plio de asuntos referidos a las relaciones “vertica-
les” entre ciudadanos e instituciones, y las
“horizontales” entre las mismas instituciones y
entre la ciudadanía.

La Dirección Regional para América Latina y el
Caribe del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (DRALC-PNUD) le ha dado seguimien-
to y ha apoyado desde el inicio esta auditoría, y
pese a su carácter exploratorio y no exhaustivo, ha
encontrado en ella un punto de partida para la ela-
boración teórica del concepto de calidad de la de-
mocracia y la definición de los lineamientos estra-
tégicos y modalidades típicas de acción para la
promoción de la calidad de la democracia en la
América Latina.

Este enfoque innovador puede ayudar a esta-
blecer mejores vinculaciones entre el paradigma
del desarrollo humano sostenible y las teorías so-
bre la democracia. Puede, además, convertirse en
una idea-fuerza original con potencial para incidir
en el debate sobre la actualidad y perspectivas de
la democracia en la región y en las acciones para
fortalecerla.

Quizá la mejor forma de expresar nuestra valo-
ración de esta iniciativa que hoy saludamos es
anunciar la puesta en marcha de un proyecto re-
gional del PNUD para poner al servicio de países
Latinoamericanos el método y las enseñanzas de
su aplicación.

Esperamos de esta manera acercar las aspira-
ciones de la gente con las prácticas de las institu-
ciones y, a todas ellas, con el desarrollo humano.

4 de junio del 2001
New York

Elena Martínez
Directora
Dirección Regional para América Latina y el Caribe 
DRALC-PNUD
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