
Ev cion de c os servicios e aau 
relAy ----· cn...n... S 

Resume 

Con la creacion del 'Proqrama de Mejoramienla y 
Soslenibilidad del Servicio de Agua Potable 2007­
2015", se defini6 un sistema nurnerico para la 
evaluaci6n estimada de la calidad de los servicios de 
agua potable (SEECSAP) en Costa Rica. 

Para efectos practices , en el desarrollo del sistema 
se utilizaron cuatro componentes esenciales, que 
permiten valorar la calidad de los servicios de agua 
potable (SAPL a saber: producci6n de la fuente de 
agua (oferta y demanda), conlinuidad del servcio 
en horas par dia y en epocas de verano e invierno, 
calidad del agua y costos operativos de mantenimiento 
y expansion del acueducto, expresado mediante el 
modelo tarifario. A cada uno de estos componentes 
se les asign6 un peso porcentual especifico, como se 
indica: 

• Producci6nde la fuente: 2570 
• Continuidad del SAP: 25°, 
-Taritas: 15% 
• Cahdad del Agua: 35 % 

Iorio Nacion<I1 deAguas. 

Hector Feoli 

en este sentido, cada componente tiene un cuadro 
evaluativo en el quese detallan los valores par asignar, 
luego, saconstruy6 un siste ma de clasificaci6n de los 
servicios , mediante los siguientes intervalos; de 90 a 
100%(agua claseA, excelente SAP), de 80 a menos 
de 90%(clase B, SAP de buena calidad) de70 amenos 
80% (acueducto c1ase C, de regular calidad), de 60 a 
menos 70%(class D, SAPde mala calidad) y menos 
e60% (acueducto c1ase Eode pesima calidad). 

EI objetivo de este trabajo tecnico es presentar el 
Sistema Estimado Evaluaci6n y los resultados de su 
aplicacion en los sistemas administrados por AyA en 
el ano 2008. ~~ ~ ..(_ I"~.ro n 117 acueductos de las 
eqiones: Cenlra l. Bru .U3, Huetar Atlantica. Pacifico 

Central, Chorotega y Metropolitana; presentando 
ra cada una de estas reg iones, la califlcaci6 

obtenida para cada acueducio y los problemas 
que enfrenta cada regl6il par parametro evaluado. 
inalmente S8 presentan una sene de conclusiones y 

recomendaaones para mejorar Ie calidad del servel 
en las Reglones. 

Palabras clave: Calidad Clel agua, programa 
Soslenibilidad del Servicio de Agua 
e servclo de agua ootabl 
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bstrac 

With the creation of the "Program of Improvement 
nd Sustainabllity of the Service of Potable Wtlter 

2007·:W1 5". El numerical system for the considered 
valuatil'ln ']f the quality of the services of ootabl 

water was deflnecl lSEECSAP) in Costa RIC<3 . 

orpracncai sHeets, In the development of thesystem 
four essential components were used, that allow 10 
value theqUalityoftheservicesofpotablewater (SAP). 
that IS to say: production of the water source (suppl 
nd demand), ontinuily of the service in hours per day 
nd limes of summer and winter, quality of the water 

and operative costs ot maintenance and expansion of 
the aqueduct, expressed by meansof the tariff model. 
To each of these components a specific percentag 
weight was assigned to them,as it is indicated: .. 
• Produchon of the source: 25% 
• Contlnuityof SAP: 2 5 ~/' 

• Tariffs. 15% 
• Qualityof the Waler: 35°/c 

In order tocreate lhe Considered System of Evaluation 
of the Quafity of the Services of Agua Potabl 
(SEECSAP),each component isdelachhed indifferent 
aspects to evaluate, applying to each combination 0 

themvalues in sequence of minor to greater efficiency 
of the component; in this sense, each component has 
an evaluative panel in which the values are detailed to 
assign. 

Water Quality, hnprovernent an 
coramWater Service, Qualitvof water 

UnOl' l ","OI I 
I --- - <!> 

Introduccio 

Par esta razon, el Laooratorio Nacional de Agua 
propuso el Plan Naclona1 de Mejoramienlo y 
Sostenibilidad de la Calidad de los Servicios de Agu 
otable 2007-2015(PNMSCSAP) (7), conel prop6sito 

de dar on paso adelante y avanzar, de la clasica 
evaluaci6n microbiol6gica y flsicoquirnica del ACH, a 
la evaluaci6n de la calidad de los servicios de 
mediante un sistema que considera: la cantidad 0 

produccion, continuldad, calidad y costos del servicio 
(8). Fundamenlado en este Sistema, el presente 
studio liene como objcuvo evaluar la calidad de los 

services de aqua potab le aperados par 81lnsmuto 
Costarricense de Acueduetos y Alcantarl llados 
J amllisis de los datos obtenidos; para generar 
ecomendaciones generales a la adrnimstracicn y 
los Que planifican el desarrollos de esos sistemas. 
Sin embargo, se ccnsidera necesario una segund 
etaoa de anahsrs que debe ser realizada en corqunio 

los enl,argado:.> de 10::' acueductos y las Jefaluras 
meiora ' las estimaciones lJ Irl711IlJnales oara 
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Obiet.vos 

A conlinuacion S8 presen tan los objetivos de este 
lrabaja tecnlco: 

General 

Evaluar la calidac de los servlcios de agua potabl 
n los acuedudos oparados par AyA medianl 
. Ii cacion del Sistema Estimado de Evaluacl6n de 18 

Calidad de los ServiciosdeAgua Potable (SEECSAP), 
incluyendo los aspectos de cantidad, continuidad, 
calidad y costas 0 tarifas. 

Especificos 

·Presenlar las posibihdadesdelsistema de evaluacion 
para analisis y toma de decisiones en cuanto a los 
serviclos de agua potable. 
•Recolectar informacionparabrindarrecomendaciones 
canel proposito de mejora r la calidaddelos servlcios 
en AyA. 
-Facilitar la priorizaci6n de las inversiones en el area 
de calidad del servicio. 

teriales y metodoS 

Se hace una descripci6n detallada de los materiales y 
metodos utilizados en esta evaluacion: 

Breve resena del SEECSAP 

A corumuacion de describe ai Sistema de evaluation 
utilizado en 8StS documento, desde los aspectos 
avaluados hasta las consideraciones para asionar la 
calificacl6n 

entlflcaclon delos aspectos a evaluar en 
cada componente 

Se descnben adernas loscomponeruesparconsderar 
en la evaluacl6n de la calidad de los serv ices y 
dilerentes aspectos decada uno 

_\trl'idos ttc (/!IWI ." - ,!lewr h 'l'" 

Producclon de las fuentes: oferta v demanda 

Los aspectos 0 variables que se evailia de este 
pararnetro son los slqulentes: 

a) Produccion suficients para cumpllr con la 
dernanda de fJQlJB de Is poblacion. correspondiente 
con un honzonte mhumo de 5 anos 
b) Produccion para alenrler la demanda . 
constderando lin nonzome menor a5 afms. 
c) La demanda supera la oferta actual. 
d) La tarifa incluye Ull porcentaie ambiental para 
proteger las fuenles de agua, 

Continuidad de los sistemas deabastecimiento 

Losaspectos 0 va riablespcrevaluar deeste pararnetro 
son los siquientes: 

a) Servicio continuo las 24 110ras del dia durante 
todo el ano 
b) EI acueduclo cuenla con tanques de 

almacenamiento suficientes para regular el suminlslro 
deagua. 
c} EI sistema no cuenta con lanques 
almacenamiento. 
d) El SAP es discontinuo si presents los 
siguientes rangos deabastecimiento: 
-18a <: 24 horasdel diaen laepoca de verano. 
-18 a < 24 horasal dia durante todo el ario. 
-< 18 horasal dla duranteel verano 
-< '18 haras al dtaduranle lodo el ano. 

T; eraclcn, 
m el acueducto 
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Los aspectos (Jorevaluar son: 

aJTama semeJante a faoptima.
 
bJ T8rifa meon( Que fa nptima, las siglJien....,
 
proporclones: ..
 

5 
,,0 
~ '" Jun., 

c 25% 
J Ademas ss evafuara fa micro medidon, de 

acuerdo con te cobertufa, seglin Sf: indica: 

1icro medici6n en Wl 100% de los clientes 
MIcro medici6nentre 50 a < 100%. 
Micro medici6n enire 10 a < 50%, 

.0%de micro medfci6n. 

Calidad del agua 

Los aspectos0 variablesporevaluar deesteparemelro 
son lossiquientes: 

a) EI agua es somelida a un programa de control d 
lidad (PCCA). 

b) EI acuecucro no apllca un PCCA. 
~ ) La calidad del agua sumlnistrada a la poblaci6n dS 

otaole 
I) La calidad del agua es no potable. 
e) EI acueducto tiene desinfecci6n conlmu 
f) EIacueducto no tiene desinfecci6n continua. 

ntaje asignaoo 

A la corrmraoon 

Aplicaci6n de los cuadros de referencia de los 
componentes 

ada uno de los cuadros esta dlvidldo en cases, 
uy( numerc dcpende Je la cantidad de posibles 

combnauones que SB pueosn dar entre 105 diferentes 
spectos de cads componente. Se indica con un 

sono ~ .~ 81 el acusoucto cumpte con ese aspecto, 
y c...n un slgnc • si 10 mcurnple, la IrJea es locallzar 
ell cual de las clasas el acueducto cumple con cada 
uno de los aspectos. 10 que nos permi le oblener un 
puntsje en cada uno de los cornponentes, cuva suma 
slrve para otorgar lin puntaje total al SAP, Para una 
mejor comprensi6n de! leclor y a manera de ejemplo. 
se refiere al cuadro 3 de este documento; se puede 
inclicar que un acueducto cuya larifa iguale 0 supere 
la tenia opurna de ¢8 ,OOS, tiene signos positivos en 
las primeras 4 clases. 10 que nos indica que es alguna 
e estas la que permitira c1asificar 81 aeueducto. 

Debido a que el oiro components es el porcentaje de 
rnicrornedicion, S8 debe ubicar en eJsigna posllivo 
que, combinado con el cornponente anterior, Indique 
en que class queda el acueducto: asi las casas, 51la 
micro medici6n esta entre 95 y 100%1seselecciona la 
class 1,si es de 50 a<95%S9 selecciona 18 2,5185de 
o \-l <50 la ctase 3, y<10 la dase 4. La corubinacion 
e estos des componentes clasnlca 81acueducto y 

permite oblener el puntaje respectivo, de acuerdo con 
las condioones que nresenta, 

Peso especifico porcentual para cada 
comoonente 

A cada componente SEJ Ie asiqno un peso especm co 
porcenlual, de acuardo can launportancia del rnlsmo. 

los S 

EI sistema 
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Caliticacion y clasificaci6n del SAP 

Como se observa, el SEECSAP es la combinaci6n 
de los resultados obtenidos en la sumatoria de los 
aspectos de cada componente. Luego, el resultado 
es usado para evaluar, clasificar ycalificar al SAP. 

Validacion del sistema de evaluacion 

EI SEECSAP fue validado mediante su aplicacr6n en 
8 acueductos: 2 de AyA, 2 municipios. 2ASADAS Y 
de la ESPH. Para recopilar la informacion se diseno 
una encuesta can los datos sabre los aspectos de 
los 4 componentes indicados. Una vez aplicada la 
mencionada encuesta, S8 procedi6 a evaluar los 
servlcios de 8 sistemas de abastecimienlo. 

untaje y clasificacion numerlca 

roduccion de la fuente deagua: 
oferta y demanda 

La Ideal es que el acueducto cumplacon lademanda 
ua de la poblaoon actual y futura, para 10 cual 

la produccion o caudal (ofe rta) de la 0 las fuentes 
debe ser suficiente para atender a lapoblacion con In 

horlzonte rn lnimo de al menos 5 alios 

En el cuadro 1, S8 resumen los aspectos y las 
combinaciones de estes, el puntaje asignado a cads 
oombinaci6n y la c1asificaci6n correspondiente. 

+ 

; Clase 5 

'+ 

++ 

+ 

+ 

o I 90 

+ 

eAspecto 

Producci6n u oferta suficiente p 
cumplir con la dernanda por 10 
meno ~_ en los pr6ximos 5 aries 

Producci6 n adecuada para atender 
la demanda actual y en menos de 
5 aries 

Nota: EI puntaje en orden decreciente (va de 10 en 10) de 100 a 50 
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Contlnuidad de los servicios de agua potable 

En el cuadro 2. se resumen los aspectos, punlaje yclaslflGacrorl numerica de cada comoonenL 

T 

10 

-~ . 

- . r 

l-

T + 

OJ" 

+ 

Se 

Nota: EI puntaje va de 10 en 10 enorden decrecisnte. de 10 ideal a 10 deficient.. 
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Tarifas adecuadas y mlcromedlclcn e micromedici6n como factor esencial para ahorrar 
agua y cobrar una larifa justa. en concordance con 10 
oonsumido par at c1 iente. 

En elcuadro 1,se resumanlas cornbmadones POsibLJ, 
los puntaies v la c1asiflcaci6n corresoondien 

+ I ·1 

I I I 

- .. - - . 
- -
- - - - -
-f-­ I ' 

t " ~-rl' -I 1.. 

+ 

respf'cto al comocnente 

+ 

<?5[)/o 

rna optima ae 
073fntes par I .,. 

30m 

Tarifa del 
servicio es 
menor co 
especto a I 

optima entre: 

iiJrji 

++ 

Micromedlci6n 
95 a 100% 
almacenamien 

icient 

I 

I . ~ +-' i...'. I. M , l ~: 1-, r ,~ , I 
--'--------'-­

ata: dec nt 
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Calidad del agua 

Antes de desarrollar esle componente, es necesario 
aclarar que la evaluaoon de la calidad del agua se 
. termina mediante PCGA, en donde el nurnero de 

rnusslras y 18 frecuencia del muestreo dependen 
la coblacion abastecida par 81acueducto. Es tes 

programas de contro l son responsabilidad de 
ente operador: sin embargo, aunque no es 10 mas 
convemsnte. la calidad del agua tarrbien se puede 
delerminar mediante programas de vigilancia d 
la cal idad del agua. realizados par UI1 ente neutral, 
genera lmenle los Ministerios de Salud. La frecuencia 
yel numero de musstras es menor que los PCCA. 

... 

+ 

+. 

++ 

+ 

40 

+ 

+ 

+ 

60 

+ 

+ 

8 

+ 

9000 

on 

Nota: EI puntaje va de 10 en 10 en orden decreciente, de 100 a 30 

cad Calculo arltmetlco nara determinar el taie 
or componente 

Los porcentaies especificos se aSlgnan en orden de EI resultado oblen ido an los aspectos sa multiplica 
irnportancia del componente; dichos puntajes son los par el peso espec ffioo del respective componerue: par 

jemplo, alvalor obtsnidopar81aeueductodeGuapilesslgulentes· 
en 81corn ponenle de calidad del agua esde 1DO; par 
10 tanto, el valordel componente seria el resuitadode 
mulliohcar: 100 x 35% =35 

00 
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Calculo para determinar el valor total de los 
componentes 

Los valores obtemdos en cada components (valor de 
los aspectos correspondlentes por el peso especifi 
correspondiente) se suman y da lin resuhadc "X" , el 
cua l sa usa para c1asificar fa calldad del serveio d 
agua corresponcierae. Diona clasnicaoon se rsallza 
con el s~u ien te cuadro ... 

5 

o 

15% 

'0 

lasificaci6n y calificaci6nde los servicios de aguapotable 

s 

A 

c 

les I.Clasilicacion 

70 - <80 

90 -1 [10 
I -

80 - <90 

Encuesta para I luacl e .I\guas, luvieramos acceso a toea la informacl6n 
querida. 

Cerna parte de Ie encuesta sa trata de recopnar 
informacionadiconal para conocer melor lossistemas. 
Aconnnuaelon presentamos la encuesta ulilizad 
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cues de los 
Nornbre del acue ducto :	 _ 

~eg i6n : 

DATOS DEL ENCUESTADO 
Nombre de quien I~ n<:l l f) encuesta'	 _ 

Ancs de Serv icio AyA O ' 

cha tie la Encul3sta _ 

IV 0 5 GE 
Nombre: _ 

Provincia: Canton' Distrilo : 
Nurnero de servlcios _ Graved ad Bornbeo Mlxlo 

TA NQUES 
Nurnero de tanquss de almacenamienlo :
 
Volurnenes de los tanoues:
 

o 

FUENTES DE AGUA: PROOUCCION Y PRO CCION 

Tlpo 'I numeros de Iuentes 
0 :1:0 $ Naciemes _ Quebradas Embalses 

las tuentes	 Luros par seg. 
a olerta y demanda es equihbraoa para atender ala poblacion actual; Si No 

La demands supera ta oterta actuac Si No 
La oferta y la demanda liene un norizonte de al menos 5 arios: Si No _ 

La oferta y la dernanda Ilene un horizonte rnenor a 5 anos: SI I~o _ 
La tarita lncluye un porcentaje de la protecd6n amblental de las fuen les : 81 Nc) _ 

Se conoce la zona de recarga da las luentes de ague subte rraneas: SI N" _ 

as tl.lenles d9 agua Iiene eercas de protecci on; 51 --- No -- ­
Sf hay nach-ntes, es tan lnen cap tadas? 5 1 No _ 

Los pozos Y unlos de contamlnncicn a 9Ualrededor (100 metros dia rnatro ) SI__ No 

CONTINUIDAD DEL SERVfCIO 

EI sistem a abas tece a la [Xll:Jlad 6n con a gu~ durante 24 hrsfdiarfas los 365 dl as de l 
SI__ No _aria (81 contests con Ull Si, favor pasar al apart ado SIQUlt:!nl eJ 

EI sistema abas tece a la poblacron al menos cia 18 a <.24 hrs durante el ano SI __ No 

El sistema abastece de aqua ala pobtacion en rnenos de ' 8 hrs DI dla en epoca de verano: 51 No 
EI sistema abastece de aqua a 18 poblacron en m enos de 1 ~; hrs/ d lanas en lodo 

el ano (Ind icar los periodos en que es to sucede) S, No 

TA RIFA S A DECUADASPARA LA OPERACION. MANTENIMIEN TO Y EXPAN Lo IU I'I LolL , 3ERVICIO 
La tarifa promedJo domiciliar par 30 m3 ! mes es de _ 

La tanta ss serneja me a la 6PUI113 de (3073 par 30 m3 I mes 81 
La tiuifl1 mprtmlnlrt con respscto (l fa t."irila " r l1ma r-nr SI 

100% 81 
50 ~ 75%	 SI 

SI __25 ... 50% 
SI __ 

Sl __ 
81 
Si 

. 1 
CAU DA.D DEL AGUA 

S,I..A) 
Si __ 

s~ 
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cueductos Particioantes 

n es ocason se evalu6 la cahdad del servlcio de 
07acu uctos adrninls trados par cinco reglona~es de 

AyAen I 1pals, oue acon linuaci6n se detallan: 

Central 0 

(Sa n Vlto-Sabalilo); Cludac Cortes : La Cues ta: C iudad Neily; 
Abrojo: RIo Claro; La Mona de Galfito: Puerto Jimenez: Go lfit 

81111"0 , Palmar No rte, Fincas de Palmar Sur: San ta Marta de Buenos Aires; 
elias Blancas de PZ; Tinarna ste: Pla tamllo; San Rafael de Plalanares , San 

ISICJro de Perez Zeledon: Pejibaye: Buenos Aires. 

amen Parrlta Piedades Norte La Paz y L<'I 
ya Aranjuez y zagala Puntarenas Ouepos San 

Sa il Ramon San Mateo San Ram on Cernltos-San Jeronimo Palrnares 
Ojo de Agua La Granja Arriba Jua n 

sparsol Esparza Cent ro Carmen l. tra-La 
Roble Chaca rita EI Llano de San MiQuel 

Brunca 

Pac ifico Central 

ndf 

horoteaa 
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Canel siguienle resumende partk lpaclon; 

12.0 (% 

Proceso de las encuestas 

todoloqi 

Para anallzar la cantidad tan grande de encuestas, 58 

prepar6 una hoja de calcu lo que permlliera agUizar el 
procesamiento de las encuestas y 61enalisis de los 
resultados. Se estudiaron las lablas que se presenlan 
en el apartado "Puntaje y clasificaci6n numenca", con 
el proposlto de encontrar una retacion nemerica enlre 

combinaci6n de las variables y el punlaje aslgnado 
y para podsr "proqrarnar' esia relaci6n en la 110ja de 
alculo yse uliliz6 1a funci6nde Excel "BUSCARV" co 
aeua! se asocian los resultadosnumericos asignados 

n laca'ficacion de calidad 

La 
intsresados. 

hoja de calculo es ta a dlsposici6n de los 

Li ciones 

A conhnuacon se describen las hml Innes 
encootradas en el desarro llo dei traba!o: 

aj La Informacion reco lectaoa en la sncossta se d 
pur elena, baio condiclon dE' "declaration lurada' . . 

los dalos qus en ella S8 consignan no han side 
vsnficados. 
) Para calcular e! volumen de tanque necesario pa 

LJn sistema determinado, se c:alcu l6 elcaudal promedio 
cHario eslimando un consume promedio diario de 250 
liiros por habitante por dia, 4.1habitantespor servicio, 
y un almacenamiento de8 horas diarias. 
c) En todos los casas S6 considero la tarifa de AyA 
como tarifa 6plima. 
d) La definicion de acueducto util izada en el 
Laboratorio National de Aguas, es diferente al 
utilizada por los tecn lcos de las regiones; veamos; 
para 81 laboratorio un acueducto es un conjunto de 
fuenfes deagua, lanques y redes que abastsce a una 
poblaciondelerminada; puede ser que una comunidad 
delerminada se abastezca devanos acueductos. Para 
las regiones un acueducto es tin sistema que abastece 

na misma poblaci6n 

Identificacion de necesidades de mejoras 

ara poosr recomenoar las mejoras se utilize la 
msma hoja de calcuio que se careo para procesar 
las encuestas. Para ella S8 utiliz6 et valor obtenido 
par cada acueduclo en cada cornponente evaluado. 
Esto par cuanio cada valor tambien indica ta ralla 0 

roblema queaqueiaal aceeducto. 

35 



E l f i/(ilf l(i(l l/ d~' ((/ rafi ,{fu( iii, r.., ~ ,\-( I'l' iriM ,1c tl!JIW ,.. - if /a m' Fm ll 

Siguiendo con el mismo ejsmpio : un valor de 2_. 
en el componente de prcoucdon implica que la larifa 
no incluye 81 components arnblental. un valor d 
"7.5 Indica que ademas del problema de Is Iarifa, Ell 
hortzonte de la produccl6n es de menos de 5 aries y 
as: sucesivarnsnte 

Resultados 

Los resultados de la aplicacon del SEECSAPen 11 
acueduclos operados par AyA en el2007 se nresenla 
seguidamente: 

Acueductos partlcipantes 

Se indtca a conunuacion la paruopacion por reg ione~l 

en laevaluacon (Cuadr 1\1910) 

Adames se oreseman los resultados por regiol1 y ,:J, 

al 

Metropolltaua 

o r 

Reai6n Central 

En esta region S6 eveJuaron 22 acueductos con 
igllienle resuitado par acueducto (Cuaoro NQ11 ) 
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HE\I'IST... OE ~ INSTITU10 COSlARRIC£t4f>e 
oeACUelllK: TOS YAI.CIo.tITi\R-.J .AOO'l 

5 
6 

7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

14 
-15 

17 
18 

19 

Califi caci 6n 
L promedio 

Buena 85,9 
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Los problemasque se presentan en la Region Central son los siguienLes. segun81paramelro evaluado: 

9 

4 

2 

4 

9 

10 

17 

·- - ­ -··..·-i 1 
75 

I 

- T- - - I 

I ----+ ..._ ' 
I 

, =­ .­ ._- -­-. 

Del cuadro se desprende aue: 

·valoree (40.9%) de los acueductos de la Region 
li8110l' una produccion eon un horizonte de menos 

8 5 arias y ,'2 (91%) ossa que es una producci6n 
il1~uficlpnlp DdrCl 1.,1 demanda actual 

Nueva (AO.9%) hane almacenamienlo insuficienle y 
(18.2%) nene problemas de con linuidad en verano. 

-Siete (31.8%) brindan aguanopotableasus usuaries, 
cualro (18.2%) no tienen desintaccion y Ires (13.6%) 
no cuentancon control de calida 

·Cinco (22 .7%.) bene menos de 10% de micro 
ici6n 
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DE ACUEDUCTOS Y ALCAN TARILLADOS 

Comparaci6n con el ana anterior 

corunuacion 58 presenla una cornparaclon de los resu ltados del ana 2008 con los resultadosdel afio 2007 

IAcueduclos de cahdad reglJlar 

Acueductos de calidad mala 

IAcueductos de calidad muy mala o 
Aument6 % 

demas, analizando los resultados para cada 
componente de laevaluacion se puede indrcar que: 

•nan dismmudolosacueductosconoferta de horizon. 
manor de5 aiios. 

·Han disminuido los acueductos con problemas de 
volumen de almacenamienlo insuficiente. 

' Ian disminuido los acusductos con problemas de 
continuidad en verano, 

-Han aumentado los problemasde potabilidad. 

-De los nuevas acueductos participanles de esta 
reg i6n, hay problemas con la desinfecci6n y el control 
de calidad. 

•Con los nuevas acueductos participantes en la 
evaluaci6n aument6 81numero de acueductos con 
menos de10% de rrucrc 1edici6n. 

39 
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Region Brunca 

Enesta reaion valuaron 20 acueductos, con el siguiente resullado por acueducio: 

85,00 

9000 

8750 

80 .00 
! 

95.00 

875 
--­

97,50 _ _ I 

I 

92,50 

90.00 
I - -

90.00 

uen 

-l= B 

Abrojo 

Ciudad Cortes 

Excelente 

Buena 

J 
,cWJlcU I " UT U:~ l IVIo la 

! 
Pejibay

- -
Pena s Blancas de P.Z. Exce lente 

-
latan illo Bue n 

- -
enez Bue na 

Rio Claro 

Canoas 

San Rafael de Platanares+ 

San t.a Marta de Buenos 

Arres 

Tinamaste 

7 

3 

5 

4 

8 

9 

o 

2 I Buenos Aires 

11 

12 

19 

16 

10 

7 I 
18 

Reg ula 
- - --

Excele n te ~ 
Excelente 

--­ --­
_ _ _ -+I_F_in_cas de Palmar Sur t.. Exce lente _ 

Golfito Cen tro I Regu la 

La Cuesta I Exce lente 

bueno 0 excelenle y un 21 %mala 0 muy mala; como 
se Indica en el sigUienle cuadro y grafico: 

'­
En promedio. los acueductos de la Region Central 
brindan un sarviciode buena calidad E172% de los 
cueductos de esta region tiene ealidad del service 
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J 

o 14 %,
 

Los problemas que se presentan en la Region Central son los slguientes. sequn el perarnefro evaluado: 

3 

1 
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el cuadra se desprende que: 

-Dos (10%) de los acueduclos liene problemas de 
oferta para Ie demanda actual y 9 (45%) flene un 
horizonIedeoferla de agua demenos de 5 alios. 

-Doce (60%) de los20 acueductosde laRegion iiene 
insuficiente volumen de almacenamento y problemas 
de continUidad durante todo el ana y uno (14%) d 
el los liene menos de 18 horas de abastecimiento 
durante todoel ano ynueve (45%) entre 18 y24 horas 
n veranos. 

-Adiclonalmente 2 (14%) de los acueductos de la 
Region Brunca no brindan aguapotableycuatro(20%) 
lens micro rnedicion menor al 50%. Ver graficos. 

Comparaci6n con el ano anterio 

A oontlnuaci6n se presenta una comparaci6n de los 
sultados del ana 2008 con los resultados del ano 

2007 

Ademas, analizando los nueceros para cada 

[ ll'li\YOO8~' ------...o\~~'lbl21lUlr· ~ ·1Ql\jI2oDa1 n mife))e)fC1a I 
14Acueductos participantes 20 Aumen t643% 

81.82 87.26 Aurnento 7%Pu ntaje promedio 
... ­-

4Acueductos de ca lidad excelente 7 Aurnento 75% 

9Acueductos de calidad buena ALJment650%6 
.__..­ ,-

Acueductos de calidad requtar 1 ! 3 Aument6 200% 

11Acueductos de calidad mala -
- . 

Acueductos de ca lidad rnuy ma la 2 0 Disminuy6200% 

componente delaevaluaci6n se puede indicar que: 

oAumenl6 el nurnero deacueductos con oferta menor 
de 5anos. 

oOisminuyo el numero de acueductos can produccion 
lnsuficiente oara cubrlr lademanda. 

-Aornentaron los acueductos con problemas de 
Imacenamiento msullclentes. 

oDisminuy6 1a canudaddeacueductos con problemas 
de conlinuidad entre 1BY24 horas todo el a~o . 
•Disminuy6 lacanuoad deacueductos con problemas 
de contlnuidad mas horas en verano. 

o Aumento la cantidad de acueductos can problemas 
de continuidad enIre 18 y24 horas en verano. 

-Disminuyeron los problemas de potabilidad, 

oAumentaron los acueductos con micromedici6n 
ntre 49,99 y10%. 

isminuyeron los acueductos con rruorornedlclon de 
menos de100%. 
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Regie	 cjfico Central 

.n se eV~lluaron 2.'j acueductos. con eJslgUlent&resultado par acueducto: 

A !l~ l'" Dc~ l,NSnnJTO COSTAAFlICEN5E 
DE ACUEt1UCTOS 'y " LCA.!~ T" ~ I L LA OO S 

r 
-

Excelente 
I 

- 80 .00 

o 

97.00 

95 .00 

.-,0.00 

97 50 

I 

Excelen le 92.50 
-
Excelenle 92.50 

Buena 82.50 
-­
Excelente I 92.50 

Exceien le 

Excele nte 

~ I 

I 
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En prornedio, los acueductos de la Region Paclilco servicio buena 0 excelenle y solo un 9%mala a mu. 
Central brlndan un service de buena calidad EI 73% mala: como S8 Indica en el siquente cuadro ygraftco: 
de los acueductos de esta regIon henc calidad del 

,+-----,,­
_-+---2-+- - :­0--­ -f-­ - ~~-- I 

Los problemas que S8 presentan en la Reglon Pacifico Cenlral son los siquientes. segunel parametroevauado: 

Produccro 

III 

tal 
.- - - - - ­ ---+1-­ .­.- - - --­

nenos de 5 anos 

eman da L .. 

'15 

11 

~.-

o 
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Del cuadro S8 desprendeque: 

-Doce (52.2%) de los acueductosdeesta region hen 
un honzon te de producclon de menos de5 arios yen 0 

..26 .1 %) laproducccn asmsuficiente para lademand 
actual. 

•tr. 11 (48%) de los sistemas el volumen d 
almacerarnientc es Jnsuficiente , en 3 (13%) solo ~ 

abaslace de 18 a 24 horas en verano, en 2 (9%} se 

abastece menos de18haras en verano yen uno (4%) 
solo se abastece de 18 a24 horas lodo ei ario 

En calidad de agua y micro medicion y tarifas no s 
, resentan problemas. Var qraflcos 

Comparaci6n con el ano anterior 

A contlnuacon sa presenta una comparacon de los 
resultados del ario 2008 con los resu ltados de'l ano 
2007. 

lidad buen 

ular 4 

2 

o 

Aument6 

2 

o 

Adernas, analizando los resu ltados para cada 
componente de la evaluacion se puede indicar que: 

-Aumeruaron los acueductos con problemas de 
insuti ciencia de la oferta de agua para alender I 
demanda actual 

•Aumenlo elnumero de acueductos can problemas ae 
conlinuidad entre -18 y24 horas, 

uetar Atlantic 

En esta regi6n sa evaluarcn 14 acueductos, con el 
sigu;ente resultado per acueducto: 
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128Milla.- Batan 

Cahuit_8. 
~di (Est-ra-d-a) - ­

---I GU8cimo y Rio Jimenez 
1--­
Guapiles-La Rita-Roxana 

lndianas 

Jimenez __ 

ala-­--!-­--­ -

Excelente -+- ­
Buena 

1- " Excelenle 

. R_e_9u_1a_r_ 
1=F-- E::I~~;e
 

Excelente 

Excelente 

Regular 

~l Excelente 

50--·
 
'v1a la I 67 ,75 

Excelente - ----+- :::c;c;­- - - - ..+-_ 
Buena 

I 

del servicio buena a excelente, un 21 % regular y solo 
un 14% mala; como se indica en el siguiente cuadro 
y grafico: 

-i­: 97.50 _ _
 

77_,5_0 

1 --;~ ,50
 
I 

1­
I 

I
 

; . Excelenta +~: 

En promedio, los acueductos de la Region Huetar 
Atlantica brindan un servicio de buena calidad. EI 
64% de los acueduclos de esla region tiene calidad 

18 

rite =J 

9, .- ­

96,75 

75,25 

94,2 

91,75 

68,25 
82,00 

I-­ 8 I 57%
 
I 

Buena - - 1 - -_._ -- - - ---
Reaulal 

~ 

~ 
Mal 

Muy Mala I 0 

si 
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Los oroblemas que sepresentan en la Region Pacifico Central son los siguientes, segun el parameiro evaluado: 

( ') I ~ I r .1 III fJl 

ICo r1J If II u I 

ntre 49,99 Y 10° 

nlre 9499 Y 50% I 

10 

4 

1 

:J 

9 
'I 

·Cuatro acueouclos (28 .6 ~/~) presentan calidad no 
potable y uno (7.1 %) no cuenta con desinfecci6n. 

•Asi rm Smo, echo acu edu ctos r;;r 14%presentanmicro 
rnedlcion entre 49.9% y 10% Y1(7 .1 4%) entre 94.99°' 
Y50%, Ver los siquientes graficos. 

Sin prn~ln ... 

Del cu 

' Cinco (37,5%) de los acueductos tienen un horizonle 
deoferla demenes de 5 anos 

·En 5 (357%,1de los acueductos de esta reg ion i:il 
almacenamienlo es insuficiente; en 4 (28.6%) S8 

abastece GOn problemas de cont inuldad 
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Cornparacion con el ano anterior
 

Aconlinuacion se presenta una comparaci6nde los resu/ladosdel ano 2008 con los resultados dei ana 2007.
 

Ademas, analizando los resultados para cada 
componente de la evaluaci6n sa puede indicar que: 

-Aurnentaron los acueductos con problemas de oferta 
de agua para un horlzonte de menos de 5 anos 

-Se eliminaron los acueductos can oferta insuficiente 
para atender la demanda actual. 

o Oisminuyeron losacueductos 0011 volumen de lanque 
insuflcient 

-Aparecen acueduclos con problemas deconUnuioa 
ntre 18 y 24 horns en verano. 

o Disrrunuyeron los acueductos con problemas de 

continuidad demenosde 18 horas en verano. 

-Disrninuyeron los problemas de continuidad de entr 
8 y24 horas todoel ano. 

-Con el aumento de acueductos participantes 
aparecieron problemas de calidad Vdesinfecci6n . 

-Aurnentaron los acueductos con problemas de 
micromedici6n en tre 94.99% y 50%. 

Region cnorcteca 

n esta region 58 evaluaron 23 acueductos. con el 
siguiente resultado por acoecucto 

9 
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En prorn edio. los acueduetos de la Region Choroteqa buena 0 excelenle y solo un 14% regular; como se 
brindan unserviciodeexcelentecalidad.E187% delos indica en el siguientecuadro y grafico : 
acueductos de esta region liens ca1ldad del service 

Los problemas que se presentanen la Region Chorotega son los siquienles, seqnnel psrarnetro evaluado: 

- r-= 37__ j
-­ 0 __ 

------r­
_ _____ --1 __ 

o 

i
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Del cuadrose desprende que: 
-Diecinueve (51.4%) de los acueductos de la Region 
Chorotega,lieneun horizonte de produccion de menas 
de 5 anos y cinco (13.15%) de elias liene producclon 
insuficienteoara satisfacer lademanda actual. 

'Asi mismo, 26 acueductos (70.3%) liene Ull volumen 
insuficienle de al rnacenamler to. 2 (5.4%) solo 
abastecen entre 18 y 24 horas en todo 81ano y tres 

(8.1%) soloabastecen entre 18 y 24 horasen veran 
o En los pararnelros de ca lidad de agua 'i micro 
medic!6n y tarifas, no S8 presen ta ningun problema 
Ver graficos. 

Comparaclon con el ano anterio 

Aconnnuacion sa presents un 
resultados del alia 2008 con los 

Disnunuyo 179 
----+-1--­- -,.-, --------=--­

Dismil1uy6 100 

0°/( 

2007.
 
Ademas, analizando los resultados para cada
 
components de la evaluacion S8 puede indicar que:
 

o Con la incorporaci6n de nuevas acueductos 
participantes en la evaluaci6n se aument6 el numero 
de elias con problemas de una oferta con un horizonte 
menor a los 5 arias. 

-Disrninuyeron los acueductos con problemas de 
oterta insufrciente para la demandade agua actua l. 

-Aurnento considerablemenle81numerodeacueductos 
con problemas dealrnacenarniento insuficienle. 

-Aumento el nurnero de acueductos can problemas 
de conHnuidad de entre 18 y24 horas par dia todo el 
no. 

"Aument6 elnurnsro de acueducloscanproblemasde 
continuidad de entre 18 y 24 horas par dla enveran 

Region MetroDolit~na 

En esta region so lamenle se evaluo un acueducto, 131 
Acuedueto Metropolitano, cm el slqurente resultado 
par acueducto: 

H 5 
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Los problemas que se presentan en la RegionChoroteqa son lossiquientes, sequn el parametro evaluado. 

--I 

f ­ . -~ ~ I 
Comparaci6n con el ana anterior Resultados generales 

No se cusntan con datos del anaanteriorpar10 queno La calificaci6n promedlo de los acueductos de AyA 
es posible realizar comparaciones. evaluados es de "buena caiidad", con un puntaje de 

8826. El 81% de los acueductos liene calidad del 
servicio buena 0 exee/ente y solo un 4% mala; como 
se indica en el slouiente cuadro ygrafico. 

~. -
3-4 1 

1 1:; 0" 

1..1 

o 

"
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Par Reg ion la calificaci6n fue la siguiente: 

o 

11 

Excelente 

Buena 

Comparacion gefleral con et periodo anterior
 

Acontinuaci6n se presenla unacomparaci6nde los resultadosdel ario 2008 con los resultados del ana 2007.
 

HB 40 
- - - I I 

16 17 
------~---I!--- . .- . " I ~ 

5 

Se ehrninaro 

eneral	 poblaci6n durante menos de 5 anos, EI 13% de los 
acueduclos Ilene unaproducci6n que no alcanza para 
fa poblaci6n imcial. Adernas, las lamas del AyA no 
mduyen la proteccion de las fuenlesde agua. ente cle acua oferta 

En el cuadro y gratico sigulenle se plantea Ie 
situaci6n. E147% deios acueductos svaluados liene un horizonte 

de oroduccon que solo Ie slcanza paraabastecer a la 

ra 
dernanda 

53 



fl'l/ (jwdr11/ Ire r;, m (;rtl1d i t (~)S s/"'I' id LIS ,ti.· a~11 li1 . .. -- HI;( {OI' FfOl i 

----IL 

ConUnuidad de los servicios d ua Datable acueduetos evaluados presenta problemas de 

connnudad; el 6.5% presenta problemas solo 
Un 63% de los acueducios tienen problemas de verano ye120% todo81ano, La situaclon olanteada se 
almacenamiento lnsuliclente. EI 26.5% de los presenta enel siguiente cuaoro ygrafi"". 

Calidad del agua 

En este aspscto solo el -11% de los acueductos 
evaluados tiens problemas: un 11%no espotable yu 

5% n 
res 

La snuacion ptanlsada S8 

dro 

ad 1 

--I 

I
T 

11 

0, 

tnfer,Glon 
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icromedici6n y taritas inferiores a195%de medici6n. B 5% de esos 
aeueductos presentan una medici6n de menos del 

Un 12% de los acueductos liene problemase 10%. En el siguienle cuadra ygrafteose iluslra la 
uanto amicro rnedicion,esdeer presents ntvele situation 

Conclusiones 

'I . EI sistema deevaluacion estimado de lacalidad del 
servlclo de aqua potable, es un instrumento efectivo 
para diagnosticar los problemas que aquejan 81 
servicio que sebrinda. 

, EI sistema puede ser ulilizad0 par losplsnficadores 
de los entes operadores pa ra direcconer los recursos 

los planesdeinversion en lasta rsas que impactenel 
servicio. Por ejernplo, sa desprende de los resultados 

resentados cue: 

cueductos lienen problemas de 
u 

4. Sssenta y lres acueductos tlenen voaimenes de 
Ianque insuijcienl.es para la demand 

5. Diez acueductos con menos de 50% de micr 
m8<JICJ6n ,seis de elias con menos de 1 

n geneml AyA bnnda Lin service de ouena 
lidad en sus acueductos, las pocas excepclone 

que oresentan cahdad mala. son acueductos mu 

quenos y casi siempre de reciente adquisici6n, 
ecibidos en muy malas condiciones; lal es el caso d 

Palmar Norte y Golfito. 

7, Se requiere campletar la evaluac16n. con los 
acueductos que opera la Region Melropolitana y los 
altantes deotras regiones, 

8. Se debe realizar una revision canjunta de los 
resultados con los Jeres Regionales y los encargados 
e los sistemas, conel finde corroborar la informacion 

y los resultados e In}emalizar el sistema oara la toma 
decisiones. 

. La region con meior prornedio as '8 Region 
Chorotega, CO" un 90.34 y la peor calificada rue I 
~eo i6n Metropolitana con un 82.5. 

la consdaraclon del periodo anterior 
no conlabilizada, el tipo de sistarn 

la 

1 
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Rec endacion 

r , Realizar esta evaiuaci6n anualmente, a fin de dar 
segUlmiento a los problernas detectados. 

. SalicUar 18 5 encuestas de los acueouctos Que n 
parncparon en esta evalu 

1 Realizar la evaluaclon en los acuaouctos que 
fueron considerados. 

. ,.ealizar esta evaluaci6nen losacueductos del rest 
de operadores a nivel nadonat 
5. Hacer este documento del conocimiento de los 
Jefes regionales, de la Sub gerencia de Servicios al 
Cliente y de la Gerencia General. con el proposito d 
que se lomen las medidas necesanasoara meiorar la 
calidad del servlcio. 

6.Utilizaresteinstl1Jmentoparaplanificarypresupues 
las mejoras necesarias en los acu eductos a fin de 
mejorar la calidad de servicio par los acueductos 
operados par AyA. 

7. Anallzar los resultados con los jefesregionales. 

8. Estudiar las modificaciones por realizar al sistem 
para incorporar las recomendaciones. 
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