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1, - No es sino hasta hace unos pocos afios que a los recursos humanos se
les viene dando la ponderaciéndebida enlos estudios de desarrollo econdémico.

Un sobre-énfagis en las inversiones de capital fijo parecran ser las pana-
cea para resolver los problemas del sub-desarrolloe. El mismo instrumental
econdmico utilizado para detectar los posibles efectos en la economra globalde
la inversi6n ffsica, no da, la mds de las veces, los resuliados esperados. Atn
eldesarrollo de nuevas técnicas como eluso de modelos macroeconémicos que
toman en consideracién un ndmero amplio de variables logran dar la precisién
deseada. La mayorfa de las veces, €l aporte del recurso humano se ha ligado
a tales instrumentos s86lo en forma implfcita y de ahf que enmuchas ocasiones
los resultados esperados nose produzcan, pueslas condiciones de éstos varfan
de pafs a pafs e incluso de zona a zona, en el mismo pafs.

2. - Algunos investigadores, entre los que podemos citar a Theodore W,
Schultz hantratado de aislar los efectos del capital en el crecimiento de la e -
conomfa. El hallegado, después de un estudio sobre el crecimiente dela eco-
nomIla estadounidense, a establecer que existe una diferencia muy importanie en
tre el crecimiento de la economra total y el de las inversiones en capital fijo
y horas-hombre de trabajo, que puede explicarse como una contribucién del
hombre y no de los recursos materiales, es decir, como una consecuencia del
mejoramiento de las '"'capacidades, talentos habilidades', Schultz determina
que los recursos sélo explican las 2/5 partes del crecimiento al ingreso real,
quedando las 3/5 partes restantes como un residuo, cuya explicacién se encuen
tra en la participacién de los recursos humanos.

Los nuevos enfoques en este campo, le dan a los recursos destinados a la
educacidn, el cardcter de "inversién en recursos humanos' y no de gasto. De
acuerdo con los resultados obtenidos por Schultz y otros investigadores, tene-
mos que concluir que las inversiones en educacién producen necesariamente un
efecto mulitiplicador mds elevade que el delcapital ffsico y por tanto, estas in-
versiones deben ser consideradas como una variable estratégica en el desa-
rrollo econdmico.

3.~ La tecnologfa moderna ha avanzado a pasos tan agigantados que gran
parte delos problemas de los palses sub-desarrolladosradican en gue ésta les
ha llegado a un ritmo tal, que ni siquieralo han podido percibir, y los cambios
que necesariamente deberfan haberse producido enlos sistemas educativos pa-



ra adaptarse a esas necesidades no se han producido. Como consecuencia, se
ha presentado una brecha tan amplia, entre lo que se tiene y lo que se deberta
tener en materia educativa, que resulta casi imposible de contraer en elcorto
plazo.

4. - El actual desarrollo tecnol6gico no es sino el resultante deuna educa
cién dealtonivel aplicada alos recursos de capital fisico yfinanciero para ace
lerar la produccién, transmitiendo a la m4quina todos aquellos procesos repeti
tivos que antes requerfan del esfuerzo de muchos hombres para realizarlos; en
otras palabras, podemos decir que los grandes adelantos tecnolégicos de nues
tro tiempo, dificilmente se habrfan podido alcanzar sin un mejoramiento subs
tancial en el nivel educativo y especialmente en la investigacién de alto nivel.

Los efectos no son aislados, se producen enéadeha, ya que al mejorarla
educacion en los niveles superiores, €8ta a su vez genera el necesario mejora
miento en los niveles inferiores. Al complicarse los mecanismos, se requie
re necesariamente de una persona con un nivel de educaci6n tal, que seacapaz
de comprender el por qué de esos mecanismos, y es de allf precisamente de
donde se deriva la urgencia de contar con personsdl técnico denivel intermedio
para poder hacer frente a las exigencias que nos impone el desarrollo tecnolé
gico de nuestros tiempos. : -

Desafortunadamente como comentaba hace algunos momentos, los paises
subdesarrollados no han tenido casioportunidad de percibir éstas necesidades
y sibien es cierto, que se requieren obreros calificados, mé4s y en mayor pro-
porcion se requiere operarios diestros. El problema no s6lo ests en desa -
rrollar las destrezas manuales, 8ino, principalmente, en desarrollar las des-
tresas técnico-intelectuales y estas dltimas no se pueden lograr sino a través
de un proceso sistemético de educacidén formal combinada con una alta propor-
cifn de entrenamiento en laboratorios adecuados.

5. - Una de las preocupaciones que asaltan necesariamente al darse unpa-
so de la trascendencia de la integracién econdmica centroamericana es lo que
podri pasar, en una situacién en que, los costos de Jla mano de obra sean apa-
rentemente m4s elevados enCosta Rica que enel resto de los otros pafses del
istmo. Sobre este aspecto es oportuno mencionar en esta ocasién, que el ni
vel de productividad media de unpafs guarda una correlacién muy estrecha con
el nivel educativo, medido éste, en grados de escolaridad, sea en afos esco-
lares aprobados por la poblacién. Sitomamos en consideraciénlos dnicos da-
tos disponibles sobre nivel de escolaridad, sea los de afio 1950, Costa Rica
tiene un nivel de 3.2 grados, * Nicaragua 1.4; El Salvador 1.3, Guatemala 1.1
grados, tenemos que concluir que laventaja comparativa de Costa Rica en es-
te aspecto es muy superior al resto de CentroameTica. Si por otra parte se
tiene, que de un estudio que tuve ocasién de hacer hace dos afnos, deduje que
en tanto la escolaridad se aumenta en progresion aritmética, la productividad
media lo hace en progresién geométrica, Costa Rica se encuentra en un plano
bien diferenciado. A medida en que la mano de obra mejora su nivel de edu-
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cacién, adquiere mayor capacidad para adaptarse alos cambios que el progre
soimpone y es posible, que atinteniendo en Costa Rica un nivelde salarios no-
. minales m4s elevados que elrestode Centroameérica, tengalos salarios reales
mds bajos, ello por elnivel de productividad que puede esperarse de sufuerza
de trabajo.

6. - Las ohservaciones anteriores nos puedenponer anteundilema: elevar
elnivel general de educacién de la poblacién total o tomar la educacién técnica
y vocacional como una meta de cortoplazo. Yo considero, quela meta general
no puede hacerse aun lado, debe constituir la preocupacién permanente en to-
da accién de gobierno; pero, como comentaba al principio de la exposicién, la
brecha existente entrelc que setiene ylo que deberfamos tener, es tan grande,
gque hecesariamente tenemos que recurrir a tomar medidas que sean capaces de
reducirlay esto s6lo se logra, fijando metas de cortoplazo para dar a la fuer -
za de trabajo la educacion requerida. 7Tal es lafuncién que se debe realizar a
través de las escuelas técnicas y vocaciocnales y también de la accién directa
de la iniciativa particular impartiendo cursos de entrenamiento ensus propias
empresas.

7.~ De todas las anteriores consideraciones que se han hecho, se llega a
la conclusién de que espreciso contar con estudios que nos deninformacién so
bre la oferta y demanda de mano de obra, no sélo en forma cuantitativa sino
también cualitativa, Cuiles hande ser las metas a cubrir eneducacién, cuidles
serdn sus costos, cudl el mecanismo institucional capaz de dar esos frutos y
resultados, cu4l la disponibilidad de recursos humanos capaz de emprender la
obra ?,.

8. - El Consejo Superior Universitario Centroamericano, adelantdndose a
estos interrogantes, dispuso que era necesario realizar unestudio de Recursos
Humanos para CentroameTica. Cont6 para ello con la ayuda financiera de la
Fundacién Ford de Nueva Yorky a partir dell de junio de 1963 dio comienzo al
proyecto.

Este se divide en tres etapas: El estudio de la oferta, el estudio de la de
manda ylos déficits y excedentes de mano de obra por nivel educativo. La pri
mera etapa se encuentraen susfaces finales y ya estd enpreparaciénla segun -
da, parala cual esperamos una amplia colaboracién de todos los empresarios,
yaque seri preciso realizar una encuesta entre las empresas de todos los sec-
tores econémicos, enlos cinco pafses centroamericanos, Hagamos a continua-
cid6n un recorrido r4pido sobre los aspectos que serd necesario estudiar enca-
da una de las etapas mencionadas, tratando de ampliar hasta donde sea posible
sus alcances y limitaciones.

La Oferta de Mano de Obra

9. - Los recursos humanos no sélo estdn constituidos porla poblaciénque
participa en el proceso productivo, sino también por la que no lo hace, ya que
esta requiere dela atencion de la primera. De ahf que un estudio sobre recur-
sos humanos no cubra unicamente la fuerza de trabajo sino también y bdsica-
mente un estudio detallado de la poblacién. Es necesario conocer sudistribu-
cién por edades y sexo, c6mo se distribuye por 4reas geogréficas, qué nivel
de educacién tiene, cuil su ritmo de crecimiento, qué estd sucediendo con las
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tasas de natalidad, mortalidad infantil y mortalidad general; en suma, todos J\uw- i
aquellos aspectos que tengan como finalidad mostrar:lo que estd sucediendo - <* "
en su composicién y desarrollo.

aART B!
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10.- La poblacion economicamente activa constituye precisamente aqué
lla parte de la poblacién total que participa en la fuerza de trabajo y por talra-
z6n su estudio es de vital importancia. Es necesario conocer que proporcién de N\ ..
los hombres ydelas mujeres enedad de trabajar participanen el proceso pro - . Costa
ductivo, cudl su distribucién por ocupaciones, cuil su distribucidn por sectores T
econdmicos, por edad, sexo y nivel educativo. Es preciso conocer su compor-
tamiento, tratar de conocer cémolo ser4 en el futuro, cudntas personas se su-
mardn a la fuerza de trabajo y con que preparacién y entrenamiento. Sobre lo
anterior los censos de poblacién constituyen la primgipal fuente de informacion
ycuandonose hacen con regularidad necesariatengmos ‘que pasar forzosamen-
te al campo de las estimaciones, que aunque no petfecta, nos permiten tener
al menos un ingtrumento de trabajo para no caminar a ciegas.

Wmster 0 0-’9

Como dato ilustrativo, la poblacién de Centroamérica para 1961 se estima
en 10. 939. 000 habitantes y la poblacién econémicamente activa, dato muy pre-
liminar, en 3. 300.000.

11.- No es posible saber hasta qué grado la nueva poblacién que se incor
porard a la fuerza de trabajo tendrd la preparacién deseada, si no se conoce
de antemano que educacién estd produciendo el sistema educativo en todos sus
niveles. De ahf que sea necesario conocer el crecimiento de la poblacién es-
tudiantil y su posible crecimiento futuro. Necesitamos saber también como se
estd produciendo, si los programas vigentes responden a las necesidades de la
época en que vivimos; en que grado de eficiencia se estd trabajando y conocer
cuales son los factores que afectan ese grado de eficiencia y lo mds importan-
te cudntos estdn saliendo del sistema y con que nivel de escolaridad.

12, - El crecimiento acelerado de nuestra poblacién estudiantil implica
que es necesario contar con méis edificios yrecursos financieros para atender-
la pero m4s que esos, cuales son los cambios que dgberdn introducirse en el
sistema educativo para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos que
a ella se destinan. Todos conocemos que nuestros sistemas educativos en los
niveles de primaria y secundaria se han caracterizado por su rigidez y en ta-
les condiciones no es posible cerrar la brecha de que hacfamos mencién al prin
cipio de esta conversacién. La misma Universidad debér:i revisar cuidadosa-
mente sus planes y programas de estudios, sies que qulere ponerse ala altura
de nuestros tiempos. i

13.- Frecuentemente se comenta el problema de] analfabetismo y de la
desercién escolar, pero pocas veces talvez nos hemos puesto a pensar que esos
fenémenos son mds que todo de orden estructural. No se puede extender la edu
cacién primaria a un mayoer ndmero si no se tienen los recursos, tanto del es-
tado como de los demandantes. No se puede subir el nivel de escolaridad en
tanto sélo nos preocupemos por tener escuelas, porque es necesario que €stas
sean capaces de ofrecer una ensefianza primaria completa. La falta de opor-
tunidades hace necesariamente que un gran nimero de nifios y adolescentes no
puedan pasar mds alld de ciertolfmite y en esta forma el sistema estd necesa-
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riamente produciendo la desercién escolar. No es posible tampoco creer que
un elevado indice de alfabetismo es por sf solo una expresién del grado de ven-
taja que un pafs puede tener sobre otro encuanto a su nivel educativo. Una pro
porcién muy elevada de personas no logran pasar mds all4 de un segundo gra-
do de primaria yentales condiciones muy pronto se habr4n convertido enanal-
fabetos potenciales y tedos los recursos que enellos hayamos empleado se con-
vertirdn en pérdidas efectivas para la sociedad. Otro grupo muy importante
logra llegar al quinto grado y en tales condiciones serd dnicamente un alfabeto
deficiente y solo aquellos que logran llegar al sexto podrdn ser considerados
como alfabetos satisfactorios. De ahf que enla carta de Punta del Este seten -
ga como una meta latinoamericana elllevar a la poblacién en edad escolar aun
mfimo de educacién de 6 afios. Porlas consideraciones anteriores puede ver-
gse que en cuanto a nivel de educacién para el desarrollo econémico lo que es
mé4s importante no es el fndice de alfabetismo, sino el nivel de escolaridad de
la poblacién, m4s adn si de la fuerza de trabajo se trata.

La Demanda de Mano de Obra

14.- Uno delos aspectos mds importantes en un estudiode la demanda es
realizar uninventario actualde la manode obra disponible enlasempresas. Es
necesario saber cudl es la ocupacién que desempefian, cuil su nivel de educa-
ci6n su edad y sexo. Cu4dntos puestos no han sido llenados por falta de perso-
nal calificado. Cudles los salarios que se han pagado segtin su categorfa de
ocupacién y otros informes adicionales en cuanto al volumen de empleo en di-
ferentes periéddos del afio y el volumen total de la produccién y gastos en ma-
terias primas.

15.- La informacién suministrada por las empresas serd de gran valor,
pero no es todo en un estudio de esta naturaleza; es necesario conocer cuales
son las perspectivas futuras de la economfa, ya que el desarrollo econémico
implica cambios en su estructura econémica, gque a su vez vienen acompaifia -
dos de cambios en su estructura ocupacional y es preciso determinar las ne-
cesidades de mano de obra de acuerdo con esos cambios previstos. Se pre-
tende tener en unprimer esfuerzo unpanorama lo m4s amplio posible de la si-
tnacién, que posteriormente pueda ser revisado y analizado con mayor profun
didad.

16.- Ladistribucién por edades y nivel educativo de la fuerza de trabajo
nos permite tener un indice del grado de experiencia de la fuerza de trabajo y
el problema se plantea en determinar qué grado de educacitén es necesario pa-
ra contrarestar la experiencia que notiene la gente joven que ingresa en el mer
cado detrabajo. De allf precisamente la necesidad de expresar la demanda en
términos de nivel educativo, referida alos grandes grupos de ocupacién y dis-
tribuidos €stos por niveles generales de educacién requerida.

Claro estd, que serd posible determinar las necesidades especitficas de
profesionales y personal técnico de nivel intermedio, dentro de las limitacio-
nes que necesariamente puedan presentarse en el desarrollo de la investiga-
cidén.





