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ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS Y CLUSTERS:
 
UNA ESTRATEGIA PARA FORTALECER LAS MICRO Y
 

PEQUENAS EMPRESAS DEL TURISMO RURAL
 

Shirley Benavides V. j 

Resumen: Los modelos de gesti6n empresarial deben estar en constante actualizacion segun 

las diversas exigencias del entomo globalizador, raz6n por la cual, las micro y pequertas 
empresas requieren de una visi6n estrategica y de generaci6n de calidad y oportunidad en los 
productos y servicios que deben ofrecer. Para esto, requiere una capacidad de romper los 
paradigrnas de gesti6n que Iefuncionaron en otros momentos de la historia, para poder enfrentar 
las exigencias del entorno actual. Dentro de este escenario de mercado, se encuentran muchas 
micro y pequenas empresas dedicadas a la actividad del turismo, y particularmente del turismo 
rural, sector que es uno de los mas dinarnico en las economias que han generado estrategias para 
estimularlo y conservarlo; unas de esas estrategias de organizaci6n son la conformaci6n de 
clusters y los encadenarnientos productivos, los cuales son ernpresas que se encuentran dentro 
de un misrno sector y en una determinada zona geografica, con el prop6sito de optimizar sus 
recursos y brindar servicio integrado y mejor al segmento de mercado que atienden. 

Palabras claves: Turismo rural, clusters, encadenamientos productivos, micro y pequenas 
ernpresas. gesti6n tunstica. 

Abstracts: Business management models must be under continuous updating to keep up 

with the different requirements from a globalizing environment. For this reason micro and 
small businesses need a strategic vision and the generation of quality and opportunity in the 
products and services they must offer. To accomplish this end, they need the capacity to break 
management models that worked in other times of history. to be able to meet all the challenges 
from the current environment. It is within this market scenario that many micro and small 
businesses are found. businesses that are dedicated to the activity of tourism. and particularly 
rural tourism. a sector which happens to be one of the most dynamic in the economies that have 
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generated strategies to stimulate it and keep it; one of these organization strategies are the 
design of clusters and productive chains, that are those businesses found within une single 
sector and in a particular geographical region, in order to optimize its resources and be able to 
give an integrated and better service to the market segment they serve. 

Key words: Rural, tourism .. clusters, productive chains, micro and small businesses., tourism 
management. 

1. EI sector turistico como alternativa de desarrollo ernpresarial 

Segun la Organizaci6n Mundial del Turisino (OMT) en su pagina web. 
en e12005, el turismo intemacional mantuvo la acentuada tendencia al alza que 
comenz6 en 2004, a pesar de los diversos eventos tragicos que hubo que 
afrontar: muchos atentados terroristas y desastres naturales, las secuelas del 
tsunami en el oceano Indica y una temporada de huracanes extraordinariamente 
larga y violenta; el mirnero de llegadas de turistas intemacionales registradas 
en todo el mundo crecio en un 5,5% en 2005 y super6 los 800 millones por 
primera vez. Segun el Barometro OMT del Turismo Mundial, el ruirnero de 
llegadas de turistas internacionales en 2005 se calcula en 808 millones por 
encima de los 766 millones de 2004. Esta cifra no 5610 corresponde a un 
incremento del 5,5%, sino que significa tarnbien la consolidaci6n del extraor
dinario crecimiento de 2004 (+10%). Aunque a un ritmo mas atemperado, el 
crecimiento sigui6 estando casi 1,5 puntas porcentuales por encima de la tasa 
de crecimiento anual media a largo plaza del 4, I%. 

Dentro de esta tendencia al crecirniento, Africa se situ6 en los primeros 
lugares en 2005 con respecto al periodo anterior, con un crecimiento, estimado 
del 10%. con resultados especialmente notahles en Kenya ( se incremento en 
un 26% entre enero y octubre del 2005). En el norte de Africa, el crecimiento 
se rnantuvo, aunque a un ritrno mas moderado, con un incremento en Tiinez del 
8% entre enero y noviembre, y del 5% en Marruecos a 10largo de todo el ano. 

EI crecimiento en Asia y el Pacifico fue de 7% como media. despues de 
la excepcional recuperaci6n de la regi6n en 2004 del brote del SRAS (con un 
aumento del 27%). EI noreste asiatico (se incremento en 10%) emergio como 
la subregi6n mas dinamica, destacando los resultados de Taiwan (provincia de 
China) (aumenrando en un 15% de enero a octubre). China (aumentando un 
13% de enero a noviembre) y Jap6n (incrernentandose en un 9% de enero a 
noviembre). En el sureste asiatico (mas un 4%), Oceania (incremento de un 4%) 
YAsia Meridional (aumentando un 4%), los resultados en general fueron mas 
modestos. 

En las Americas, el crecimiento alcanz6 el 6%, quedando Norteamerica 
(con un incremento del 4% ) y el Caribe con uno de 5% ligeramente pordebajo 
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de la media regional. De los principales destinos, Estados Unidos continu6 la 
recuperaci6n iniciada en 2004 con un 8% de enero a septiembre, 10mismo que 
Mexico de enero a noviembre y Cuba en ese mismo periodo aumento en un 
13%, mostrando crecimientos superiores a la media, aun despues de haber 
sufrido las consecuencias de los devastadores huracanes del pasado ario. 
Destinos de America Central aumentaron en un 14% y de America del Sur en 
un 13%, por otra parte, pueden mirar arras con sarisfaccion, pues 2005 fue un 
afio muy positivo. Los rnayores crecimientos los registraron en Venezuela con 
un 230/< y Colombia con un 2291. rnientras que Argentina, Brasil, Chile. 
Paraguay. Peru, Costa Rica, El Salvador, Guatemala. Honduras y Nicaragua 
registraron todos, 0 iban camino de registrar, tasas de crecirniento de entre el 
10% ye120%. 

Europa registr6 un crecimiento relativamente modesto del4%, que sigue 
estando un punto porcentual por encima de la tendencia a largo plazo de la 
regi6n. Este resultado puede considerarse muy alentador, dada la relativa 
debilidad de la econornia en algunos de sus principales mercados emisores 
intrarregionales, 

Europa continua teniendo la cuota mas importante en la llegada de 
turistas, Asia se encuentra en el segundo lugar, seguido de America como 
tercera opci6n seleccionada; del cual cabe destacar la participaci6n de Centro 
y Sur America, que han tenido un incremento sostenido, ventaja que se debe 
aprovechar por los empresarios del sector, pero que los obliga a estar mejor 
preparados para este aumento en la demanda. 

EI turismo es de los sectores de la economia que posibilita el desarrollo 
empresarial, mediante una serie de servicios que facilmente se pueden encade
nar u organizar en un cluster, tales como: transporte, alimentacion, hospedaje, 
servicios de informaci6n y guia, entre otros mas segun el tipo de turismo que 
se prefiera realizar; no obstante, es importante preparar a los empresarios para 
que entiendan de la mejor manera esta actividad, asf como es relevante el apoyo 
del gobiemo a traves del impulso de politicas piiblicas, un ambiente macroeco
n6mico estable, fuentes de financiamiento y asesorfa tecnica que deben dar a los 
empresarios respecti vos. 

EI cuadro I de la Organizaci6n Mundial del Turisrno refleja el cornpor
tamiento del sector en los ultirnos afios. 

EI sector de turismo es uno de los mas dinarnicos en los paises que han 
realizado una serie de esfuerzos a traves de estrategias de fortalecimienro 
empresarial. tanto a nivel micro como meso, meta y macro. esto mediante un 
estimulo sostenible: situacion que ha permitido el desarrollo de empresas 
alrededor de esta actividadcon los resultados de una seric de beneficios tales como 
empleos directos e indirectos. mejor distribuci6n de la riqueza, capacitaci6n y 
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Cuadro 1 
L1egada de Turistas Internacionales por region 2000-2005 
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,	 mejoramiento de las curvas de aprendizaje de los empresarios con 10 cual se les 

facilita ser competitivos en su mercado 

2. EI turismo rural como un turismo alternativo 

EI turismo rural se ha derivado del turismo alternativo y ofrece al viajero 
la oportunidad de conocer las diferentes formas en las que cohabitan las 
comunidades rurales mediante el respeto y el valor de su identidad cultural. 
Tiene un valor agregado importante a las zonas que 10 desarrollan, ya que al 
menos cuenta con tres ejes en cormirr': la participacion de la comunidad, su 
vision sostenible y amigable con la naturaleza; y los servicios turisticos que 

1 
Esto ante las multiples definiciones que se han dude alrededor del turismo rural. 

:J 
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nonnalmente se asocian con otros de caracter agricola 0 agro industrial. Las 
principales caracterfsticas del turismo rural son: 

• Es de iniciativa local. 
• Con gesti6n local. 
• Genera efectos locales. 
• Marcado por los paisajes locales. 
• La valoriza la cultura local. 

En las areas rurales hay abundantes insumos para atender la demanda 
turistica, pero muchas veces los empresarios no se encuentran en las mejores 
condiciones para ofrecer servicios y productos que esten debidamente elabora
dos y as! satisfacer las necesidades y expectativas del turista; raz6n por la cual, 
es necesario la diversificacion y la planificaci6n para potenciar as! la calidad 
requerida por los distintos segmentos de la demanda turfstica en espacios 
rurales; con esto se pretende dar una respuesta estrategica a las demandas del 
mercado. 

EI desarrollo de la actividad turistica en general. y la rural en particular, 
esta en relaci6n directa con el nivel de ingresos de un segmento detenninado y, 
por 10 tanto. aumenta a medida que 10 hace la riqueza mundial. EI efecto 
multiplicador que tiene en comparaci6n con otros sectores productivos tradi
cionales es muy arnplio, esto debido a los beneficios directos que favorece 
(generaci6n de riqueza) e indirectos (empleo y gastos derivados sobre otros 
sectores productivos, como el transporte, los relacionados con los alimentos, 
textiles, entre otros) que tienc para una economia. EI turismo, en general, 
emplea a uno de cada 10 trabajadores en el mundo, alrededor de 255 millones 
de personas, 10que 10 convierte en el mayor empleador a escala mundial. 

Se estima adicionalmente que para cada empleo creado en la industria, se 
generan entre 5 y 9 empleos indirectos, incluso para personas con baja 
preparacion, para quienes se incorporan por primera vez al mercado laboral 0 

para aquellas personas que requieren horarios flexibles de trabajo. Estas 
caracteristicas perrniten la generaci6n de empleo en zonas rurales. deprimidas 
o donde simplemente existan en realidad pocas oportunidades 0 fuentes de 
ingresos para sus habitante, como es el caso particular del turismo rural que se 
desarrolla bajo ese tipo de entomos, que no facilitan las mejores condiciones 
para el desemperio ernpresarial, como 10 sefiala el Instituto Costarricense de 
Turismo, en su Plan General de Desarrollo Turistico Sostenible 2002-2012. 
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3. La gesti6n empresarial para potenciar el turismo rural 

En el contexto globalizador en que se encuentra todo el orbe, y la regi6n 
latinoamericana en particular, se tiene la necesidad de desarrollar e impulsar 
estrategias que mejoren su inserci6n empresarial en este escenario mundial. Por 
10 tanto, se convierte en un requerirniento importante el analisis de los sectores 
productivos particularmente aquellos que esten conformados por empresas que 
puedan aportar para mejorar los indicadores socioecon6micos en terrninos de 
generaci6n de valor agregado, empleo y distribucion del ingreso, como 10 es el 
caso del turisrno. que ha demostrado ser en el caso de Costa Rica por ejernplo. 
el mayor generador de divisas, fuentes de empleo y uno de los principales 
estimuladores para las inversiones, tanto intemas como extemas. 

Ante la dinarnica del proceso de globalizaci6n y apertura de mercados ya 
sefialados, las empresas deben tratarde aumentar sus niveles de productividad 
(eficiencia mas eficacia), 10que no resulta facil debido a una serie de problemas 
que normalmente presentan, especialmente. las micro y pequefias empresas, 
tales como: la falta de Iinanciarniento, un proceso de comercializaci6n que no 
es el adecuado, escasa capacidad tecnol6gica, rnercados imperfectos, limitada 
capacidad de gesti6n gerencial y estrategica, recurso humano poco capacitado, 
escasos recursos financieros, entre otros; situaciones que le restan productivi
dad y por ende competitividad. 

Ante los escenarios actuales los modelos de gesti6n para todo tipo de 
empresas, y en particular para la micro y las pequerias, deben estar en constante 
actualizaci6n segun las exigencias de su entorno; se requiere de una visi6n 
estrategica que posibilite la generaci6n de calidad en los productos y servicios 
que ofrecen, 10 cual se puede lograr rompiendo los paradigmas de gesti6n que 
tradicionalmente han realizado; los empresarios tienden en muchas ocasiones 
ha aferrarse a sus antiguas formas de trabajo, 10 que les resta productividad y 
competitividad. 

Dentro de la concepci6n de la competitividad, son importantes los 
esfuerzos en el nivel micro, con el prop6sito de estimular la oferta que 
presentan, en este caso el turismo rural, incorporando la participaci6n de las 
comunidades en su desarrollo por medio del mejoramiento en la productividad 
a traves de la eficacia en el uso de los escasos recursos con que cuentan, raz6n 
por la cual Patricio Morcilla (200 I;51) senala que; " ...Ia eficiencia adquirida 
por laempresaes funci6n de losrecursos y capacidades distintivos que lamisma 
controla y estes son fuente de sinergia y de ventajas competitivas porque 
provienen del aprendizaje colectivo y exclusivo de laorganizaci6n que compite 
en mercados imperfectos". 
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Es importante tener claro que la productividad de la empresa esta en 
funci6n de la calidad de los recursos tangibles e intangibles con que cuenta, y 
de 10 que es capaz de hacer y hace la empresa, 0 sea, de sus habilidades 
gerenciales. Morcilla (2001;56) senala que; '".. .los recursos incluyen los 
conocimientos explfcitos e implicitos de la organizaci6n mientras que las 
habilidades emanan de las capacidades controladas de la ernpresa", aspectos 
que van ha facilitar a estos pequenos empresarios desarrollar relaciones 
comerciales de grupo que Ieayudaran a mantenerse en el mercado, mediante las 
estructura econ6micas empresariales tales como: los encadenamientos hacia 
atras 0 adelante y los clusters de turismo rural. 

Lo anterior, tarnbien en un nivel mas agregado. 10 senala M Porter (200 I; 
3-26) cuando indica que la competitividad es el resultado de la productividad 
con que seemplea la mano de obra 0 el capital; esto debe de tener como objetivo 
primordial generar un mayor nivel de vida para sus ciudadanos. mediante su 
participaci6n en unidades productivas, fundamental mente, en el caso en 
estudio, las empresas del turismo rural, las cuales se conviertan en estrategia 
para lograr aumentar la renta per capita nacional a traves de una mejor 
distribuci6n de la riqueza. 

En referencia ala productividad. Benavides y otros autores, senalan que: 
'"EI analisis y el control de la productividad tiene relaci6n directa, con el uso 
eficiente (combinaci6n optima de los recursos) y eficaz (relaci6n de la produc
ci6n en el menor tiempo posible) de todos los recursos con que cuenta una 
empresa para la generaci6n de los bienes y servicios; pero para que el proceso 
sea exitoso requiere en primera instancia, del compromiso directo de la 
gerencia y todas las instancias que conforrnan la administraci6n superior, para 
generar un efecto de cascada y asf perrnear todos los niveles empresariales; 
generandose una cultura de comprobaci6n de la productividad", indispensable 
en los escenarios actuales en que se encuentran los micro y pequefios empre
sanos. 

Ademas dichos autores agregan que para que el mejoramiento de la 
productividad tenga exito dentro de una empresa es necesario que al menos 
se lleven a cabo una serie de pasos 0 requerimientos que deben de cumplir, 
tales como: 

•	 EI compromiso de la administraci6n superior, como lideres del proceso. 
•	 Definir de manera clara los objetivos de gesti6n empresarial, los cuales 

podrfan ser: 
•	 Mejorar las tecnicas de gesti6n, planificaci6n y soluci6n de 

problemas. 
•	 Mejorar las condiciones de trabajo. 
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•	 Fortalecer los equipos de trabajo. 
•	 Crear un sistema de informacion eficaz para la toma de decisiones. 
•	 Impulsar el aumento de los rendimientos organizacionales. 
•	 Revitalizar el clima y la cultura organizacional. 
•	 Concienciar a losempleados sobre la necesidad de la productividad 

de los recursos. 
•	 Modernizar la empresa. 

•	 Determinar los factores de la empresa necesitacontrolar y como se deben 
medir, 

•	 Con tar con un optimo sistema de costos. 
•	 Generar procedimientos de medicion que sean practices y faciles dc 

entender. 
•	 Seleccionar la instancia que puedan cumplir con algunas caractensticas 

que faciliten la implernentacion de un programa de mejoramiento de la 
productividad. 

•	 Sensibilizar y capacitar al personal. 
•	 Estimular la participacion de todo el personal. 
•	 Contar con mecanismos de cornunicacion e informacion agiles y oportunos. 
•	 Con tar con una evaluacion peri6dica que logre monitorear los avances y 

desviaciones que presente el programa de rnedicion de la productividad. 

Todo 10sefialado no es sencillo, no se logra a corto plaza, es una estrategia 
que se alcanzara a mediano y largo plaza, por 10 tanto, debera ser sistematica 
y sostenible. 

Segun un programa de mejoramiento de rendimiento ALA (Actino 
Learning Associates), con amplia experiencia en el disefio y aplicaci6n de 
programas de mejoramiento de Ia productividad, sen ala que existen cuatro 
etapas principales a lIevar a cabo, con la verificaci6n respectiva (ver cuadro 2). 

Un aspecto fundamental para lograr la productividad de las empresas, es 
la necesidad de generar una percepci6n positiva del clima empresarial, esto se 
logra tomando en cuenta aspectos tanto formales como informales que impac
tan la motivaci6n del personal y por ende el desarrollo empresarial, tales como: 

•	 La comunicacion asertiva 
•	 el trabajo en equipo 
•	 la satisfaccion y motivacion en el trabajo 
•	 la generaci6n de un ambiente de creatividad e innovaci6n 
•	 adecuados estilos de liderazgo que permitan el empoderamiento y eJ 

desarrollo personal 

•	 mejorar las condiciones de salud e higiene ocupacional 
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Cuadro 2 
Etapas de veriflcacion de la productividad empresarial 

Etapas	 Verificacion de 1a productividad 

Determinar los principales problemas Analizar los resultados de las 

relacionados can la productividad. verificaciones 

Adoptar medidas con miras al Aplicar eJ control de la productividad 

rnejoramiento.	 mediante grupos de aprendizaje de 

metodos de actuacion internos y extemos. 

Fuente: Modele de Medici6n de la productividad. 2004. 

•	 facilitar los procesos de cambio y actualizaci6n empresarial 
•	 distribuir adecuadamente las cargas de trabajo 
•	 generar conocimiento y compromiso con los aspectos estrategicos a 

traves de la participacion 

Lo anterior, perminra una mejora sustancial en la eficacia y eficiencia de 
empresas micro y pequefias que nonnalmente tienen pocos recursos, y por 10 
tanto, deben de potencializarlos de la mejor manera posible; ademas, facilita la 
realizaci6n de alianzas estrategicas con otras empresas de mayor tamafio dentro 
de su sector, tales como el desarrollo de clusters y de encadenamientos 
productivos -hacia atras 0 adelante-; ya que se contara con la calidad y la 
oportunidad que se requiere para ser competitivo en el mercado, especialmente 
en el de servicios, como 10es el turismo rural. 

4.	 Los clusters y encadenamientos productivos como estrategia empre
sarial 

Dentro de la situaci6n actual de los rnercados, la organizaci6n empresa
rial de los clusters y encadenamientos productivos, se convierte en una 
estrategia necesaria para los micro y pequenos empresarios, ubicados en 
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deterrninada zona geografica, especialmentc si C ~" es una poblaci6n rural, 
debido a que es una forma para hacer frente, tanto a la competencia de mayor 
tamafio y capacidad financiera, como para mejorar su poder de negociaci6n en 
los actuales mercados; esto como parte de un proceso de desarrollo empresarial, 
en el cual pretende optimizar el uso de los recursos y generar un mejor servicio, 
facilitando un clima positivo para los negocios, mediante adecuadas relaciones 
con los misrnos cornpetidores y con otros Clusters de turisrno rural, fomentando 
el beneficia mutuo a largo plazo con proveedores y clientes, 

Una de las estrategias para fortalecer la competitividad de las micro y 
pequefias empresas cs, como ya se ha indicado, la conformaci6n de clusters, el 
cual consiste en la organizaci6n de empresas que se encuentran dentro de un 
mismo sector y en una determinada zona geografica con el proposito de 
optimizar sus recursos y brindar un mejor servicio al segmento de mercado que 
atienden; aspecto que al estar agrupados' les facilita superar algunas de las 
debilidades que presentan a nivel individual, ya sea por falta de recursos 0 de 
conocimientos, y los ubicaria en una posicion mas favorable para negociar con 
proveedores y generar servicios de calidad y oportunidad a un segmento de 
turistas que al seleccionar la visita a zonas rurales, es una serial clara que no les 
interesa las grandes cadenas turisticas que Ie ofrecen "el todo incluido", pero 
que no brindan el contacto y las vivencias con las comunidades a traves de la 
participacion directa con elias y su cultura; aspectos que son diferenciadores de 
la oferta turfstica. 

Por su parte, la otra estrategia de encadenamientos productivos, consiste 
en que empresas de menor tamafio se conviertan en proveedor de las grandes 
o trasnacionales, mediante el abastecimiento de productos y servicios de 
calidad brindados con oportunidad, 10 que en parte les garantiza clientes 
importantes que les generan volumenes de venta considerables para micro y 
pequefios empresarios. Dichos encadenamientos pueden ser hacia delante 0 

hacia arras en el proceso productivo determinado, 10 cual implica su participa
cion en cualquiera de las etapas desde el disefio de una ruta turistica rural hasta 
el proceso de promoci6n y de recorrido de los visitantes, En el caso particular 
de las empresas de turismo se encadenan los servicios de trans porte, guias, 
textiles (ropa de cama. rnanteles, servilletas u otros accesorios de tela), 
artesanias, limpieza yjardinerfa, operadoras, entre otros servicios relacionados 
con la industria turtstica. 10 que implica una planificacion y coordinacion 
importante entre las empresas vinculadas por el proceso insumo-producto 
respective, en este caso particular servicios de turismo que ofrece una comuni
dad de manera amigable con la naturaleza. 

.1 Suuacicn que impliea un rompirtucruode sus aruiguos paradigmas de gesuon como ya se ha senatado. 
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Martha Bekerman y Guido Cataife (2004:31), hacen un sefialamiento 
fundamental para el adecuado desarrollo de encadenamientos productivos ante 
el problema de coordinacion que presentan algunas empresas en funcion de los 
problemas estructurales de los mercados, 0 por falta de capacidad gerencial de 
los gerentes; ellos indican que: "La existencia de fallas de coordinacion 
plantean que la eficiencia de la produccion depende de la capacidad de las 
ernpresas de coordinar actividades especializadas y complementarias entre sf, 
de forma que produzcan una varied ad de bienes capaces no solo de responder 
sino tarnbien de crear el mercado...... (Bekerman y Cataife, 2004:31). 

Berkeman y Cataife, presentan una tabla que resume las ventajas que se 
han discutiendo en el presente articulo, relacionado con la estratcgia de 
encadenamientos productivos y las situaciones que se les presentan a las 
empresas, especialmente cuando existen fallas de mercado y de informacion; 
su sfntesis es la siguiente: 

Cuadro 3
 
Fallas en los encadenamientos productivos
 

Fallas relattvas a: 
, 

! Informacion 

Incertidumbre 

Extemalidades pecuniarias en 
I coraextos de fa IIas d e 
I informacion 

i Barreras de entrada 

Encadenamiento orientado 
a, 
Reduccion de costos de 
inventarios. 

Aprovechamiento de 
insumos. 

Couocimienros de mercados 
exteruos. 

Conocinuento de necesidade s 
de los usuaries 
Asegurar condiciones de 
vente. 
Aprovechar economfas de 
escala. 

Aprovecbsr veutajas de 
especializacion. 
Des-comprometer capital d e 

, las acu vidades menos 
rentables. 

I~ __ • - _".L .• . . . ,
" J .-\segurar HI ie 

insumos especfficos. 

Fuente: Berkerman. Malta y Cetaife, Guido. 2004. 

Tipo de relacton 
esteblectdar 
Intercambio de informacion 
entre provccdor y c1iente. 

Contrutos a largo plazc. 

Relaciones de confianza. 

lntercambio de conccimientos 
tecnicos. 

Contratos de largo plazo 

Contratos de largo plazo. 

Relaciones de coufianza. 

Intercambio de informacion. 
i Subcontratacion. 

Coruratos de largo plazo. 
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Estas ventajas son fundamentales para micro y pequefios ernpresarios, 
que esforzandose de manera aislada en el mercado no tienen muchas oportuni
dades, pero que a traves de los encadenamientos 0 la conformacion de clusters, 
tienen una opci6n de organizacion y de mejorar su posici6n para negociar con 
otras empresas 0 grupos mas grandes y obtener asi ventajas competitivas en el 
mercado, 10cual a su vez, es una estrategia de desarrollo de determinadas zonas 
geograficas, especialmente aquellas que han sido marginadas y sin mayores 
oportunidades. 
Los esfuerzos para lograr ventajas deben de contar con planes que respondan 
al mercado, los cuales expongan objetivos claros y decisivos, flexibles, que 
presenten iniciativas, con concentraci6n y por supuesto un liderazgo que sea 
facilitador y comprometido con el desarrollo del negocio: raz6n por la cual, 
tanto los encadenamientos como la conformaci6n de clusters deben responder 
a estas caracteristicas para que sean viables y sostenidas en el tiempo, y no se 
conviertan en una moda mas que en poco tiempo tiende a desaparecer dejando 
detras de sf el sentido de frustraci6n y desolaci6n una vez mas en las micro y 
pequefias empresas y en zonas rural que no han tenido estimulos de desarrollo 
sostenidos. 

5. Algunosejemplos de Costa Rica: Monteverde y Vazquez de Coronado 

Los ejemplos de conformaci6n de clusters y encadenamientos producti
vos que se expondran presentan algunas caracteristicas basicas correspondien
tes a las senaladas supra: Monteverde es un caso bastante consolidado de 
clusters y ubicado geograficarnente en la Provincia de Puntarenas, Vazquez de 
Coronado inicia sus esfuerzos de organizaci6n de manera muy posit iva y con 
un alto comprorniso de todos sus participantes y perteneciente a la Capital de 
San Jose. 

5.1. Clusters de Monteverde 

El cluster de Monteverde es eco turistico en una zona rural de Costa Rica 
y estaconformado por un aglomerado de actividades y empresas que surgen con 
su creaci6n en el ano de 1973 como parte del desarrollo y expansion de la 
Reserva Bosque Nuboso de Monteverde y en 1992 la Reserva Santa Elena de 
mas de trescientas hectareas y que forma parte del Sistema Nacional de areas 
de conservaci6n; que es conocida poria biodiversidad de los recursos naturales 
que ha sabido gestionar para potenciar el turismo de la zona, y como uno de los 
principales destinos ecos tunsticos del mundo, la primera reserva es visitada 
por mas de 60 mil turistas al afio y la Santa Elena por mas de 25 mil visitantes, 
segun la investigacion de Acuna y Brugnoli (2004). La estrategia de desarrollo 
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de la zona ha sido la constante biisqueda de valor para los diversos actores 
involucrados -camaras, empresarios, consumidores, municipalidad-, asf como 
la diversidad en la oferta turfstica (agroturismo, observacion de especies, 
agrapecuarias ). 

En relacion con el clusters y encadenamientos de Monteverde: 

Las organizaciones de Monteverde aparecen como el eje integrador y 
facilitador de los otros cornponentes del nucleo del cluster. En efecto, el 
desarrollo del cluster eco turfstico de Monteverde, polo dinamizador de 
los procesos desarrollo local/ regional no puede ser deslindado, del tipo 
de liderazgo, de las capacidades organizativas y de la calidad de las 
instituciones que de forma sui generis han aflorado en Monteverde. Este 
ral de las organizaciones dentro del cluster ha dado recientemente un 
saIto de calidad. Por un lado, la creacion del Consejo de Distrito, uno de 
los pocos gobiemos locales de excepcion, a nivel de distrito, que 
contempla la normativa municipal costarricense, ha institucionalizado y 
dado mas organicidad a la atencion de los problemas comunales, en 
momentos en que la expansion de desarrollo turfstico mas 10 requiere, 
cuya agenda gira hoy fundamental mente entomo a la urgencia y conve
niencia de poner en march a el Plan Regulador. Por otro lado, la refunda
cion de la Camara de Turismo, relejo de un renovado liderazgo, afirma
cion de la confianza mutua y vision compartida entre los empresarios de 
Monteverde, ha dado una direccion mas estrategica a gestion empresarial 
del destine. mediante acuerdos de cooperacion, que buscan dar plena 
sarisfaccion al turista, mejorando la informacion, la accesibilidad de los 
variados servicios y garantizando una adecuada relacion precio calidad 
(Acuna y Brugnoli (2004: 12-13). 

Con respecto a los encadenamientos productivos Acuna y Brugnoli 
(2004) determinaron, que entre los encadenamientos productivos hacia atras 
directamente relacionados con el nucleo del cluster, que cumplen una funcion 
complementaria, destacan en orden de importancia, los segmentos de hospeda
je, alimentacion y los tours operadores. EI crecimiento del segmento de 
hospedaje, responsable de la ampliacion de la capacidad de visitacion, es un 
indicador incuestionable de la fase de expansion, por la que atraviesa destino, 
resultado de la diversificacion de la oferta y de forma concomitante de cambio 
en el perfil de turista. Entre los encadenamientosproductivos haciadelante que 
mas desarrollo han tenido, resultado del afloramiento y expansion que muestra 
el cluster eco turfstico de Monteverde, destacan el turismo cultural y el turismo 
educativo y/o de idiomas. EI turismo cultural tiene dos componentes, par un 
lado, las gaienas de arte y la artesania sofisticada y por otro, el Festival de la 
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Miisica. EI arte plastico en Monteverde, anterior al desarrollo turistico, tiene su 
origen en el asentamiento de un grupo de pintores de origen norteamericano, a 
mediados de los setentas, que hicieron de los atractivos naturales de la zona, la 
fuente principal de inspiraci6n. No obstante, el desarrollo del turismo ha 
favorecido que las galerias de arte y las tiendas de artesanfa sean hoy otra fuente 
de negocios y un atractivo mas de Monteverde como destino turistico. El 
Festival de la Musica es una idea innovadora de un grupo organizado de 
rmisicos de la Orquesta Sinf6nica Nacional, en sociedad con los empresarios 
hoteleros de Monteverde que crearon a principios de los anos noventa, esta 
opci6n para posicionar a Monteverde como destino cultural, y reducir de esta 
forma el impacto de la estacionalidad resultado de la temporada baja. Dentro de 
los encadenamientos hacia de/ante tambien ha surgido otras ernpresas, tales 
como: cafes Internet, lavanderias, bienes raices, fabricas de rnuebles, librerias, 
etc., evidenciando la dinamica creciente que tiende ser caracteristica del cluster. 
Los encadenamientos hacia arriba y hacia abajo destacados en el diagrama del 
cluster eco turistico de Monteverde, tienen como caracteristica cormin cl ser 
actividades piiblicas y privadas, que cumplen diversas funciones que de una u 
otra forma inciden en la calidad de los servicios turisticos que se prestan en la 
zona, y en general en la eficiencia y competitividad del cluster. 

El cluster eco turistico de Monteverde, ha sido parte fundamental del 
desarrollo de la zona, pese a que ella esta distanciada de los centros de acti vidad 
productiva del pais, su dinamica ha facilitado que tanto los encadenamientos 
productivos como el clusters de turismo se hayan expandido y consolidado a 
traves de las habilidades gerenciales organizativas, espiritu de trabajo en 
equipos y alianzas estrategicas emprendedoras e innovadoras, las cuales se han 
mantenido con su enfoque rural de participaci6n de la comunidad y la amiga
bilidad con los atractivos naturales como fuente de atracci6n y origen de los 
encadenamiento que han hecho posible el surgimiento de estas actividades y 
empresas en este cluster eco turistico de consolidada formaci6n, generando 
mejores condiciones en la calidad de vida de los lugarefios. 

5.2. Vazquez de Coronado: Un Clusters en posible formaci6n 

El cant6n de Vazquez de Coronado, tuvo sus orfgenes en varios asenta
mientos de poblaciones indigenas, y en la actualidad tiene la ventaja de formar 
parte de la capital de Costa Rica, se encuentra a unos 20 minutos del centro y 
cuenta con una poblaci6n de 56.000 habitantes y 222 kil6metros cuadrados, de 
los cuales e185% corresponde a zonas protegidas y parques; aproximadamente 

II el 50% de su territorio pertenece al Parque Nacional Braulio Carrillo. Su 

II nombre es en honor al conquistador y gobemador Don Juan Vazquez de 
i~ Coronado; y se cre6 como canton el 15 de noviembre de 1910. 

I 
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La comunidad de Vazquez de Coronado se ha venido organizando con el 
proposito de desarrollarse bajo una perspectiva del turismo rural, cuenta con 
una serie de recursos agro y eco turisticos, los cuales se han tratado de potenciar 
con los esfuerzos coordinados del munici pio, la camara de turismo de la zona 
(COROTUR), asociaciones de desarrollo, organizaciones publicas y universi
dades, que han estado generando una serie de actividades para lograr mejorar 
la calidad de vida de la comunidad a traves del impulso al turismo. 

Segun las entrevistas a empresarios y funcionarios de la Camara de 
Turismo y de la Municipalidad del Canton (2005), la oferta turistica de la zona 
es muy amplia, va desde la visita a fincas lecheras 0 ganaderas, caminatas, 
cabalgatas, paseos en bicicleta, la posibilidad de que el turista participe de 
manera directa en labores agropecuarias, descanso, investigacion agricola y 
observacion de especies de plantas, ya que cuenta con unas 6000 especies, 
adernas de 515 tipos de aves residentes y migratorias; en otras actividades. 

Dentro de los esfuerzos que se estan llevando a cabo, se ha generado un 
marco estrategico por parte de la Camara de Turismo para impulsar ordenada
mente la actividad; un plan de desarrollo turistico del canton bajo un enfoque 
territorial del desarrollo rural, financiado por el Instituto Interamericano de 
Cooperacion para la Agricuitura (IlCA), en el que establecen las rutas turisticas 
asf como los productos y servicios potenciales y los requerimientos necesarios 
para tener exito; una participacion activa y comprometida por parte del 
municipio tomando un papel de facilitador del proceso, adernas en coordina
cion con la Camara se han realizado ferias con tour operadores con el proposito 
de contar con promocion adecuada del canton; la escuela de Economia de la 
Universidad Nacional, ha estado trabajando con los empresarios en el diagnos
tico de su productividad y la determinacion de los principales topicos para 
brindar capacitacion y asesoria tecnica y asf, mejorar su modelo de gestion y asf 
generar servicios y productos de calidad con el proposito de establecer en el 
futuro un cluster y los posibles encadenamientos hacia delante y atras, en el 
subsector del turismo rural; 10 que trae como consecuencia una consolidacion 
de los micro y pequeiios empresarios de Vazquez de Coronado, asf como una 
mejor calidad de vida para la comunidad. 

La caracteristica importante de los participantes de esta zona es su 
capacidad organizativa, de coordinacion y las ganas de hacer las cosas de la 
mejor manera, situacion que les perrnitira el desarrollo de actividades espccia
lizadas y complementarias entre sf, de manera que se facilita la generacion de 
servicios capaces de responder y de crear mercado para el turismo rural en el 
canton de Vazquez de Coronado, sf se potenciar a los empresarios en sus 
modelos de gestion, para asf lograr convertir la actividad en una relevante 
fuente de ingreso para sus habitantes. 
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6. Conclusiones 

El turismo es una de las actividades mas dinarnicas de la economfa 
rnundial, ya que es uno de los grandes empleadores. tanto directos como 
indirectos; es un generador importante de divisas y de niveles de inversion, 
tantoextranjera como nacional; 10 que 10 ubicacomo un sector que tiene mucho 
que aportar al desarrollo local. 

El turismo rural surge como una forma de la actividad en la que las 
comunidades rurales toman un papel protagonico en su desarrollo, respetando 
la naturaleza y su cultura; el turista tiene la oportunidad de tener una vivencia 
directa con los pueblos y su entomo; situacion que no pasa con las grandes 
cadenas de "todo incluido. 

El turismo rural ha permitido la incorporacion de micro y pequerios 
empresarios de las zonas a traves de encadenamientos 0 clusters en el sector; 
pero un requisito de gesti6n fundamental es que deben presentar un cambio en 
la forma de hacer negocios que responda de manera directa a las nuevas 
exigencias del entomo; entre las cuales el trabajo en equipo coordinado y la 
planificacion de actividades es fundamental para generar servicios y productos 
de calidad en el tiempo oportuno. 

Ala vez es relevante apoyar esfuerzos de asesorfa y capacitacion en este 
sector de manera que se potencie la creacion de un mayor valor agregado en la 
producci6n de los pafses, fundamentalmente aquellos que tienen una importan
te base empresarial de micros. pequefias y medianas empresas. 

Los encadenamientos productivos 0 la conformacion de clusters, les 
facilita a los micro y pequenos empresarios un poder de negociacion y de 
gestion, que de manera individual es diffeil que la tengan, especialmente ante 
los tratados de libre comercio que se estan dando entre las naciones 0 regiones 
del planeta; los cuales facilitan el ingreso de empresas grandes, con mayor 
poder de financiamiento y amplias experiencias intemacionales. 

La participacion de los diversos agentes involucrados es esencial, ya que 
el esfuerzo por lograr la competitividad debe ser sistematico e integrador; los 
municipios, las carnaras, asociaciones, fundaciones, ministerios, bancos, el 
sistema educativo, y por su puesto los empresarios mismos; deben de trabajar 
de manera coordinada y planificada en el desarrollo de los sectores productivos 
respectivos; en el caso particular en zonas geograficas en las cuales se puede 
potenciar el del turismo rural. 

Se requiere de una formulacion por parte del Gobiemo de polfticas 
piiblicas, que sean coherentes en el proceso de dinamizar el sector turismo para ~ que sea competitive, desde una vision sistemica y participativa; ademas, se 
debe facilitar un ambiente geografico, social y macroeconornico esrahle y 

~ seguro tanto para los empresarios. la poblacion y los turistas en sf mismos. 
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Introducci6n (] .lntroduccion). 
Bibliografia. 

4) NOTAS Y CITAS. En 10posible deben redueirse a 10indispensable. En el texto llevaran 
solamente el apellido del autor y el afio. 
S) BIBLIOGRAFIA. Dispuesta en orden alfabetico segiin apellido del autor, siguiendo los 
criterios del APA. Cuando se trate de citas textuales, se anadira tarnbien el nurnero de pagina, 
6) CUADROS Y TABLAS. Deben estar enuneiadas explicitamente en el documento y 
ubicadas dentro del texto, con nurneros arabigos. 
7) FIGURAS (MAPAS, GAAFICOS etc). Deben estar enuneiadas explicitamente en 
doeumento y ubicad as dentro del texto. EI tarnafto de las figuras (mapas, graficos ete) podra 
ser de hasta 13 em aneho por 18 em de largo con el objeto de eneajar en el formata de la 
revista. Todos deben llevar numeracion titulo, leyenda y fuente, y estar debidamente 
referidos en el texto. En el caso de los mapas deben llevar orientacion y escala grafica. 
8) DISTRIBUCION. Los autores recibiran 5 separatas del articulo y un ejemplar de la 
revista por autor. 

CONSIDERACIONES GENERALES 

Los documentos seran sometidos al juicio de los evaluadores, quienes emplean la gufa de 
criterios para evaluadores que tiene establecida la Revista, 1acual incluye. ademas de las 
normas fonnales, la cali dad, pertinencia y grado de aporte cicntifico de los art feulos. Los 
evaluadores no conoceran el nombre del autor. Los nornbres de los evaluadores tampoco 
seran revelados. Los evaluadores cuentan con un plazo no mayor de 30 dias naturales para 
evaluar y entregar el dictamen a 1a secretaria de la Revista. 
En caso de que el evaluador no estuviera de acuerdo con la publicaeion del docurnento, este 
sera sornetido a revision porpartedeun segundo evaluador cuyo dictamen servira para rornar 
una decision al respecto. 
Si el evaluador del documento recomienda correcciones, el autor sera el responsable de 
hacerlas y entregar el documento final en formato digital, en un plazo no mayor a 30 dfas 
naturales. 
La ultima decision para la publicacion 0 rechazo de un documento corresponde aI Consejo 
Editorial de la Revista. 

Esra revista se imprimio en el mes de marzo del 2009 en el Programa de Publicaciones 
e Impresiones de la Universidad Nacional, bajo 1a direccion de Maximiliano Garda 
Villalobos. eonsta de un tiraje de 300 ejemplares. en papel bond y eartulina bamizable. 
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