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PRESENTACION

En mayo del presente aino la Encuesta de Confianza del Consumidor cerrd un nuevo ciclo de mediciones
para tres periodos de interés en el pais: 2002-2006, 2006-2010 y 2010-2014. Como se sabe, el primer
periodo corresponde a la Administraciéon de Abel Pacheco, el segundo a la de Oscar Arias y el recién
concluido a la de Laura Chinchilla.

Para la Administracidon Pacheco se posee un total de 10 encuestas (7.546 entrevistas), que iniciaron en
setiembre del 2002 cuando su frecuencia era semestral (marzo y setiembre). No obstante, en ese mismo
periodo, a partir de agosto del 2005, empezaron a realizarse con una frecuencia trimestral (febrero, mayo,
agosto y noviembre). Por este motivo, para la Administracidon Arias se poseen 16 encuestas (11.156
entrevistas) y para la de Chinchilla una cantidad igual (16 encuestas que suman 11.405 entrevistas). En
total se poseen 42 encuestas y 30.018 entrevistas al principal sostén econémico de los hogares en el pais
para analizar lo sucedido con la confianza de los consumidores en los tres periodos de interés.

El presente informe proporciona un resumen de la confianza y de las expectativas expresadas por los
consumidores hacia la economia nacional en las tres administraciones, con el fin de mostrar las diferencias
entre los periodos. Para ello, se procedié a calcular promedios generales por administracién. Claro estd
que los promedios esconden las particularidades de los periodos vy, por ello, la Escuela de Estadistica tiene
a disposicion de las personas interesadas, en su pagina Web
(http://www.estadistica.ucr.ac.cr/contenido/docs/publicaciones/ecc/) todos los informes de
resultados desde setiembre del 2002. Ademas, estos informes contienen una explicacién de los detalles
metodoldgicos, tanto en lo que se refiere a las muestras seleccionadas como al célculo de los diferentes
indices que se derivan de la confianza del consumidor.
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Es conveniente recordar que para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera
confianza entre los consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer
deudas, y que, por el contrario, la incertidumbre produce pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los
gastos y reorganizar las reservas financieras. Se asume entonces que cuando muchos consumidores
cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su comportamiento
de compra y esto afecta, de manera favorable o desfavorable, la economia doméstica. De esta manera, el
planteamiento le asigna una gran importancia al poder del consumidor.

A continuacién se presentan los resultados encontrados.


http://www.estadistica.ucr.ac.cr/contenido/docs/publicaciones/ecc/

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES

Para interpretar adecuadamente el indice de Confianza del Consumidor (ICC) debe tenerse presente que
su célculo se hace con las respuestas a cinco preguntas (Anexo 1). Para obtenerlo se asigna el valor 100 si
la respuesta es favorable, 50 a las neutras o “no sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un
promedio con los cinco puntajes. El rango tiene un minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el
pesimismo mas acentuado. El maximo se alcanza en 100, el grado mayor de optimismo. La posicion
intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se presenta cuando el valor es
de 50.

El ICC promedio por periodo indica que mientras la Administracién Arias registré uno de 44,9 puntos
(44,5-45,4), el de Chinchilla fue de 43,4 puntos (43,0-43,8) y el de Pacheco fue de 39,4 puntos (38,9-39,9)
(Grafico 1). Esto significa que en los Ultimos 12 afios, la Administracién Arias se situé con la menor
incertidumbre y Pacheco obtuvo la mas alta. Se menciona a propdsito la palabra “incertidumbre”, pues
estos promedios muestran que al estar la escala del ICC en un rango de cero a 100 puntos, lo cierto es que
ninguna de las tres administraciones promedié magnitudes que reflejaran niveles de optimismo, pues
siempre los promedios estuvieron por debajo de 50 puntos (la mitad de la escala).

Grafico 1
ICC promedio para cada Administracion en el periodo
2002-2014
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Nota: El valor inferior y superior de cada caja representa el intervalo inferior y
superior de la estimacion del ICC para el periodo (95% confianza). El valor en el
centro de la caja constituye la estimacion puntual.

Fuente: Escuela de Estadistica. UCR. Encuesta de Confianza del Consumidor.
Periodo 2002-2014.

Pese a lo anterior, se sabe que cada periodo tuvo sus particularidades (Grafico 2). Un breve recorrido por
cada una de ellos mostrara que hubo épocas de mayor o menor confianza, las que estuvieron
determinadas por factores econdmicos externos al pais -como los precios del petréleo- asi como otros de
cardacter interno -como el nivel de los precios. Sin embargo, se sabe que también influyen en los niveles de
confianza otro tipo de factores, como los eventos sociales, politicos o institucionales que se
experimentaron en diferentes momentos.



La Administracién Pacheco (2002-2006). Algunos eventos de interés que se presentaron en este periodo
iniciaron en marzo del 2003, cuando el ICC cayé a 37,2 puntos. Esta encuesta coincidid con el inicio del
conflicto bélico en el Golfo Pérsico y el presagio de un impacto negativo e importante en la economia
mundial, principalmente por las secuelas previstas ante la escalada de los precios del petréleo. Aunque
posteriormente la confianza se recuperd (llegd a 43,0 puntos en marzo del 2004), en setiembre del 2004
cayd abruptamente a uno de los niveles mas bajos encontrado en las encuestas (33,1 puntos). Durante
esta época se presentd una importante alza en los precios de petrdleo a nivel mundial como producto del
conflicto en el Golfo Pérsico y, como consecuencia, el pais experimentd una espiral inflacionaria. Prueba
de ello es que lainflacién acumulada en ese afio fue de 13,1%, segun el IPC que calcula el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC). Ademas, en esos meses se padecieron los efectos de las huelgas contra la
revision técnica vehicular, el disgusto por el bajo incremento de los salarios al sector publico y ya se
avecinaba la eventual firma del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos (TLC). También debe
mencionarse que en estos meses el pais se estremecid ante la denuncia de diversos actos de corrupcion,
cuyo saldo mds impactante para la poblacidn nacional fue el encarcelamiento preventivo de dos ex
presidentes de la Republica.

A inicios del 2005 el ICC registrdé una breve recuperacién (en marzo fue de 39,2 puntos). No obstante,
después la confianza cayd (llegd a 33,9 puntos en noviembre), por lo que ese afo se caracterizo por el
pesimismo hacia la economia nacional. Un evento importante que podria explicar esta situacién fue el
incremento general de precios debido al aumento de los derivados del petrdleo. Otro fue el clima de
incertidumbre que se desaté desde el punto de vista econdmico y social ante lo que sucederia con el TLC.
También debe mencionarse la frustrada tramitacién del Plan Fiscal que en ese afio buscaba generarle mas
ingresos al gobierno mediante la recaudacidn de impuestos. El afio 2005, de acuerdo con informacion del
INEC, cerrd con una inflacién acumulada de 14,1%.

Después de noviembre del 2005 (ICC=33,9 puntos) la confianza se incrementd y llegd en mayo del 2006 a
un nivel de 45,7 puntos. Es probable que el cambio de gobierno fue el factor que mas contribuyd a este
incremento de casi 12 puntos en la confianza en esos seis meses.

. Grafico 2
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Periodo 2002-2014.




La Administracidn Arias (2006-2010). Al inicio de esta Administracién la confianza de los consumidores se
fortalecid. Posteriormente, después de una leve caida en noviembre del 2006, la confianza se recuperé y
siguid aumentando hasta febrero del 2007, mes en el que se registrd el ICC mas alto desde setiembre del
2002 (54,0 puntos). En esos meses diversos factores pudieron contribuir a crear ese ambiente, como lo
fue el presagio de una inflacién de un digito, un ritmo de produccién creciente y estabilidad mundial en el
precio del petrdleo. No obstante, la encuesta de mayo del 2007 revela que la situacidn cambid, pues el ICC
cayo casi seis puntos. Eventos que pudieron contribuir a este hecho fue el incremento en el precio de los
combustibles, pero también a la tensidn social que fomentd la realizacién del referéndum del TLC, con el
gue los costarricenses aprobarian o rechazarian dicha iniciativa. Posterior a mayo la confianza revela una
nueva tendencia de aumento hasta alcanzar en noviembre del 2007 el valor mas alto encontrado en los
cinco afios anteriores (55,7 puntos).

Después de noviembre del 2007 se produjo la caida mds importante registrada por el ICC y hasta agosto
del 2008 disminuyd 24,1 puntos (en nueve meses cayé de 55,7 a 31,6). En esa época destacaron las noticias
del incremento en los precios del petréleo, los que batian registros histdricos. Otra noticia que preocupd
a la poblacién nacional fue el anuncio de una crisis alimentaria mundial, cuyo principal protagonista fue el
arroz (tanto a nivel de precio como de abastecimiento). Las variaciones en las tasas de cambio con respecto
al délar también pudieron afectar la confianza por las secuelas que produciria en los precios, los préstamos
y las importaciones, entre otros. Quiza, lo mds importante de esa época fue el reconocimiento de la dificil
situacién que debia enfrentar el pais en los afios venideros debido a la crisis inmobiliaria en los Estados
Unidos y cuyas secuelas afectarian al pais. Tanto la inflacién registrada en el 2007 (10,8%) como la del
2008 (13,9%), reflejan que durante esos afos la situacion no fue lo favorable que se esperaba para el pais.

Pese a lo anterior, desde noviembre del 2008 hasta febrero del 2010 la confianza se fortalecidé en
magnitudes importantes (en 18 meses aumento de 31,6 a 54,2, es decir, crecié 22,6 puntos en el periodo).
Esto sucedia pese a que en esa época la crisis econdmica mundial empezé a tener un impacto en el pais,
tal y como lo determind el Banco Central, pues la actividad econdmica nacional mostré una fuerte
contraccion. El incremento en la confianza pudo darse por diversos motivos. Asi por ejemplo, en esos
meses se produjo una reduccién de los precios de la gasolina y de algunos alimentos, lo que produjo un
impacto positivo en el bolsillo de las familias. También debe mencionarse la promocién del “Plan Escudo”
que realizé la Administracidn Arias para proteger al pais de la crisis inmobiliaria mundial. A esto se le debe
sumar que ya en agosto del 2009 se empezaba a anunciar el fin de la crisis econdmica mundial, que se
materializé ante un leve incremento de la produccidn en los paises mas poderosos del mundo. También
es probable que el bajo impacto que tuvo la crisis mundial en el pais calé positivamente las percepciones
de los consumidores. A esos hechos puede sumarsele otros factores que pudieron contribuir a fomentar
expectativas por una economia mas préspera, como lo fueron una baja inflacién para el 2009 (4,1%), la
reactivacion de la produccién nacional y, a finales del 2009, la realizacion de las proximas elecciones
nacionales.

Es evidente que este periodo se caracterizd por cambios drasticos en la confianza y es la Administracién
que registrd uno de los niveles mas bajos en todas las encuestas, asi como el mds alto en un lapso de
cuatro afios.

La_Administracion Chinchilla (2010-2014). El inicio de esta administracion se caracteriza por una caida
sostenida de la confianza, cuya tendencia toca fondo en agosto del 2011 (en mayo del 2010 el ICC era de
53,5 puntos y llegd a 40,0 puntos en agosto del 2011). La nueva administracién inicia su periodo
argumentando que el pais todavia esta experimentando el impacto de la crisis que golpeé al pais durante
el 2009. En esos meses, ni las noticias sobre una baja inflacidn (del 5% para el afio), ni la reactivacion de la
produccién en algunos sectores, asi como tampoco la baja en el tipo de cambio, calaron positivamente las




percepciones de los consumidores. También en esos meses, el pais inicid un nuevo conflicto con Nicaragua
por el dragado del rio San Juan y la presencia de militares en el territorio nacional.

En el 2011 continud la disminucidn de la confianza y empezé a experimentarse el efecto de los conflictos
sociales padecidos en el medio oriente, los que incrementaron los precios del petréleo. También se
pronosticaba una nueva recesion en los paises mas poderosos del mundo, principalmente en los Estados
Unidos y paises europeos, lo que afectaria las exportaciones nacionales y el turismo, entre otras areas
(agosto 2011). Otro factor adicional que pudo erosionar la confianza fue la discusién sobre los nuevos
impuestos lo que produjo reacciones opuestas de diversos sectores sociales (noviembre 2011).

En el 2012 la confianza se estancé en niveles bajos (alrededor de 40 puntos). Esto sucedia pese a que Costa
Rica pasé de tener una de las inflaciones mas altas de Latinoamérica a una que la ubicé entre los paises de
menor inflacidn, incluso la menor de Centroamérica en el 2011 (5% 1 punto porcentual). Ademas, se
pronosticaba un crecimiento del PIB de alrededor del 3,8%, pese al bajo crecimiento de la economia
mundial. No obstante, en esa época, uno de los factores que pudo mantener baja la confianza fue el
rechazo popular y de la Sala IV a la Ley de Solidaridad Tributaria para recaudar mas impuestos. Por este
motivo el Gobierno aumenté por decreto el impuesto de ventas a productos alimenticios suntuarios (13%)
y anuncidé que serian afectados diversos presupuestos sociales (salud, educacién y seguridad ciudadana).
A finales del 2012 se detectd un alza constante de las tasas de interés de los préstamos en dinero, lo que
encarecié el crédito, como producto de la no aprobacidn de los impuestos a los que aspiraba el gobierno
central.

Otras situaciones que pudieron socavar la confianza en el 2012 fueron la deficiente administracién de
recursos financieros en la Caja Costarricense de Seguro Social y la fuga de informacidn en el Poder Judicial.
Otros eventos no fueron menores, como el escdndalo que culmind con la renuncia del Ministro de
Hacienda y del Director de Tributacion Directa ante las acusaciones por evasién de impuestos durante la
discusion de la Ley de Solidaridad Tributaria. Ademds, debe mencionarse la corrupcién detectada por el
pago de dadivas en la construccién de la trocha fronteriza paralela al Rio San Juan y la falta de planificacion
para ejecutar la obra, lo que provocd, entre otros, la renuncia del Ministro de Obras Publicas y Transportes.

El inicio del afno 2013 acumula lo sucedido el afio anterior. Sin embargo, en mayo la confianza se
incrementd (ICC=44,3 puntos), probablemente por la visita al pais del Presidente de los Estados Unidos,
Barack Obama. No obstante, en agosto y noviembre vuelve a bajar (niveles de 38 puntos). El descontento
general en el pais por el alto costo de una concesién para reparar y ampliar la ruta San José-San Ramoén
pudo contribuir a volver a este nivel. También debe mencionarse el escandalo que surgié por el viaje de la
Presidenta Chinchilla a Peru en un avion privado perteneciente a empresas investigadas por la Fiscalia.
Esto provocd la renuncia de al menos tres funcionarios de alto rango de Casa Presidencial. Ademas, en
esos meses, se recibid la visita del presidente chino Xi Jinping al pais lo que produjo posteriormente una
fuerte critica y cuestionamientos por la falta de imparcialidad y objetividad de un estudio que sustentaba
el plan para ampliar y modernizar la refineria de Moin en Limédn a un alto costo.

El 2014 se perfila con una tendencia a romper con los niveles bajos de confianza que se registraron en los
Ultimos tres afios. De esta manera, el periodo de la Administracién Chinchilla finaliza con niveles de
confianza que empezaron a incrementarse después de noviembre del 2013 (ICC=37,9), llegando a finalizar
con un nivel de menor incertidumbre (ICC=49,8 en mayo 2013). Como sucedié en otros periodos, es
probable que las elecciones nacionales de febrero del 2014 contribuyeran a este hecho, particularmente
porque se hizo necesaria una segunda ronda electoral (abril 2014), en la que resulté ganador, con una
amplia ventaja, Luis Guillermo Solis Rivera, quien liderara la Administracion 2014-2018.



LA CONFIANZA Y ALGUNAS CARACTERISTICAS

La distribucién porcentual de la clasificacidén de los consumidores en pesimistas, ambivalentes y optimistas
refleja lo sucedido en los periodos (Grafico 3). Esto se menciona porque mientras, en promedio, la
Administracion Arias acumulé un 23,6% de consumidores optimistas, en la de Chinchilla fue 19,0% y en la
de Pacheco fue 15,2%. Se destaca que los consumidores ambivalentes fueron los mas frecuentes
(magnitudes de 50% o mas en los tres periodos) y los pesimistas representan casi una quinta parte de los
consumidores.

Grafico 3
Distribucion porcentual de la clasificacion de los consumidores
con base en el ICC segun periodo

Administracion Pacheco 15,2
Administracion Arias 23,6
Admnistracion Chinchilla 19,0
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Nota:Para clasificar a los consumidores se utilizo la técnica de conglomerados (procedimiento K-Medias).
El objetivo es clasificarlos con base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores que se asemejen en
su confianza paralograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo esfijoy
en el de consumidores pesimistas es 13.6, en los ambivalentes es 43.1y en los optimistas de 77.9.
Fuente: UCR. Escuela de Estadistica. Encuesta de Confianza del Cosumidor. Periodo 2002-2014.

Por otra parte, aunque el ICC puede calcularse para diversas caracteristicas del principal sostén econémico
del hogar, una que llama la atencién son los diferenciales del ingreso familiar mensual subjetivo o, en otras
palabras, de la situaciéon econdmica que subjetivamente manifiesta el principal sostén econémico acerca
del ingreso mensual que reciben en el hogar (Grafico 4). Este resultado es consistente en los tres periodos,
en el sentido de que quienes manifiestan capacidad de ahorrar con el ingreso familiar mensual recibido,
registran una confianza que supera por mas de 20 puntos a quienes admiten grandes dificultades con el
ingreso familiar mensual. Por ejemplo, en la Administracién Chinchilla el ICC para quienes pueden ahorrar
llega, en promedio, a 55,5 puntos en el periodo, mientras quienes tienen grandes dificultades registran
uno de 32,9 puntos (una diferencia de casi 24 puntos). Es importante observar que el periodo en el que
esta brecha del ICC se incrementd mas fue en la Administracion Arias, pues la diferencia del ICC entre los
grupos extremos fue casi de 30 puntos. Este resultado se considera de interés, pues evidencia que existe
una brecha importante entre los consumidores, quienes perciben desigualmente el disfrute de las
oportunidades econdmicas que ofrece el pais.



Grafico 4
ICC segun ingreso familiar mensual subjetivo
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los
Consumidores. Periodo 2002-2014.

LAS CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES Y FUTURAS

El ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice de Condiciones Econémicas
Actuales (ICEA), que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de bienes
duraderos y la percepcién de la situacion econdémica de la familia comparada con un afio atras (Anexo 1).
El otro es el indice de Expectativas Econdmicas (IEE), derivado de las preguntas sobre la situacion
econdmica de la familia y de las empresas dentro de un afio, y de la situacién del pais dentro de los
proximos cinco afios. Para calcular ambos indices se procede de manera similar al ICC. Ambos indices son
importantes, pues el primero proporciona una valoracién acerca de la confianza de los consumidores en
la situacién econdmica actual y el segundo lo hace sobre el futuro econdmico del pais.

Verificar la magnitud de ambos indices es conveniente para entender mejor lo que sucedid con la confianza
de los consumidores. Estos resultados muestran al menos dos aspectos de interés (Grafico 5). El primero
es que en las tres administraciones la situacién econédmica actual se valora pobremente. Es mds, en los
tres periodos el ICEA no muestra diferencias estadisticamente significativas y su magnitud es de 40 puntos.
Este hecho es importante, pues en ninguna de las administraciones los consumidores percibieron estar
experimentando el momento actual como favorable en términos econédmicos.

El segundo resultado muestra que, con excepcion de la Administraciéon Pacheco, las expectativas hacia el
futuro de la economia superan la valoracién del momento actual. Esto significa que los consumidores
valoraron mas favorablemente el futuro de la economia que lo que estuvieron experimentando en el
momento. En el caso de la Administracién Arias, en promedio, el IEE=48,3 puntos y en la de Chinchilla
IEE=46,1 puntos. La diferencia entre el IEE y el ICEA resulta de 8,3 puntos para Arias y de 7,6 para Chinchilla.
Debe advertirse que si bien es cierto el IEE supera el ICEA en estos dos periodos, no debe entenderse que
la situacidn era de optimismo ante el futuro econdmico, pues ambos indices apenas se acercan a la mitad
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de la escala. El caso de la Administracién Pacheco es la excepcidn, pues el IEE esta por debajo del ICEA

(-1,5), lo que significa que, en promedio, durante este periodo no se valord positivamente el futuro
econdmico del pais ni tampoco el momento actual.

Grafico 5
Valoracion de las condiciones economicas actuales
(ICEA) y de las expectativas economicas (IEE) en el
periodo 2002-2014

Administracion Pacheco Administracion Arias Administracion Chinchilla
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Nota: Los valores en las cajas se refieren a la estimacion puntual y se omite a
proposito el intervalo inferior y superior en cada periodo.

Fuente: Escuela de Estadistica. UCR. Encuesta de Confianza del Consumidor.
Periédo 2002-2014.

Una revision mas minuciosa de estos resultados se logra revisando la serie completa (Grafico 5).

Grafico 6
Valoracién de las condiciones econdémicas actuales (ICEA)
y de las expectativas econémicas (IEE)

ICEA;002-200=40,3 ICEA;002-200=40,0 ICEA;002.2006=39,4

1EE;002-2006=38,8 1EE;002-2006=48,3 1EE;003-2006=46,1

TN/ A A

L4

Set Mar Set Mar St Mor Ago oy Feb Ny Ago flou Feb May Ago tlov Feb Nay Ago Nov Feb May Ago Hov Feb Nay Ago Hor Feb May Ago Nov Feb May Ago Nov Feb May Ago Nov Feb Nay
02 03 03 04 04 05 05 05 06 06 O 06 OF O7 O7 OF 08 08 O 08 09 09 09 09 10 10 10 10 1 11 1 11 12 12 42 12 13 13 13 13 14

——|CEA IEE

_ Administracion Arias Administracién Chinchilla

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Periodo 2002-2014.



A grandes rasgos pueden comentarse varios aspectos. Uno de ellos es que, efectivamente, en la
Administracion Pacheco, el IEE generalmente esta por debajo del ICEA, motivo por el que las expectativas
hacia el futuro de la economia eran pesimistas. Ademas, en la Administracidn Arias el IEE generalmente
esta por encima del ICEA, principalmente después de mayo del 2009. En este periodo no solo se alcanzé
el IEE mas bajo (30,7 puntos en agosto del 2008), sino también el mas alto (62,2 puntos en mayo del 2010)
de los tres periodos. De igual manera, se logré el ICEA mas bajo (27,9 en agosto del 2009) y el mas alto
(51,2 puntos en febrero del 2008) de los tres periodos. Este resultado revela un periodo de cambios
drasticos en la confianza, en términos de épocas pesimistas y optimistas. En la Administracion Chinchilla
el IEE estuvo casi siempre por encima del ICEA y aunque la tendencia general fue hacia la baja, éste
aumenta al final del periodo.

EXPECTATIVAS SOBRE LA SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Las expectativas sobre la situacién econdmica personal constituyen una aproximacion a las percepciones
que tienen los consumidores acerca de la inflacidn en el pais, particularmente cuando se pregunta por las
tasas de interés y el aumento del ingreso en relacidn con el nivel de precios.

Las tasas de interés de los préstamos en dinero son percibidas negativamente en los tres periodos, pues
mas de la mitad de los consumidores respondié que éstas serian mayores en los proximos 12 meses
(Grafico 7). Esta respuesta fue particularmente alta en la Administracion Pacheco (60,5%) y en la de
Chinchilla (58,4%), y resulté poco menor en la de Arias (54,4%). Una revision de la serie original de datos
muestra que en todos los periodos presentaron valores altos. Asi por ejemplo, en marzo del 2003
(Administracién Pacheco) el 69,1% de los consumidores respondié de esta manera y en noviembre del
2008 (Administracion Arias) llegé a 71,0%. Ademas, en mayo del 2012 (Administracién Chinchilla) el valor
fue de 71,0%.

Grafico 7
éQué cree que sucedera con las tasas de interés de los
préstamos en dinero durante los préximos 12 meses?
(Distribucion porcentual)

Administracion Arias 13,7 8,7

Admnistracion Chinchilla 7,8 9,5

M Mayores que ahora M lguales Menores que ahora No sabe

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los
Consumidores. Periodo 2002-2014.

La pregunta que hace referencia a si el ingreso familiar sera mayor, menor o igual en los préximos 12
meses revela una situaciéon mas favorable, pues las respuestas que indican ingresos crecientes en los tres
periodos superan a mas de la mitad de los consumidores, particularmente en la Administracién Arias
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(62,3%) y en la de Pacheco (60,9%). En cambio, en la Administracion Chinchilla esta respuesta fue menor
(53,4%) (Graéfico 8). La serie original muestra que esta respuesta fue particularmente baja en agosto del
2009 (42,6%) (Administracion Arias) y en mayo del 2014 (44,9%) (final de la Administracion Chinchilla).

Grafico 8
é¢Durante los proximos 12 meses Usted espera que el
ingreso de su familia sea mayor o menor que el aino
pasado?
(Distribucién porcentual)

Administracion Pacheco _ 18,6 2,0
Admnistracion Chinchilla _ 15,0 2,8
| Mayor que el afio pasado ™ Igual Menor que el afio pasado No sabe

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los
Consumidores. Periodo 2002-2014.

Los resultados anteriores se complementan mejor con la expectativa del incremento del ingreso familiar
en relacion con el nivel de precios (Grafico 9).

Grafico 9
Durante el proximo afo cree que el ingreso de su famiia
aumentara mas que los precios, se mantendra igual o
sera menor que el aumento de los precios?
(Distribucion porcentual)

Administracion Pacheco 51,4 s
Administracion Arias 45,3 4,0
Admnistracién Chinchilla 45,1 3,5

| Mayor que el aumento de precios = lgual
Menor que el aumento de precios No sabe

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los
Consumidores. Periodo 2002-2014.

Quienes responden que el ingreso familiar aumentara el préximo afio en un grado menor que el aumento
de precios espera, en otras palabras, una pérdida en su capacidad de compra. Esta respuesta muestra que
la época en que esto sucedié con mas frecuencia fue en la Administracién Pacheco (51,4% esperaba que
el ingreso familiar aumentara en menor grado que el aumento de los precios). Esta cifra fue similar en las
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otras dos administraciones (45% en promedio). La revision de la serie original revela que esta expectativa
alcanzé niveles particularmente altos en setiembre del 2014 (60,8%, Administracion Pacheco), en agosto
del 2008 (59,1%, Administracion Arias) y en noviembre del 2013 (51,4%, Administracion Chinchilla).

PERCEPCIONES SOBRE LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Una pregunta indaga la opinién que tienen los consumidores sobre la politica econdmica del gobierno
actual, aclarando que por politica econdmica se hace referencia a las acciones para combatir la inflacidn,
la pobreza y el desempleo (Grafico 10). Sobre este tema existe mds variabilidad de respuestas entre los
tres periodos. Asi por ejemplo, en promedio, en la Administracién Arias, el 25,3% dijo que se hizo un
trabajo bueno, magnitud que fue de 11,0% para Pacheco y de 7,0% para Chinchilla. Es decir, en términos
de la calificacion de la politica econédmica, las valoraciones positivas de la Administracion Arias mas que
triplicaron a las obtenidas por la Administracién Chinchilla.

Estas calificaciones también pueden analizarse desde la perspectiva opuesta, pues en la Administracién
Arias el 39,5% respondid que se hizo un trabajo pobre, cifra que aumenta a 58,5% en la de Pacheco y a
66,0% en la de Chinchilla. La diferencia de respuestas positivas menos las negativas arroja un saldo de
-14,2 puntos porcentuales en la Administracién Arias, de -47,5 puntos porcentuales en la de Pacheco y de
-59,0 en la de Chinchilla. Los signos negativos muestran, ademas, que en ninguna de las administraciones
se valord positivamente la politica econdmica. La serie original revela que, por lo general, las opiniones
desfavorables superan las favorables y que tanto en la Administracién Pacheco como en la de Chinchilla
hubo ocasiones en que esas diferencias superaron -70 puntos porcentuales.

Grafico 10
¢Qué opina sobre la politica econdomica del gobierno
actual?
(Distribucion porcentual)

Administracion Pacheco - 58,5 3,7

Administracion Arias _ 225 3,3

Admnistracién Chinchilla - 66,0 3,8
W Trabajo bueno W |0 necesario Trabajo pobre No sabe

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los
Consumidores. Periodo 2002-2014.

Las expectativas hacia el desempleo en los préximos 12 meses muestran que, en las tres administraciones,
son mas frecuentes las que apuntan hacia un mayor desempleo (Grafico 11). En la Administracién Arias
esta respuesta fue, en promedio, de 46,1%, en la de Chinchilla de 54,3% y de 60,6% en la de Pacheco. La
revision de la serie original muestra grandes variaciones, incluso dentro de cada periodo. En la
Administracion Pacheco esta expectativa fue alta en casi todo el periodo y llegdé a un maximo de 72,4% en
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marzo del 2003 y a un minimo de 35,9% en su cambio de gobierno. En la de Arias llegé a un minimo de
29,8% en noviembre del 2007 y a un maximo de 71,7% en febrero del 2009. En la de Chinchilla se registro
un minimo de 39,3% en la ultima encuesta (mayo 2014) y un maximo de 65,8% en noviembre del 2013.
Esto significa que en las tres administraciones la variabilidad de las estimaciones fue importante,
particularmente en la de Arias y con menor intensidad en la de Chinchilla. Esto se obtiene al calcular el
rango (maximo-minimo) de las estimaciones en cada periodo, que en la de Arias fue de 41,9 puntos
porcentuales, en la de Pacheco fue de 36,5 y en la de Chinchilla de 26,5.

Grafico 11
éQué cree que sucedera con el desempleo en los
proximos 12 meses?
(Distribucion porcentual)

Administracion Pacheco _ 14,6 3,5

Administracion Arias _ 23,5 4,6

Admnistracion Chinchilla 13,5 3,8
W Mayor desempleo | Igual Menor desempleo Mo sabe

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los
Consumidores. Periodo 2002-2014.

Los resultados de las expectativas ante los cambios en la pobreza en los proximos 12 meses revelan una
situacién similar al desempleo (Grafico 12).

Grafico 12
éQueé cree que sucedera con la pobreza en los proximos
12 meses?
(Distribucion porcentual)

Administracion Pacheco 7,82,6

Administracion Arias 14,3 3,1

Admnistracion Chinchilla 8,3 3,5

M Mayor pobreza M Igual Menor pobreza Mo sabe

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los
Consumidores. Periodo 2002-2014.
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Esto se afirma porque en la Administracién Arias el 55,4% esperaba mayor pobreza, en la de Chinchilla fue
de 61,7% y en la de Pacheco 69,5%. Los datos de la serie también revelan una variabilidad importante,
incluso dentro de cada periodo, cuyas magnitudes alcanzaron expectativas de incrementos en la pobreza
superiores a 70%.

VALORACION DEL MOMENTO PARA LA COMPRA DE BIENES DURADEROS

La valoracion del momento para la compra de casa presenta un saldo desfavorable en las tres
administraciones. Esto se afirma porque la diferencia entre las magnitudes que respondieron buenos
tiempos menos las que indicaron malos tiempos son negativas. Estos valores son -19,2 puntos
porcentuales en la Administraciéon Pacheco, -20,4 en la de Arias y -31,7 en la de Chinchilla. Pese a esto,
esta valoracidon en las administraciones de Pacheco y Arias fue, en promedio, muy similar, ya que
aproximadamente el 32% afirmd que son buenos tiempos para comprar una casa. Dicha magnitud fue
menor en la Administracién Chinchilla, en la que el 24,4% respondié de esa manera (Grafico 13). Esto
significa que en la ultima administracion la valoracién de la compra de casa fue mas negativa que en las
administraciones anteriores. Es interesante comentar que mientras en las administraciones de Pachecoy
de Chinchilla esta respuesta no mostré una amplia variabilidad, en la de Arias si lo hizo. El rango de la serie
de datos originales en cada periodo revela que mientras la diferencia del mayor porcentaje menos el
menor fue de 13,9 y 11,4 puntos porcentuales en las administraciones de Pacheco y Chinchilla, en la de
Arias ese valor fue de 34,4 puntos porcentuales.

Grafico 13
Hablando en general ¢ piensa que son buenos tiempos o
malos tiempos para comprar una casa?
(Distribucion porcentual)

Administracion Pacheco 51,9 5,4

Administracion Arias 52,2 59

Admnistracion Chinchilla 56,2 7,0
B Buenos tiempos B Ni uno ni otro Malos tiempos No sabe

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los
Consumidores. Periodo 2002-2014.

La valoracién para la compra de carro también es desfavorable en los tres periodos, pues las diferencias
entre las magnitudes que respondieron buenos tiempos menos quienes dijeron malos tiempos son
negativas. Este valor fue de -46,1 puntos porcentuales en la Administracién Pacheco, de -51,8 en la de
Arias y de -40,1 en la de Chinchilla. Es decir, en la Administracidon Arias fue cuando se valoré mas
negativamente la posibilidad de comprar carro y en la de Pacheco fue cuando fue mas positiva. Dada la
similitud de respuestas en las magnitudes que dijeron que son buenos tiempos en las tres
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administraciones, es mas conveniente observar las magnitudes de quienes respondieron malos tiempos.
Estas cifras fueron de 65,9% en la Administracién Arias, 62,9% en la de Chinchillay 55,7% en la de Pacheco.

Grafico 14
Y hablando sobre el mercado de automaviles édiria que
actualmente es un buen momento o un mal momento

Administracion Pacheco

Administracion Arias

Admnistracion Chinchilla

para comprar un carro?
(Distribucion porcentual)

W Buenos tiempos

m Ni uno ni otro

55,7

62,9

65,9

Malos tiempos

11,4

10,3

16,9

No sabe

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los
Consumidores. Periodo 2002-2014.

RESUMEN DE RESULTADOS

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados encontrados.

Tema

Indicador

Valor menos favorable

Valor mas favorable

Confianzaen la
economia
nacional

Confianza de los
consumidores (ICC)

Pacheco (ICC=39,4)

Arias (ICC=44,9)

Valoracién de condiciones
econdémicas actuales
(ICEA)

Pacheco (40,3), Arias
(40,0), Chinchilla (39,4)

Ninguno

Valoracion de
Expectativas Econdmicas
(IEE)

Pacheco (IEE=38,8)

Arias (IEE=48,3)

Expectativas
sobre la condicién
econémica
personal

Espera mayores tasas de
interés

Pacheco (60,5%)

Arias (54,4%)

Espera mayor ingreso
familiar

Chinchilla (53,4%)

Arias (62,3%)

Espera aumento del
ingreso familiar menor al
incremento del ingreso
familiar

Pacheco (51,4%)

Arias (45,3%) y
Chinchilla (45%,1%)

Valoracién de la
politica
econdmicay
social

Valoracién pobre de la
politica econémica el
gobierno

Chinchilla (66,0%)

Arias (39,5%)

Expectativas ante el
incremento del desempleo

Pacheco (60,6%)

Arias (46,1%)

Expectativas ante el
incremento de la pobreza

Pacheco (69,5%)

Arias (55,4%)

Valoracién de la
compra de bienes
duraderos

Valoracion negativa para
la compra de casa

Chinchilla (56,2%)

Pacheco (51,9%) y Arias
(52,2%)

Valoracién negativa para
la compra de carro

Arias (65,9%)

Chinchilla (55,7%)
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Anexo 1. El calculo del ICC

Se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones econémicas actuales y otras
tres relacionadas con las expectativas econdmicas. Especificamente, las preguntas son las siguientes:

1. ¢Podria decirme si, financieramente, usted y su familia estdn mejor o peor que hace un afio?

2. Ahora, hablando sobre los articulos grandes que las familias compran para su hogar, tales como
muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores, entre otros. ¢ Diria usted que, en términos generales,
actualmente es un buen momento o un mal momento para que las familias compren estos
articulos?

3. Ydentro de un afio é considera que usted y su familia estardn, financieramente, mejor, peor o igual
que ahora?

4. Y durante los proximos 12 meses ¢piensa usted que la situacion financiera de las empresas o
negocios del pais serd mejor, peor o igual que ahora?

5. Pensando en general sobre el futuro é¢diria usted que durante los proximos 5 afios el pais tendrd
buenos tiempos, periodos de crisis o qué?

Para calcular el ICC se asigna el valor 100 si la respuesta es favorable, 50 a las respuestas neutras o “no
sabe” y cero a las desfavorables. Luego se calcula un promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un
minimo en cero, el valor mas bajo del ICC, es decir el pesimismo mds acentuado. El maximo se alcanza en
100, el mayor grado de optimismo. La posicién intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o
de incertidumbre) se alcanza cuando el valor es de 50. La formula es la siguiente:

/CC=(X1+X2+X3+X4+X5)/5
Anexo 2. El calculo del ICEA y del IEE

Adicionalmente, el ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice de Condiciones
Econdmicas Actuales (ICEA), que se deriva de las preguntas que valoran el momento para la compra de
bienes duraderos y la percepcién de la situacion econémica de la familia comparada con un afio atras
(primeras dos preguntas). Se considera que éste brinda una valoracidn sobre la confianza en la situacién
econdmica actual. El otro es el indice de Expectativas Econdmicas (IEE), que se obtiene de las preguntas
sobre la situacion econdémica de la familia y de las empresas dentro de un afio, y la situacidn del pais dentro
de los préximos cinco afios (preguntas tres, cuatro y cinco). Se considera que éste proporciona una
valoracion sobre el futuro econdmico por parte de los consumidores. Para calcular ambos indices se
procede de manera semejante al ICC. Las férmulas son las siguientes:

ICEAz(X1+X2)/2 /EE:(X3+X4+X5)/3
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